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LOJISTIK FAALIYETLERDE DIS KAYNAK KULLANIMI: UCUNCU VE
DORDUNCU PARTI LOJISTIK!

Bekir OZKAN?

Ozet

Giiniimiiz diinyasinda dile pelesenk olmus kiiresellesme ile birlikte Diinya’da bir¢ok sey degismekte,
teknoloji gelismekte, simirlar kalkip mesafeler daralmaktadir. Bugiin Tiirkiye 'den génderilen bir iirtiniin yarin
herhangi bir Avrupa iilkesine ulasmas: miimkiin hale gelmistir. Isletmeler a¢isindan génderilen iiriinlerin istenilen
yere, istenilen zamanda ve eksiksiz ulastirilabilmesi rekabet edebilirlikleri agisindan biiyiik énem tasimaktadir.
Isletmelerin bu rekabet giiciiniin olusmasinda en biyuk rol lojistik faaliyetlerindir. Lojistik faaliyetlerde dis kaynak

kullanimi; isletmelerin asil islerine, ana faaliyetlerine daha fazla zaman ayirmalart anlamina gelmektedir. Bu
calismada iigiincii ve dordiincii parti lojistik kavramlari ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullanimi, Ugiincii Parti Lojistik, Dordiincii Parti Lojistik

OUTSOURCING IN LOGISTICS ACTIVITIES: THIRD AND FOURTH PARTY
LOGISTICS

Abstract

In today's World with globalization which widespread ischanging many things in the World, in developing
technologies, borders up distances are shrinking. Today, a product sent from Turkey, has become possible to reach
tomorrow, any European country. Products submitted to the desired location, can be reached the desired time and
completely for companies is of great importance in terms of competitiveness. The biggest role is of logistics
activities in the formation of the competitivenes ofbusiness. Outsourcing in logistics activities, businesses on their
core business, which means more time to devote to their core business. Third and fourth party logistics concepts are
aiscussed in this stuay.
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1. Giris
Kiresellesme ve degisen yasam kosullar, giinlimiiz ticaretinde isletmelerin  daha
rekabetci, teknolojiyi yakmdan takip eden bir tutum sergilemelerini zorunlu kimaktadwr. Hizla
gelisen teknolojik faaliyetlerin yam swa lojistik sektorii de diger sektorlere gore hizla biiylimekte
ve gelismektedir. Bu gelisen ve biiyliyen sektdre aym dogrultuda ayak uydurabilmek ve
maksimum diizeyde faydalanabilmek isletmelerin rekabet giicii kazanmasi agismdan oldukca

Onemlidir.

Isletmeler kiiresellesmeyle birlikte daha ¢ok mal ve hizmet iiretmekte, iirettigi bu mal icin
gerekli hammadde ve girdileri yurtdismdan temin etmekte veya dretilen Grtnlerin blyik bir
cogunlugu yine uluslararast pazarda boy gostermektedir. BOyle bir ortamda firmalarm rekabet
etme glclerini korumak icin Gretilen Urlinlerin yiksek kalitede ve dusik maliyetle yapimasmmn
yannda, daha hizh hazirlanip daha hizh teslim edilmesi de biiyikk onem kazanmaktadr. Bununla
birlikte lojistigin  6nemi  artmakta ve gelismektedir. Bu dogrultuda sirketlerin  lojistik

faaliyetlerini en iyi sekilde yerine getirmeleri onlara stiin rekabet avantaji kazandwracaktur.
2. Lojistigin Tammm ve Kapsam

Lojistik tanmm birgcok kisi ve kurum tarafindan yapimasma karsm, bu tammlar
birbirinden pekte farkh degidir. Lojistik kavramm artik sadece nakliye olarak ifade edilmekten ve
anlagimaktan ¢iknmis, daha kapsamh ve genis bir sekilde tanmmlanmakta ve anlagimaktadir.
Lojistik kavranm Tirk Dil Kurumu (TDK) Giincel Tirkge Sozlik tarafindan “Kisilerin
ihtiyaglarm karsilamak {iizere her tiirlii {iriiniin, hizmetn ve bilgi akismn ¢ikis noktasmdan varig
noktasma kadar tasmmasmm etkili ve verimli bir bicimde planlanmasi ve uygulanmasi” olarak
tanmlanmaktadir.

Lojistik genel olarak, pazarlama ve Uretim gibi isletme fonksiyonlar1 i¢in destekleyici bir
rol oynamistr. Son yillarda faaliyet alam ve rolii dnemli bir bicimde degismeye baslayan lojistik,
cok daha belirgin bir bicimde ortaya ¢ikmus ve isletmelerde rekabet avantaji saglayan kritk bir
faktor olarak gorulmeye baslanmustr. Faaliyet alam baslangigta ulasm ve depolamayla smirh
olan lojistik; satm alma, dagitim, stok yonetimi, siparis yonetimi ve isleme, paketleme, parca ve
hizmet destedi, iretim programlama, iadeler, talep tahmini, atiklarm geri kazanidmasi ve imha
edilmesi ve hatta miisteri hizmetlerini de i¢ine alarak genislemistir (Kurtulus, 2007: 9).
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Lojistkk faaliyetler cesith kaynaklarda farkliliklar gosterebilmektedir. Faaliyet sayis1 baz

kaynaklarda artarken, bazlarmda temel ve destekleyici faaliyetler olarak ayrimaktadr. Lojistik
faaliyetler kisaca asagidaki gbi ele almabilir.

Depolama: Depo, katma deger iiretilen bir merkezdir. Sevk zamanlarmmn kisaltdimasi ve
miigteri  siparis siirelerinin  azaltlmasmda yliksek katki saglar. Depo, profesyonel bir
bakis agwis1 ve sistemli ¢aligmayr gerektirdigi gibi, depo teknolojileri, ekipman tercihleri
ve kullanmu uzmanhk gerektirir. Depo ayrica envanter yonetimne nasil baktigniz ile
dogru orantihdr. Aym zamanda depo, depo miidiiriinden, forklift operatoriine, sevkiyat
sefinden bilgisayar operatorine kadar nitelikli is giicii gerektiren bir bolimdiir. Bununla
birlikte depo, bir kar merkezidir. Depo, kurulus yerinin en diisik maliyete odakh bir
bicimde secildigi bir karar tiiri degidir. Ayrica depo, iirtnlerin gelisigiizel atidigi bir
ortam degildir. Depo, tek basma bir maliyet merkezi olmadigi gibi, ucuz is giicii ve
vasifSiz calisanlarin gorev aldigi bir yer de degildir (Erdal vd., 2010: 2, 3).

Talep Tahmini: Miisterinin talep ettigi iirlini, istenen miktar, kalite ve cesitlerde, dogru
zamanda, dogru fiyatlh ve dogru yerde karslama gici ve esnekligi etkin talep
yonetimiyle saglanabilmektedir. Bu nedenle talep yOnetimi, bilgiye bagh olarak talebin
maksimum diizeyde karslanmasmi, buna karsm gecikme siiresinin, giderlerin, maliyet ve
envanterin en aza indirilmesini amaglar. Etkin bir talep yOnetimi bilgi iletisimini
gerektiri.  Bu nedenle karmasik iligkiler zncirinin ve bu zincir igindeki halkalar
arasindaki bilgi iletisiminin  yonetimi  6nemlidir. Bunu saglamak i¢in ise saglkh talep
tahmini yannda esnek Uretim konusunda da becerikli olmak gerekir (Sahavet, 2006: 23).
Siparis Isleme: Bir miisterinin siparisini lojistik siireci tetikler ve tatmin edici bir siparis
talebi i¢inde almacak eylemler yonlendirir. Siparis isleme bilesenleri {ic gruba ayrilabilir.
Bunlardan birincisi; siparis giris/diizenleme, planlama, siparis sevkiyat kiimesi hazrlama
ve faturalama gibi isleri yapan operasyon -elemanlar, ikincisiy siparis degisiklikleri,
siparis durumu  sorgulamalari, izleme ve hizlandrma, hata diizeltme ve Urln bilgi
istekleri gibi islemlerden sorumlu iletisim elemanlaridr. Uciinciisii ise kredi kontrollerini
ve alacak hesaplarmi isleme/toplama yapan kredi ve tahsilat elemanlardir (Stock wve
Lambert, 2001: 22).

Envanter YOnetimi: Envanter igin planlama, stoklama, tasima ve hesaplama tiim lojistik
icin esastr. Envanter kullanmlabilirligi miisteri hizmetlerinin en Onemli yOniidiir. Envanter
tasima maliyetleri genellkle en pahah lojistik maliyetlerdendir. Fiziksel envanteri akici
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bir varhga donistiirmek ¢ok zordur, bu yiizden envanter ¢ok riskli bir yatwrmdir
(Frazelle, 2002: 91). Envanter yoOnetimi miisteri talepleri ve tedarik¢i dagtimlart
tahminlerindeki dalgalanmalara karsi korunmak i¢in ne kadar stoka ihtiyag oldugu
sorusuna cevap verir (Viale, 1996: 3).

e Ellegleme: Ellecleme faaliyetleri gerek {iriinlerin tagmmasi, depolanmasi, gerekse de
yiklenmesi agismdan depo operasyonlarmm  vermmliligini  dogrudan  etkilemektedir.
Uriinlerin kisa siireli olarak depo igerisindeki hareketlerini bir yandan kolaylastirrken,
bir yandan maliyetleri etkilemektedir. Bu nedenle elleglemede hangi sistem kullanilirsa
kullanilsin amag etkinligin artrilmasidir (Sahavet, 2006: 20).

e Miisteri Hizmetleri: Miisteri hizmetleri, Onceden belirlenmis entegre bir optimum
maliyet-hizmet karmasi iginde miisteri ara yliziiniin tiim unsurlarm yOneten, miisteri
odakli bir felsefe olarak tanmlanmistr. Miisteri hizmetleri biitlin  lojistik  yonetimi
faaliyetlerini baglayict ve birlestirici bir giic gibi hareket eder (Stock ve Lambert, 2001:
20).

e Tasmma: Lojistik sUrecinin onemli bir bileseni; mallarm ¢ikis noktasmdan tiketim
noktasma hareketi veya akisi ve belki geri donlisiidir. Tagma faaliyeti {irtinlerin
tagmmasmmn yonetimini kapsar ve tasima seklinin (Hava yolu, deniz yolu, demir yolu,
kara yolu, boru hatti, ¢oklu tagmmacilk) se¢cimini de i¢ine alir. Tagima lojistik siire¢ icinde
tek en biiyilk maliyetti. Bu ylizden onemli bir bilesendir ve etkili sekilde yonetilmelidir
(Stock ve Lambert, 2001: 25). Tasmma, isletmenin lojistik faaliyetlerinde goriinebilirlik
unsuru tagtyan tek islevidir. Uriinlerin hareketini saglamakta ve kisa siireli depolamaya
yardimc1 olmaktadr (Sahavet, 2006: 14).

3. Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullaninm

Bugiinkii lojistikk dis kaynak kullannmmm temellerini olusturan uygulamalar orta caglara
kadar uzanmaktadr. Ommegin ik ticari depolama faaliyetleri 14. Yiizylda Venedik’te
gerceklestirimistir. O yillarda, biitiin tiiccarlarm insa edilen bir bmnayr depolama ve dagitim
amagh kullanmalar,, lojistk dis kaynak kullanimmmn ik 6rneklerinden biridir. Daha sonraki
yillarda, 1930’larda, ABD’de Al Capone adh bir kacak¢mmn Kanada’dan Chicago’ya yaptig
likor sevkiyatnda, bu ise hevesli hizmet tedarikgileriyle yaptigi ortaklk anlagsmalar, hizmet
almann yaninda, risk paylasmmnm da amaglandigi dis kaynak kullanmmnn bir baska 6rnegidir.
1950-1960°h yillarda, depolama ve nakliye konularmda dig kaynak kullanmu artmakla birlikte,
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cogu kisa donemli olmustur. 1970°l yillarda firetici firmalarm, verimliik ve maliyet konularma
onem vermeleri uzun donemli sozlesmelerin  yapimasm hzlandrmstr. Ik kez 1971°de
Arkansas’da Frederick W. Smith adh girisimei, gecelik teslimati amacglayan hava tagmmaciik
sirketini kurmustur. 1973°de Federal Express, 389 personel ve 14 ugagiyla uluslararasi hava
limannda faaliyetlerme baglanug, 2000’li yillarda diinyanm ¢esit yerlerinde olmak iizere,
150000 personel, 648 ucak ve 64000 aragtan olusan filoya ulagnustr. 1980’°lerin basinda hizmet
tedarikgisi firmalar hizla ¢ogalmis daha Once verilmeyen paketleme, destek hizmetleri, stok
yonetimi gibi deger katan hizmetlerin sunulmasina baglanmistir (Akyildiz, 2004: 3).

3.1. Sagladig Faydalar

Lojistikte dis kaynak kullammmmn faydalarmdan biri, firmalart maliyetleri  diistirerek
deger artrmaya tesvik eden Olcek eckonomileri ve alan ekonomilerinden dogmaktadr. Bu
ekonomilerin etkileri Uguncu parti lojistk saglayicillarm tiirtine  baghdr. Yetkili tiglincti parti
lojistik  saglayicillarm yliksek koordinasyon yetenegine sahip olmasi ve firmalar arasmda mal
akigmt etkili bir sekilde yonetmesi, onlara, givenilir is ortaklari veya alt yiikleniciler aramak icin
imkan tanr. Boyle bir yetenek bir Uclncu parti lojistik olarak deneyimler sayesinde
gelistirilebilir.  Ayrica, firmalar lojistik  faaliyetlermi dis  kaynaklayarak sermaye yatrmmlarmi
koruyabilirler ve bdylece finansal risklerini de azaltrlar. Fiziksel dagtim merkezleri veya bilgi
aglart gibi lojistk varlklar tizerindeki yatrmm, genellikle finansal riskler igeren biiyik ve goturd
maliyetlere ihtiya¢c duyar. Ustelik ticlincli parti lojistik saglayicilart alt yiiklenicileri dis kaynak
kullanimiyla riskleri yayabilirler (Nemoto ve Tezuka, 2002: 8).

3.2.  Yasanan Sorunlar

Dis kaynak kullanmmmn birgok potansiyel faydasmm olmasma ragmen, disaridan bir
tedarik¢iye bagh olmann pazar performansi ilizerinde bir kayba neden olacag savunulur. Dis
kaynak kullammmm sonucu olarak gorilen en ciddi tehditlerden biri dis kaynak kullananlarda
yeniligin azalmasidr. Dig kaynak kullanmm uzun zamanda aragtrma ve gelistrme yoniinden
rekabet giicuniin kaybedilmesine neden olabilir, ¢lnku yenilik icin genellikle bir temsilci, vekil
kullanihr. Sonug olarak, isletmeler biiyiik olasiikla {iriin ve siire¢ yenilikleri i¢in firsatlar sunan
teknolojik degisikliklerden uzak kalacaklardir (Gilley ve Rasheed, 2000: 766).
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4. Uglincli Parti Lojistik (3PL)

Uglincii  parti  lojistik, firmalarm lojistik  faaliyetlerinin ~ tiimiinii  veya bir  kismm
gerceklestirmek igin dig sirketlerin  kullanmum  gerektirir.  Boyle bir dis kaynak kullanmu i¢in
onemli bir gerekce, kiiresel rekabetin yogunlasmasiyla birlkte firmalar enerjilerini hayatta
kalabilmeleri icin kritik olan ana faaliyetleri (zerinde topluyorlar ve geri kalanm uzman
firmalara bwakiyorlar (Bahatnagar vd., 1999: 571). Baz endiistri tahminleri ¢ok olmamasma
ragmen gosteriyor ki; 3PL sektorii gunimizde onemli bir biiyiiklige sahip ve hizi blyume
yastyor. Hem bu yilizden hem de, tasima gibi temel hizmetler karsilastrildiginda lojistik iizerinde
yer alan farkli gereksinimlerden dolayr iizerinde c¢alismaya degerdir (Berglund vd., 1999: 60).

Isletmeler lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanmu i¢in {igiincii parti lojistkk sirketi adi
verilen (3PL-Third Party Logistics Provider) sirketlerle ¢ahsmaktadwlar. Gunimizde birgok
frma lojistik ihtiyaclarmm tamammm veya bir bolimiinin bir UGlncii parti lojistk firmasi
tarafindan yerine getirilmesini daha kaliteli ve ekonomik bulmaktadr. Ugiincii parti lojistk,
miisterisi i¢in deger olusturan bagimsiz ekonomik bir varlktir (Sevim vd., 2008: 6).

Ucgiincii  parti lojistik saglayicisy, nakliyeci adma faaliyetleri yoneten, kontrol eden ve
teslim eden harici bir isletmedir. Aralarmdaki anlasma yazih olabilecegi gibi s6zli de olabilir.
Amag, karsiikh olarak taraflarm yararma olabilecek ve siirekliik istenen bir anlagmanmn
yapilabiimesidir. Yapilan anlasma, lojistik faaliyetlerin timini ya da bir kismuu igerebilir, fakat
en azmdan nakliye yOnetimini, faaliyetlerin yiritilmesini ve depolamayr icermelidir. 3PL
isletmesi ve miisterileri arasmdaki anlasmalar zaman igerisinde, igerik olarak sadece bir ortakhk
ve mutabakat sozlesmesinden, taraflara karsiikh yarar saglayan ve siireklilizi olan bir stratejik
ortaklik olarak benimsenmesi yoniinde degismistir (Gllen, 2005: 31).

Ugiincii parti lojistikler ile  dordincii  parti lojistikler zaman zaman cakismaktadr.
Dordincu  parti  lojistikler Gglincli  parti  lojistiklerin - gelismesine ve bir 3PL’nin - buylmesine
dayanmaktadr. Dordiincti parti  lojistikler planlama, bilgi  teknolojileri  entegrasyonu, tasima
planlama, siparis takibi ve izleme, lojistik damsmanlk, uygulama ¢6zUmi ve finansal hizmetler
gbi katma degerli hizmetler saglar (Lu ve Su, 2002: 19, 20). Dordiincii parti lojistik kavramu bir
sonraki boliimde daha ayrmtili ele almacaktir.
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5. Dorduncu Parti Lojistik (4PL)

4PL  uygulamalar1 temelde 3PL uygulamalarmm gelisimesine dayanmaktadr. Bu
dogrultuda planlama, bilgi teknolojilerinin entegrasyonu, tagima faaliyetlerinin  Organizasyonu,
siparis izleme, lojistk damsmanlk, finansal hizmetler gbi deger katan surecler ddrdincl parti
lojistigin Uiclinci  parti lojistikten farki olarak goriilmektedir. Bu hizmetlerin  karsilanmasmda
optimizasyonu saglayacak, basarth 3PL sirketleri seciimekte ve bunlar arasmda bilgi
teknolojileri ile koordinasyon saglanmaktadw. Bu sekilde 3PL uygulamalarmmn temelinde, is
sireclerinin - dis kaynak kullanmu yoluyla organize edilmesi, her miisteriye sadece onu
ilgilendiren sorunlarma iliskin 6zel ¢oziimler sunulmasi diigiincesi yatmaktadir (Koban ve Keser,
2010: 71).

Lojistk ve dis ticaret sozliginde “dordiincti parti lojistikk (4PL); isletmelerin lojistik Trin
ve bilgi akig siireclerini koordine ve entegre eden isletme” olarak tammlanmaktadr (Alkan ve
Erdal, 2007: 171).

Dordiincii  parti  lojistik; bir  biitlinlestiricinin - kendi  orgiitiinin - ve  diger Orgiitlerin
kaynaklarmi, yeteneklerini ve teknolojisini bir araya getirerek kapsamh tedarik zinciri ¢Ozimleri
tasarlamasi, olusturmasi ve ¢ahstrmasy, kiiltiirel duyarhh@a sahip, politik ve iletisim becerileri,
ticari zekasi olan, sadece deger bulmak icin defll ama tiim taraflar icin tesvikler sunan

strddrdlebilir firsatlar ve motivasyon olusturmasidir (Gattorna ve Selen, 2004: 18).

Uciincti parti lojistik ve dordincii parti lojistik arasmdaki iliski ve dis kaynak
kullanimmin gelisim siireci asagidaki sekildeki gibi goriilebilir.
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Sekil 1: Dis Kaynak Kullanmimnmn Gegirdigi Evrim
Kaynak: Koban ve Keser, 2010: 71

Dordiincli  parti  lojistikler damsmanlk {icreti almalarmdan dolay1 daha kazanghdir.
Giiniimiizde, 3PL isletmeleri iligkili olduklar1 miisterilerine daha 1yi, tatmin edici hizmet
verebilmek i¢in 4PL isletmelerine donlismeye calismaktadwlar. Bir tgiinci parti lojistik  sirketi
gbi lojistkk sirketlermin gérevi mallarm gondericisinden alcisma tasmmasidr; bir 4PL  sirketi
olmak icin Uglnct parti lojistiklerin kendileri ve miisterileri arasmda giicli iliskiler kurmaya
ihtiyaglar1 vardr (Lu ve Su, 2002: 19, 20).

6. Sonug

Isletmeler giiniimiizde daha fazla kazang saglayabilmek, daha kaliteli tretim yapabilmek,
miigterilerine en 1yi sekide hizmet verebilmek, faaliyette bulunduklart sektorde en yiksek
diizeye ulagsmak i¢in birgok caba gostermektedirler. Yogun rekabet ortaminda isletmeler,
rakiplerinden bir adm oOnde olabilmek icin rekabet stiinkiigli saglayacak baz alanlarda
kendilerini gelistrmek durumundadrar. Isletmeler temel yeteneklerine odaklanmak icin, asil

islerine daha fazla zaman ayrabilmek i¢in, bu alanlarda kendilerini gelistirmek yerine bunlari
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alanlarmda uzman firmalar aracihfiyla  gerceklestirebilirler.  Ozellikle lojistk — faaliyetlerinde
isletmeler, gerek uzman eleman eksikligi, gerek maliyetlerin fazla olmasi, gerekse fazla zaman
alacag diisiincesi veya baska sebeplerden dolay1 dig kaynak kullanmm yoluna gitmektedirler.
Teknolojinin her gecen giin daha da gelistigi, kiiresellesmeyle birlikte iilkeler arasmdaki ticaretin
artii  glinlimiizde lojistk faaliyetlerde dis kaynak kullannmmm isletmelere sagladigi faydalar

kagmilmazdir.

Lojistik sektorii giinden gine daha da gelismekte Diinya’da ve oOzellikle Turkiye’de
onemi giderek artmaktadr. Isletmeler lojistk faaliyetlerinde genellikle dis kaynak kullanmma
gitmektedirler. Gelisen teknolojiyle birlikte hizmet Kalitesi Ust seviyelere ulagsmakta ve rekabetin
de etkisiyle lojistk hizmet saglayicilar miisterilerine daha iyi  hizmet vermektedirler.
Kiiresellesmenin de etkisiyle birlikte lojistie verilen ©nem ve aym oranda yatrmlar da
artmakta, lojistik sektorli beraberinde bircok sektori de gelistirdiginden bu konuda yapilan

arastrmalar ve akademik ¢alismalar da 6nem kazanmaktadir.
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