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Gelisen teknoloji ile web siteleri bilgi edinmek ve iiriin satin almak icin sinirsiz bir
pazar haline gelmistir. Tiiketiciler web sitelerinde iiriinleri ararken, sirketler hedef kitle i¢in
rekabet eder. Bu yarist kazanmanin yolu, hedef kitlenin ihtiyaglar: hakkinda bilgi edinmek
ve web siteleri araciligiyla bu ihtiyaglart karsilayan kigisellestirilmis hizmetler sunmaktir.
Bu  ¢alismada, spor Urunleri sektord web siteleri icerik analizi yodntemiyle
degerlendirilmektedir. Arastirma kapsaminda farkli iilkelerden spor iiriinleri firmalarina ait
web siteleri orijin iilke ve Tiirkiye web siteleri incelenmis ve karsilastirilmistir. Arastirma
sonucuna gore, degerlendirilen firma web sitelerinin ¢esitli kriterleri saglama bakimindan
oldukca farklilastigi goriilmektedir. Ancak spor iiriinleri firmalarimin web siteleri arasinda
Jarklilasma orijin iilkelere gore gerceklesmektedir. Firmalarin orijin Ulke web siteleri ile
Tiirkiye web siteleri arasinda ise fark bulunmamaktadir, diger bir ifadeyle firmalar web
sitelerini Tiirkiyeye gore yerellestirmemistir. Ayrica ¢alismanin bulgulari, incelenen web
sitelerinin giincel teknolojileri etkin bir sekilde kullanilabildigini ve web sitesi dl¢iitlerini
tasidigini géstermektedir.
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COMPARISON IN SPORTS PRODUCTS SECTOR

Websites, with the developing technology, have become a borderless marketplace
for obtaining information and purchasing products. While consumers search for products
on websites, companies compete for the target audience. The way to win this rivalry is to
learn about the target audience's needs and provide personalised services that meet their
needs through websites. In this study, websites of sports products sector are evaluated by
content analysis method. In the research scope, websites of sports products sector company
websites, from different countries, are examined and compared according to their origin
country websites and Turkey websites. Results indicated that the websites of sports products
companies differ considerably in terms of meeting various criteria. However, the websites
of sports products companies diverge by country of origin. There is no difference between
companies' origin country websites and Turkey websites. In other terms, companies have
not localised their websites, according to Turkey. The results also proved that the websites
of sports products companies effectively used recent technologies and met various website
criteria.
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1. GIRIS

Internet kavrami kendi aralarinda baglantili aglar anlaminda kullanilmaktadir. Web ile
ayn1 anlamda kullanilan internet, diinya tizerindeki bilgisayar aglarinin birbirlerine baglanmasi
sonucu ortaya ¢ikmis bir bilgi iletisim agidir. Siirekli gelisen teknoloji ile internet kullanimi daha
sosyal hale gelmistir ve bu durum tiiketicilerin satin alma davraniglarin1 da etkilemektedir.

Interneti aktif olarak kullanan tiiketicilere ulasmanin en hizli ve kolay yolu ¢evrimigi etkilesim

kurmak yani dijital pazarlamadir.

Dijital pazarlama, firmalarin {iriin ve hizmetlerini tanitmak igin bilgisayar, akilli telefon
gibi dijital cihazlar araciligiyla dijital dagitim kanallarim1 kullanarak yapilan pazarlama
uygulamalari olarak tanimlanmaktadir (Smith, 2012:86). Yazili medya, fuarlar, radyo, TV gibi
geleneksel pazarlamanin kullandig1 araglarin yerine es zamanli iletisimi 6n plana ¢ikaran
araglarin kullanmildig1 dijital pazarlama, teknoloji ilerledikge gelisen bir pazarlama stratejisi

olmaya devam etmektedir (Taherdoost ve Jalaliyoon, 2014).

Tiiketici davraniglarinda meydana gelen degisimler, firmalarin dijital olarak pazarlama
stratejilerini gdzden gecirmelerini zorunlu hale getirmektedir. Iletisimin biiyiik dnem tasidig
dijital pazarlama, miisterilerden aninda bilgi toplama ve geri bildirimi gelistirmesi, miisterilerle
yakin iligki kurma imkan1 saglamasi, firmalarda i¢ ve dis iliskilerin gelismesine ve verimliligin

artmasina olanak saglamaktadir (Tiego vd., 2014).

Tuketiciler bir Uriin ya da hizmeti merak ettiklerinde bilgi edinmek igin ilk baktiklar1 yer
internettir. Internette en giivenilir bilgiyi firmalarin kendi web siteleri vermektedir. Bu yiizden
web sitelerinin kalitesi firmalar i¢in ¢ok 6nemlidir. Igerik olarak anlasilabilir zellige sahip,
Ozenli tasarlanmig, hizli erisilebilir ve miisteri iligkilerinin 6n planda oldugu bir web sitesi
firmalara, mevcut miisterileri korumanin yani sira yeni miisteriler kazanmalarin1 da saglayacaktir
(Cox ve Dale, 2002). Ayrica, firmalar dijital platformda sitelerini ziyaret eden kisi sayisi ve ne
kadar zaman harcadiklari, hangi tirtinlerle ilgilendikleri gibi bilgileri 6grenebilirler. Elde ettikleri

bu verilerle, miisterilerine sunulacaklari hizmet, teklif ve reklamlar1 belirleyebilirler (Kotler,

2000).

2019 y1l1 verilerine gore Tiirkiye’de internet kullanici sayisi niifusun %72’sini olusturan
59,4 milyon kisidir ve bu kullanicilar internette glinde ortalama 7 saat harcamaktadir. Bu oranlar
teknolojinin gelismesine paralel olarak her gecen yil artmaktadir. Internet {izerinden yapilan
aligverislerde ise en ¢ok harcama sirasiyla seyahat, elektronik cihazlar, tekstil iiriinleri, giizellik

malzemeleri, oyuncak ve hobi iiriinlerinde yapilmaktadir (Bayrak, 2019).
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Bu ¢alismada, her biri farkli iilke ve kiiltiirii temsilen Adidas, Nike, Mizuno ve Kinetix
spor iriinleri firmalarinin dijital pazarlama yontemlerini kullanarak olusturduklari, farkl
igeriklere sahip kurumsal web siteleri islevsellik ve tasarim 6zellikleri bakimindan karsilastirmali
olarak analiz edilmistir. Ayrica kullanicilarin web sitelerini benimsemesini etkileyen faktorler

incelenmistir.
2. LITERATUR TARAMASI

Internetin kullanim alanlarmnin artmasiyla dogru orantili olarak etkiledigi kitle de artmaya
baslamistir ve bu kitle firmalarin pazarlama faaliyetleri a¢isindan hedef kitlesi haline gelmistir.
Baska bir deyisle, web sitesi her firma i¢in 6nemli bir pazarlama enstriimanina doniismiistiir. Bu
durum sektor fark etmeksizin tiim firmalar1 kurumsal web siteleri hazirlamaya sevk etmistir.
Firmalar bu web siteleri Uzerinden tlketicileri kendi Grlinlerine ¢ekerek yeni pazarlar yaratma

cabasindadirlar.

Web siteleri interaktif oldugundan tiiketicilerin ihtiyaglarinin tespit edilmesini ve bu
dogrultuda ihtiyaclara yonelik tutumlar sergilenmesini saglar. Web sitelerinin bu o6zelligi
firmanin markas1 tizerinde de etki yaratir. Web sitesi kullanicilara geri bildirimde bulunma
imkam verdiginden karsilikl iletisim kurulmasi miisterilerle marka arasinda bir bag olugsmasini
saglar. Web sitelerinin tasarimi ve iglevsellifinde yasanan gelismeler markanin tiiketici
goziindeki degerini arttirmaktadir. Boylelikle, firmalara web sayfalar1 araciligiyla pazarlama
yapma avantaj1 saglamaktadir. Bu yiizden, liriin veya hizmetler hakkindaki bilgilerinin firmalarin

web sitelerindeki sunum sekli 6nemlidir.
2.1. Web Sitelerinin Bicimsel ve islevsel Ozellikleri

Firmalar miisterilerle c¢evrimi¢i etkilesim kuramadiklar1 i¢in rekabet giiglerini
kaybetmektedirler. Bu nedenle basarili olmak isteyen firmalar ¢evrimici ziyaret¢ilerin sayisini
artirmaya odaklanmaktadir. Oncelikli olarak firmalarin ¢evrimici tiiketicilerle etkilesim
kurabilmesi, bunun i¢in tiiketicilerin tercihlerini ve web siteleriyle olan etkilesimlerinin
anlagilabilmesi gerekmektedir (Geissler, 2001). Daha sonra hedef kitlenin web sitelerinde zengin
ve benzersiz deneyimler yasayarak aligveris yapmalarina ve tekrar ziyaret etmelerine
odaklanilmasi gerekmektedir (Haas, 2002:637). Cunki hedef kitlesine temel beklentilerini
karsilayacak web sitesi sunulmasi, hedef kitlenin ayni siteyi daha sonra tekrar kullanmasi i¢in bir
neden olusturmaktadir. Web siteleri bigimsel ve islevsel olarak ele alindiginda tiiketicilerin temel

beklentileri agagidaki sekilde siralanabilir (Delen ve Abdiisselam, 2015, Kapoun, 1998):

 _________________________________________________
Turkish Journal of Marketing Vol.:5 Issue:3 Year: 2020 pp. 179-200

—



Sahsene ALTINKAYA & Ramazan NACAR
C

Dogruluk (accuracy), sayfanin igerik bilgisinin giivenilir olup olmadigini ve sayfanin bir

editor ya da uzmaninin bulunup bulunmadigini ifade eder.

Yetkinlik (authority), sitenin bir yoneticisinin ya da sitede paylasilan bilgilerle ilgili
iletisim kurulabilecek bir sorumlunun olup olmadigi, web sayfasinin ne tiir bir kurum tarafindan

kullanildig1, kullanan kurumun niteliklerinin neler oldugu gibi bilgileri kapsamaktadir.

Yansizlik (objectivity), site igeriginin tarafsiz olup olmadigi, varsa bu igerigin ne kadar

ayrintili verildigi ve hangi kitleye ulasmay1 hedefledigi gibi bilgilerdir.

Icerik (content), sayfalarda yer alan bilgilerin dogru bir sekilde belirtilip belirtilmedigi,
yazili ve gorsel metin dengesinin saglanip saglanmadigi, ulasilan bilgilerin derinliginin yeterli

bulunup bulunmadigi gibi durumlar1 kapsamaktadir.

Guncellik (currency), web sayfasi igeriginin ne zaman iretildigini ve ne siklikla

giincellendigini ifade eder.

Web sitesinin artan 6neminden dolayi, ulusal ve uluslararasi literatiirde farkli sektorlerde
faaliyet gosteren firmalarin web sitelerinin degerlendirilmesine yonelik birgok ¢aligma

bulunmaktadir.

Web sitesine ilk erisildigi anda o sayfanin gorselleriyle karsilasilmaktadir. Yani, web
siteleri ¢esitli gorseller ve kullanicilara biitiinsellik igerisinde sunulan 6geler ile bi¢imlendirilmis
gostergeler cercevesi kapsaminda tasarim Ogesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tasarim
Ogelerinin amaci bilgileri ¢esitli gostergelerle anlatmaktir. Bu nedenle, 6gelerin tasarim ilkelerine
uygulanmasi sirasinda algida biitiinliik esaslar1 dikkate alinmaktadir (Tekin, 2009). Boylelikle,
kullanicilara bircok giizel duyguyu deneyimleme firsatt sunan bir web sitesi tasarimi
yapilabilmektedir. Ayrica etkin bir sekilde tasarlanmig web sitesi hedef kitlenin ihtiyaglarina
yonelik, gorsel 6gelerin bir biitlinliikk i¢cinde sunuldugu ve verdigi mesaji destekler nitelikte
olmalidir. Diger bir deyisle, etkin bir web sitesi tasarlamak igin ticareti mal veya hizmetin
pazarlanmasina yonelik her tiirlii bilgiyi barindirmasi, saglam bir altyapiya sahip olmasi ve teknik
acidan yeterli bir web sitesi olmasina 6nem verilmelidir (Kii¢iikyilmazlar, 2006). Argin (2019),
mecliste grubu bulunan siyasi partilerin 2019 yerel secimleri siiresince kurumsal web sitelerini
islevsellik ve tasarimsal Ozellikleri bakimindan degerlendirmeye almistir. Calismanin
sonuglarina gore Tirkiye’deki siyasi partilerin kurumsal web sitelerini aktif ve etkin bir bicimde
kullandiklar1 ifade edilmektedir.

Web tasarim oOzellikleri olarak arama, etkilesim, resim, estetik ve kullanilabilirlik

unsurlar1 degerlendirilmektedir (Lopatovska, 2015). Diger yandan dogru igerik se¢imi etkili web
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tasarimi i¢in Onemlidir. Tasarim i¢in bircok materyal ve grafik sanati1 kullanilabilir. Kullanilmak
icin se¢ilen resim, yazi, animasyon gibi materyallerin dogru yerlestirilmesi gerekmektedir. Rosen
ve Purinton (2004) da yaptiklar1 calismada web igeriginin tasarimla olan iliskisini vurgulamistir.
Bu calismaya gore, ziyaretgileri siteye tekrar ¢ekmek i¢in kaliteli igerik, hizli erisim, kolay

kullanim ve giincelleme siklig1 dort 6nemli faktordiir.

Otel web sitelerini degerlendiren Chung ve Law (2003) ¢alismalarinda, Hong Kong’ta
faaliyet gosteren otellerin rezervasyon bilgileri, miisteri iletisim bilgileri, tesis bilgileri, ¢evre
bilgileri, site yonetimi ve ilgili nitelikleri iceren web siteleri i¢in kavramsal bir cerceve
gelistirilmistir (Chung ve Law, 2003). Jeong ve Lambert (2001) ise konaklama firmalar1 web
siteleri i¢in en 6nemli faktorleri “kullanighilik” ve “tutum” olarak belirlemistir. Calismada, pozitif
tutumun saglanarak web sitesi kullanighliginin artmasiyla tiiketicilerin siirekli o web siteni

kullanacaklar1 sonucuna ulasilmistir.

Nacar ve Burnaz (2009) web sitelerinin bilgi igeriginin yerellesmesini 28 Tiirk ve yabanci
kokenli toplam 28 firmanin web sitesinde ele almig ve hizmet ve iiretim sektoriini
karsilastirmistir. Benzer sekilde, Nacar ve Burnaz (2011) ise ¢alismalarinda 108 ¢okuluslu
firmanin web sitelerinin Tiikiye’ye gore uyarlanmasini incelemistir. Web sitesi i¢erigini dil, bilgi
icerigi ve menii 6zellikleri seklinde ele alan calismaya gore firmalarin bilgi igerigini Tiirkiye’ye

gore uyarlayabildikleri ancak sekil olarak uyarlama yapamadiklar1 ortaya konulmustur.

Hindistan’in Tamil Nadu eyaletindeki 43 iiniversitenin web siteleri lizerinde yapilan
calismada web tasarimi ve erisilebilirlik konulari incelenmistir. Yapilan c¢alismada tiim
Universitelerin web siteleri mevcut olsa da, standart bir tasarima sahip olmadiklar1 sonucuna
ulasilmigtir. Ayrica internetin 6grenciler, personel ve halk arasinda artan kullanimi sayesinde,
liniversite tanitim ve faaliyetleri, hizmetleri, kurallar1 ve ydnetmelikleri, kabuller, cesitli
boliimler, personel gibi konularda bilgilerin yayilmasi iiniversiteler agisindan devrim yaratmistir
(Babu vd., 2009). Tiirkiye’deki agik ve uzaktan egitim veren, 100.000’den fazla 6grencisi olan
18 tiniversite kurumsal web sitelerinin ne kadar siklikta ziyaret edildikleri, ziyaretci sayisi ve
ziyaret siireleri gibi ozellikler degerlendirilmistir (Uygucgil ve Demiray, 2016). Ulkemizde
yapilan bir diger calismada Tirk Hava Yollar1 web sitesi gorsel tasarim unsurlari; genel
gorunum, agiklik, renk, metin, gorsel tutarlilik, kullanim kolayligi, giincellik ve etkilesimli olma
acisindan incelenmistir. Bu baglamda Bayraktar (2018) etkin bir web site tasarim i¢in dikkat
edilmesi gereken bazi 6zellikleri asagidaki sekilde siralanmistir:

»  Firma adi ve logosuna mutlaka web sitesinin her sayfasinda yer verilmelidir.
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Tasarlanan web sitesinin sayfa sayist 100 ve daha fazla ise “ara” butonu konulmalidir.
Web sitesi bilgi icerigi kullanicilar agisindan acik ve anlasilir olmalidir.

Web sitesinde trtnlerin en dikkat cekici dzelliklerine yer verilmelidir.

YV VWV V V¥V

Web sitesinde {irtinlerin kolay indirilebilen grafik imajlarina yer verilmelidir. Bu ise ayr1
bir baglant1 saglanarak yapilmalidir. Ayrica baglanti butonlarina agiklama ifadeleri

koyulmalidir.

»  Web sitesindeki metin baslik, alt baglik ve anahtar kelimeler i¢in farkli yazi karakterleri

kullanmak daha akilda kalic1 bir 6zellik yaratmaktadir.
2.2. Kultdr - Web Sitesi Etkilesimi

Kiiltlir literatiirde, “kisinin isteklerinin en temel nedeni veya belirleyicisi olan ve
insanlarin yarattig1 deger sisteminin, orf, adet, ahlak, tutum, inang¢, davranis, sanat ve bir
toplumda paylasilan diger sembollerin karigimidir” ifadesiyle tanimlanmistir (Mucuk, 2006).

Kotler’e (2000) gore kiiltiir, bireylerin arzu, istek ve davranislarinin temel belirleyicisidir.

Kiiltiirel karsilagtirma yapabilmek icin kiiltiir, farkli sekillerde boyutlandirilmistir.
Firmalarin faaliyet gosterdikleri iilkelerde kiiltiirel degerleri saptayarak hedef kitle ile iletisim
icin kullanilmas1 gerekmektedir. Kiiltiirel uyum c¢alismalar1 esas olarak Hofstede ve Hall'in
kiiltiirel boyutlar ¢ergevesinde yiiriitiillmektedir (Okazaki, 2004). Kiiltiir ve isletme ile ilgili en
cok kullanilan ¢alisma Hofstede’in (2011) calismasidir. Hofstede kiiltiirle ilgili alt1 temel boyut
ortaya koymustur (Saritas ve Oztlirk, 2018). Bunlar; giic mesafesi yiiksek/giic mesafesi diisiik
toplumlar (power distance), bireysel/kollektif toplumlar (individualism), eril/disil toplumlar
(masculinity), belirsizlikten kaginan/belirsizlikten kaginmayan toplumlar (uncertainty
avoidance), kisa/uzun donem odakli toplumlar (long term orientation) ve hosgorilii/kisith

toplumlardir (indulgence) (Hofstede, 2011).

Gili¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda hiyerarsi ve emir komuta zinciri vardir.
Hofstede, bu toplumlara Malezya, Giney Kore, Hindistan, Meksika, Filipinler ve Venezuela’y1
ornek vermistir. Giic mesafesi diigiik oldugu toplumlarda ast ve {ist arasinda esit bir yapilanma
vardir. Bu toplumlara 6rnek olarak Israil, Avusturya, Yeni Zelanda, Danimarka ve Norveg
gosterilmistir. Tiirk toplumu ise, Hofstede nin arastirmasina gore giic mesafesinin yiiksek oldugu

toplumlar arasindadir.

Bireysel toplumlarda kisi kendi ihtiyaglari1 dogrultusunda davranis sergilerken, kolektif

toplumlarda kisi digerlerinin ihtiyaclarina dncelik verir. Hofstede, iilke zenginligi ile bireysellik
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arasinda bir iliski bulmustur. Buna gore, Amerika, Ingiltere gibi refah seviyesi yiiksek iilkelerde
bireysellik; Tayvan, Pakistan gibi iilkelerde kolektiflik 6n plandadir. Bireysel toplumlarda gii¢
mesafesi diisiik, kolektif toplumlarda giic mesafesi yuksektir.

Eril toplumlar sonug¢ odakli, basariya énem verilirken, disil toplumlar sosyal iligkilere,
nezakete, yasam standartlarina énem verir. Erillik diizeyi yiiksek olan iilkelere Italya, Japonya,
Meksika, Avusturya, Venezualla; disillik diizeyi yiksek olan tlkelere Danimarka, Norvec,

Hollanda, isveg, Finlandiya 6rnek gosterilebilir. Tiirk toplumunun disil oldugu bilinmektedir.

Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda kurallar 6nemlidir, inang ve
davraniglar katidir. Belirsizlikten kaginma diizeyi diisiik topumlar risk almay1 severler, degisim
ve yeniliklere agiktirlar. Belirsizlikten kaginma duzeyleri yiiksek olan tlkelere Portekiz,
Uruguay, Yunanistan, Belgika, Japonya; diisiik olan iilkelere ise ABD, Singapur, Norveg,
Danimarka, Isve¢ rnek verilebilir. Tiirk toplumunda belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu

bilinmektedir (Hofstede vd., 2002).

Kisa donem odakli toplumlar kesin gergekle ilgilenirler ve hizli sonug¢ almaya
heveslidirler. Uzun donem odakli toplumlar ger¢ege ulagmanin zamana bagli oldugunu

diisiinerek sabirli olmaya egilimlidirler.

Bireysel ihtiya¢ ve bazi isteklerini 6zgiirce karsilanabilmesi bakisina sahip olmak bir
Olciit olarak kabul edilmektedir. Bu indeksin yiliksek olmas1 hosgoriiyii, diisiik olmasi kisitliligi
ifade etmektedir. Bu gergeveye gore toplumlar, hosgoriilii toplumlar ve kisitli toplumlar olarak
ifade edilir.

Hall (1976) kiiltiiriin iletisim ve iletisimin de kiiltiir oldugunu vurgulamistir. insanlar
birbirleriyle iletisim kurarken her zaman belirli bir kontekste (ortama, ¢evre kosullarina) bagl
kaldiklarin1 belirtmistir. Kontekst yasanan olaylar1 ¢evreleyen bilgi agidir ve olaylarin anlam

kazanmasinda etkindir.

Her iilkenin iletisimde kullandigr yontem ve teknikler farklilik gostermektedir. Bazi
ilkeler yazil1 veya sozlii iletisimi tercih ederken bazilar1 imaya dayali iletisimi tercih etmektedir.
Bu durum yuksek ve disiik baglamli tilkeleri ortaya ¢ikarmistir. Diigiik baglamli kiiltiirlerde
akildan gegen diisiinceler direkt olarak sdylenir. Diislik baglaml kiiltiire Hindistan, Amerika,
Cin, Rusya gibi farkli etnik gruplari barindiran iilkelerde, Avustralya, Yeni Zelanda gibi birbirine
karigmamis biiylik go¢gmen gruplarinin oldugu {ilkelerde ve Kuzey Avrupa iilkelerinde

rastlanmaktadir. Yiiksek baglamli kiiltiire Meksika, Sili, Arjantin gibi Latin Amerika ulkelerinde,
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Cin ve Hindistan hari¢ yeni sanayilesen Asya Ulkelerinde, Japonya ve Arap ulkelerinde

rastlanmaktadir. Tiirkiye de yiiksek baglamli kiiltiire sahip iilkeler arasinda yer almaktadir.

Iletisim aract olarak kabul edilen web siteleri kiiltirden bagimsiz olarak
degerlendirilememektedir. Bu nedenle, web siteleri hazirlanirken yerel kiiltiirle uyumlu olmasina
onem verilmelidir. Firmalar, dilden dile ¢eviri yapmak yerine web sitelerinin bilgi icerigini, yerel
kalturle harmanlayarak, yerel tlketicilerle daha etkin iletisim kurmalidir (Nacar ve Burnaz,
2011).

Web sitesi igerigi, kiiltiire uygunlugunun web sitesinin kabul edilme ve kullanim
derecesini belirledigi, kiiltiirel olarak uyarlanmis bir web sitesinin 6nemli bir bilesenidir.
Firmalar i¢in bir iletisim araci olarak web sitesi icerigine baglidir. Baglam, Hall'n kiiltiirel
etkilerinden biri olarak tanimlanir. Yiiksek baglamli kiiltiirlerde, iletisim Ortiik ve daha az
metinler igerir, ancak hiyerarsik bir olusumda daha fazla gorsel ve derin dizili sayfalar igerir.
Diisiik baglamli kiiltiirel iletisim ise daha fazla metin ve sistematik bilgi igerir (Okazaki, 2004).
Bu siteler ayn1 zamanda tiim bilgilere ana sayfadan ulasilabilen sade bir yapiya sahiptir. Hedef
kitleye uygun olarak yerellestirilmis web siteleri, yerel tiiketicilere daha tanidik geleceginden
web site ziyaretlerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Luna vd., 2002). Web sitelerinde sunulan
bilgi icerigi, tliketicilerin satin alma siireglerinde ve bu dogrultuda firmanin ticari basarisinda

onemli bir rol oynamaktadir (Liao vd., 2007).

Quelch ve Klein (1996) web sitesi igerigi ve hedef kitle olmak {izere web sitelerini iki
eksen dogrultusunda siniflandirmislardir. Bu model sadeliginden dolay1 neredeyse tiim Web
sitelerinin siniflandirilmasini saglar ve teknik kategorilerin aksine, bu model pratik gelismelere

daha kolay uyum saglamaktadir. Bu siniflandirma asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1. Web Sitelerinin Smiflandirilmasi

Web Sitesi Igerigi

Sadece Bilgi/Hizmet Destegi Islemler
Yerel Yerel iletisim araclari Yerel islemler
Hedef Kitle
Uluslararasi Uluslararasi iletisim araglari Uluslararasi islemler

Kaynak: Quelch, J. A., & Klein, L. R. (1996). The Internet and international marketing. Sloan Management
Review, 37(3), 60-74.

Yerel Iletisim Araclari: Firmalar web sitelerini oncelikle son kullanicilar, aracilar ve
tedarikgiler gibi ¢esitli dis kitlelerle tek yonlii ve iki yonlii iletisim kurmak i¢in bir iletisim araci
olarak kullanirlar. Yerel pazara bilgi ve miisteri hizmetleri saglarlar.
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Uluslararast Iletisim Araglari: Uluslararas: bir kitleyi ¢ekmek igin birincil motivasyon
kaynag1 olan bir web sitesine sahip firmalar icerir. Bu firmalar sadece bilgi/miisteri hizmet

destegi saglarlar; islem yapma olanaklar1 yoktur.

Yerel Islemler: Yerel pazara bilgi/hizmet destegi sunan, ayn1 zamanda ¢esitli gevrimici

islemleri yapabilen firmalar igerir.

Uluslararas: Islemler: Firmalar, diinya capinda bir miisteri kitlesine islem yapma

olanaginin yani sira bilgi/hizmet destegi sunmaktadir. Sitenin kiiresel kapsamindan yararlanirlar.

Internet alisverisinin hizla yayginlasmasi spor iiriinleri sektoriinii de internette pazarlama
yapmaya yoneltmistir. Aragtirmalar, giiniimiizde bir¢ok spor {iriinleri firmalarinin sanal ortama
tasindigin1 ve interneti etkili bir pazarlama yontemi olarak kullandiklarini gostermektedir.
Internet iizerindeki spor {irinleri pazarinin biiyiimesi géz oniine almdiginda, spor iiriinleri
firmalarinin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in ¢evrimigi tiiketicilerinin davranislarini anlamalari,
psikolojik ihtiyaglarini tanimlamalari ve tiiketim kararlarini tahmin etmeleri gerekmektedir (Hur
vd., 2007). Bu da spor urunleri pazarlamasi planlarini basarili ve etkin sunmak gerektiginin
Oonemini vurgulamaktadir. Spor iiriinleri pazarlamast, spor tirlinlerinin en etkin bi¢imde tiiketiciye

ulastirilmasidir.

Ekmek¢i vd. (2009) internet kullaniminin spor trilinleri pazarlamasindaki Onemi
vurgulamistir. Calismasinda web sitesine sahip spor kuliiplerini pazarlama sektorii agisindan
degerlendirmistir. Bu c¢aligmanin sonuglarina gore Avrupa’da faaliyet gosteren birgcok spor
kuliibii web siteleri lizerinden ¢evrimigi bilet satis1 ger¢eklestirirken, Tiirk kuluplerinden sadece
sekiz kuliip ¢evrimigi bilet satis1 i¢in internet kullanmaktadir. Diger bir caligmada Tiirkiye’den
secilen 4 kuliip (4 Biiyiikler) ve Ingiltere’den 2005-2010 yillar1 arasinda en fazla ilk drde giren
4 kultbun web siteleri icerik analizi bakimindan degerlendirmeye alinmistir. Tasarim 6zellikleri
acisindan Ingiltere kuliiplerinin sitelerinin sadece futbol kuliibii olmalar1 nedeniyle daha tutarlidir

(Cavusoglu vd., 2011).

Yukarida ifade edilenler bilgi/hizmet unsurunun tek bir {ilkeye ait olmadigi, aksine tiim
tilkelerde bulunabilecegini gostermistir. Dolayisiyla, bu ¢alismada, bilginin sikliginin, dl¢iisiiniin

ve bilgi/hizmet kalitesinin lilkeden lilkeye degiskenlik gdsterebilecegi vurgulanmistir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, web sitelerinin islevsel 6zellikleri ile tasarim 6zelliklerinin
tilke kiiltiirlerine gore farklilasmasini analiz etmektir. Bu amagla, Tiirkiye nin kiiresel 6l¢ekte en
6nemli spor tiriinleri firmalarindan biri olan Kinetix’in, Asya kitasinda faaliyet gosteren dnemli
spor iiriinleri firmalarindan Mizuno’nun, Amerika’da ve diinya ¢apinda en 6nemli spor {irlinleri
firmalar1 arasinda yer alan Nike’in ve Avrupa pazaria hakim bir diger spor iiriinleri firmasi olan
Adidas’ i kurumsal web siteleri kiiltiirel boyutlar kapsaminda islevsellik ve tasarim 6zellikleri
bakimindan karsilikli olarak analiz edilmistir. Buna gore ilgili web siteleri taranmig ve bu
sitelerde tiiketicilere veya hedef kitleye nasil imkanlar sunuldugu incelenmistir. Buna ek olarak,
1yi bir web sitesi tasariminda bulunan ve ana sayfada yer almasi gereken 4 6zellik; sik sorulan
sorular, kurum hakkinda bilgi, web sitesinin dil segenegi ve iletisim segenegi degerlendirmeye
dahil edilmistir.

Arastirmada yanit1 aranan sorular sunlardir:

0 Arastirma 6rnekleminde yer alan spor {iriinleri firmalar1 agisindan web sitelerinin islevsel
ve tasarim Ozellikleri iilkelerin kiiltiirlerine gore farklilasmakta midir? Web siteleri ne
kadar islevsellestirmistir?

0 Arastirma drnekleminde yer alan spor irlinleri firmalar agisindan web siteleri bigim ve
icerigini olusturan yetkinlik, kullanim kolayligi, genel goriiniim, igerik, giincellik ve
etkilesimli olma o6l¢iitleri nasildir?

0 Arastirma drnekleminde yer alan spor {iriinleri firmalari agisindan web siteleri yukarida
anilan Ol¢iitlere gore Tiirkiye web sitelerinde yerellesmekte midir? Orijin iilke web sitesi

ile Tirkiye web sitesi arasinda ne tiir farkliliklar bulunmaktadir?
3.2. Arastirma Hipotezleri

Arastirmada incelenen spor {irlinleri firmalar1 kurumsal web siteleri, birbirleriyle olan
benzerlikleri ve farkliliklar1 belirtilerek kurumsal bilgilendirme saglayan igerik unsurlart ve

tasarim Ozellikleri bakimindan degerlendirilmistir.

Literatiirdeki ¢alismalardan faydalanarak 25 degerlendirme 6lgiitii belirlenmistir (Aslan,
2017, Kaplanseren ve Aksatan, 2018, Kurulgan ve Bayram, 2006, Marangoz vd., 2012, Nacar ve
Burnaz, 2011). Bu dlgiitler islevsellik 6zelliklerinin incelendigi 18 alt 6l¢iit, tasarim 6zelliklerinin
incelendigi 7 alt Olgilit olmak iizere iki bolim halinde degerlendirilmistir. Bu dogrultuda

caligmanin hipotezleri asagidaki bi¢imde olusturulmustur:
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Hi: Firma web sitesine ait islevsel ozellikler iilkelere gore farklilasmaktadir.
Hz: Firma web sitesine ait tasarim ozellikleri iilkelere gore farklilasmaktadir.

Has: Firma web sitesine ait islevsel ozellikler, firmanin orijin iilke web sitesi ile Tiirkiye web sitesi

arasinda farklilasmaktadir.

Ha: Firma web sitesine ait tasarim ozellikleri, firmanmin orijin iilke web sitesi ile Tiirkiye web

sitesi arasinda farklilagsmaktadir.

Spor {riinleri firmalarinin web siteleri degerlendirilirken igerik analizi yontemi
kullanilmistir. Bir yazindaki degiskenleri 6lgmek i¢in sistematik bir bi¢imde tarafsiz ve sayisal
olarak yapilan analiz igerik analizi olarak tanimlanmaktadir (Wimmer ve Dominick, 2000). Bir
baska deyisle igerik analizi, yazili, sozIlii bir metni veya sembolii analiz edip rakamlara
doniistiiriip, bu rakamlarin iizerinden yoruma gitmek olarak tanimlanabilir. Igerik analizinde
temelde yapilan islem birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir
araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayacagi bir bicimde diizenleyerek yayimlamaktir

(Cigek vd., 2010).
3.3. Kodlama Yontemi ve Kodlama Siireci

Yanliliga neden olmamak i¢in incelenen web sitelerinin islevsellik ve tasarim 6zellikleri
bakimindan degerlendirmesini egitimleri isletme ile halkla iliskiler ve tanitim olan 4 kodlayici
gerceklestirmistir. Her bir kodlayici, 7 web sitesini ziyaret ederek buna gore degerlendirme
tablosu olusturmustur. Web siteleri, orijin llkenin web sitesi ve Tiirkiye web sitesiyle
karsilagtirtlmistir. Kodlayicilar arasi uyusma ve degerlendirme formunun giivenilirligine ait

analizler ReCal programi ile yapilmistir.
4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu bolimde Adidas, Nike, Mizuno ve Kinetix spor drinleri firmalar1 kurumsal web

siteleri https://www.adidas.de/ (https://www.adidas.com.tr/tr), https://www.nike.com/

(https://www.nike.com/tr/), https://www.mizuno.jp/ (https://www.mizunotr.com/) ve

https://www.kinetix.com.tr/ islevsellik ve tasarim ozellikleri bakimindan karsilikli olarak analiz

edilmistir. Icerik analizinde yer alan ifadelerin frekanslari ve farklilasma testleri SPSS

programiyla gergeklestirilmistir.
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Web sitelerinde yer alan bulgular ve bulgulara yonelik yorumlar asagidaki gibidir:
4.1. Spor Uriinleri Firmalar1 Kurumsal Web Sayfalarin Islevsellik Ozellikleri

Giivenilirlik analizi i¢in kullanilan ReCal programi yardimiyla toplam 126 ifade i¢eren
degerlendirme formunda 4 kodlayic1 arasinda toplamda %85,98 oraninda uyusma elde edilmistir.
Ayrica degerlendirme formunun giivenilirligi Cohen’s Kappa Katsayisi’na (0,703) gore
yiiksektir. Bu katsaymin 0,6 - 0,8 arasinda olmas1 degerlendiriciler arasinda onemli derecede

uyusma oldugunu gostermektedir (Landis ve Koch, 1977).

Ayrica kodlayicilar arasi karsilastirmali uyusmanin giivenirligini 6l¢en Fleiss'in Kappa
Katsayis1 0,696 olarak bulunmustur. Bu katsayinin 0,61 - 0,80 arasinda olmasi degerlendiriciler
arasinda dnemli derecede uyusma oldugunu gostermektedir (Landis ve Koch, 1977).4 kodlayici
bir araya gelerek spor iirinleri firmalarinin web sitelerini islevsellik 6zellikleri bakimindan
degerlendirdiginde web sitelerinde yer alan bilgilerin birbirlerine yakin olmakla birlikte, bazi

farkliliklarin da bulundugu sonucuna ulasmaistir.

Tablo 2. Ulkelere gére Spor Uriinleri Firmalarinin Web Sitelerinin islevsel Ozelliklerinin

Farklilasmas1 Testi

Yuzde Ki-Kare Degeri Anlamlilik
Hakkimizda 89,3 1,867 ,601
Kurum Logosu 100,0 - -
Geribildirim 50,0 22,000 ,000
Sayfa Giincelligi 100,0 - -
Uyelik 89,3 20,160 ,000
Kupon Indirimi ve Diger Teklifler 82,1 3,287 ,349
Kapida Odeme Secenegi 21,4 19,091 ,000
Kargo Bedava Segenegi 75,0 15,333 ,002
Yeni Uriinlerin One Cikarimi 82,1 3,287 ,349
Uriin Karsilagtirma 46,4 12,923 ,005
Sosyal Medya Hesab1 71,4 28,000 ,000
Mobil Uygulama 21,4 7,212 ,065
Ziyaretci Bilgisi 3,6 2,593 ,459
Dil Segenegi 57,1 28,000 ,000
E-Biilten Uyeligi 75,0 15,333 ,002
Site k:i Arama Motoru Kullanimi 100,0 - -
Site Haritas1 0,0 - -
Yardim 89,3 8,400 ,038
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Spor {iriinleri firmalarinin web sitelerinin tiimiinde kurum logosu (%100), sayfa
giincelligi (%100) ve site i¢i arama motoru (%100) bulunmaktadir. Bu 6zellikleri hakkimizda
(%89,3), tyelik (%89,3), yardim (%89,3), kupon indirimi ve diger teklifler (%82,1) ve yeni
tirlinlerin 6ne ¢ikarimi (%82,1) takip etmektedir. En az bulunan 6zellikler ise ziyaretgi bilgisi
(%3.4), kapida 6deme secenegi (%21,4), mobil uygulamadir (%21,4). Site haritasi ise hi¢gbir web

sitesinde bulunmamaktadir.

Geribildirim islevsel 6zelligi agisindan spor iiriinleri firmalar1 web siteleri tilke kiiltiiriine
gore farklilasmaktadir (x2 = 22,000 ve p degeri 0,000 < 0,05). Geribildirim &zelligine Adidas

ve Nike web sitelerinde yer verirken, Mizuno ve Kinetix yer vermemistir.

Uyelik islevsel 6zelligi agisindan spor iiriinleri firmalar1 web siteleri iilke kiiltiiriine gore
farklilasmaktadir (x? = 20,160 ve p degeri 0,000 < 0,05). Kinetix firmasi web sitesinde
hakkimizda yerine marka ile ilgili bilgileri kurumsal baglig1 altinda topladigir goriilmektedir.
Bunu yaparken Flo sayfasina yonlendirmektedir. Bu durum iiyelik i¢in de gecerlidir. Uyelik direk
ana sayfada yer almayip Flo biinyesinde verilmektedir. Ayrica kurumsal olarak verdigi bilgilerde
sitenin islevsel olarak daha kullanisli oldugu ancak her seyin ayri sekmelerde verilmis

olmasindan dolay1 karmasik oldugu goriilmektedir.

Kapida 6deme secenegi islevsel 6zelligi agisindan spor tirlinleri firmalar1 web siteleri tilke
kiiltiiriine gore farklilagsmaktadir (x* = 19,091 ve p degeri 0,000 < 0,05) ve bu 6zellik sadece

Mizuno’nun Japonya sitesinde ve Kinetix’te mevcuttur.

Kargo bedava secenegi ve e-biilten tiyeligi islevsel ozellikleri analiz edildiginde web
sitelerinin iilke kiiltiiriine gore farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmstir (x?> = 15,333 ve p degeri
0,002 < 0,05). Kargo bedava segenegi 6zelligi olmayan tek firma Nike, e-biilten tiyeligi 6zelligi

olmayan tek firma Kinetix’tir.

Uriin karsilastirma islevsel dzelligi agisindan spor iiriinleri firmalar1 web siteleri iilke
kiiltiiriine gore farklilastid1 (x® = 12,923 ve p degeri 0,005 < 0,05) ve Adidas’in bu hizmeti

sunma avantajina sahip oldugu sonucu elde edilmistir.

Sosyal medya hesab:r ve dil segenegi islevsel ozellikleri incelendiginde spor tiriinleri
firmalar1 web siteleri iilke kiiltiiriine gére farklilasmaktadir (x2 = 28,000 ve p degeri 0,000 <
0,05). Adidas web sitesinde sosyal medya hesaplarina yer vermeyen tek firmadir. Diger firmalar
sosyal medya kanallar1 i¢in baglant1 linkini paylasmistir. Dil segenegi 6zellikligine Adidas ve

Nike web sitelerinde yer verirken, Mizuno ve Kinetix yer vermemistir.
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Mobil uygulama islevsel 6zelligi acgisindan spor iirlinleri firmalar1 web siteleri iilke
kultriine gore farklilagsmaktadir (x* = 7,212 ve p degeri 0,065 < 0,10). Mobil uygulamaya yer
veren tek site ise Adidas’in Almanya web sitesidir. Mizuno’nun ise sadece “Mizuno USA” mobil

uygulamasi vardir.

Yardim islevsel 6zelligi agisindan spor iiriinleri firmalart web siteleri tlke kiltlirtine gore
farklilastig1 (x? = 8,400 ve p degeri 0,038 < 0,05) ve bu 6zellige Mizuno’nun Tirkiye web

sitesi digindaki biitiin firmalarin yer verdigi sonucu elde edilmistir.

Bu dogrultuda, “Hi: Firma web sitesine ait islevsel Ozellikler (Ulkelere gore

farklilasmaktadir.” hipotezi dogrulanmaktadir.

Tablo 3. Spor Uriinleri Firmalar1 Web Sitelerinin islevsel Ozellikleri A¢isindan Orijin Ulke
Web Sitesi ile Tiirkiye Web Sitesinin Farklilagsmas1 Testi

Yizde )
Orijin - ';:V(:rrle Anlamlilik
ilke urkiye g
Hakkimizda 91,7 91,7 - -
Kurum Logosu 100,0 100,0 - -
Geribildirim 58,3 58,3 - -
Sayfa Giincelligi 100,0 100,0 - -
Uyelik 100,0 100,0 - -
Kupon Indirimi ve Diger Teklifler 83,3 75,0 ,253 ,615
Kapida Odeme Segenegi 16,7 0,0 2,182 ,140
Kargo Bedava Secenegi 66,7 75,0 ,202 ,653
Yeni Uriinlerin One Cikarimi 75,0 100,0 3,429 ,064
Uriin Karsilastirma 50,0 50,0 - -
Sosyal Medya Hesab1 66,7 66,7 - -
Mobil Uygulama 33,3 16,7 ,889 ,346
Ziyaretci Bilgisi 0,0 8,3 1,403 ,307
Dil Segenegi 66,7 66,7 - -
E-Biilten Uyeligi 83,3 91,7 ,381 ,537
Site k;i Arama Motoru Kullanimi 100,0 100,0 - -
Site Haritas1 0,0 0,0 - -
Yardim 91,7 83,3 ,381 ,537

Not: Analizlere Kinetix firmasi dahil edilmemistir.
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Hakkimizda, kurum logosu, geribildirim, sayfa giincelligi, iiyelik, tirtin karsilastirma, dil
secenegi, site i¢i arama motoru kullanimi ve site haritasi islevsel 6zellikleri a¢isindan orijin iilke
web sitesi ile Tirkiye web sitesi farklilasmamaktadir. S6z konusu 06zelliklerin ytzdesel

dagilimlar1 da esittir.

Orijin Ulke ve Tirkiye web siteleri islevsel 6zellikleri agisindan birbirlerine yakin
olmakla birlikte, baz1 farkliliklar da bulunmaktadir. Orijin {lilke web sitesinde kapida ddeme
secenegi sunarken, Turkiye web sitesinde bu islevsel 6zellik yer almamaktadir. Diger yandan,
ziyaretci bilgisi orijin lke web sitesinde yer almazken, Tiirkiye web sitesinde yer almaktadir.

Site haritasi ise hem orijin iilke web sitesinde hem Tiirkiye web sitesinde bulunmamaktadir.

TUm web sitesi islevsel 6zellikleri arasinda sadece yeni tirlinlerin 6ne ¢ikarimi islevsel
0zelligi agisindan spor tirlinleri firmalari orijin lilke web sitesi ile Tiirkiye web sitesi arasinda
farklilasma bulunmaktadir (x? = 3,429 ve p degeri 0,064 < 0,10). Dolayisiyla orijin iilke web
sitesi islevsel 6zellikleri agisindan Tiirkiye’ye gore yerellestirilmemistir. Bu dogrultuda, “Ha:
Firma web sitesine ait islevsel ozellikler, firmanin orijin iilke web sitesi ile Tiirkiye web sitesi

araswinda farklilagmaktadir.” hipotezi dogrulanmamaktadir.
4.2. Spor Uriinleri Firmalar1 Kurumsal Web Sayfalarimin Tasarim Ozellikleri

Degerlendirme tablolarinin giivenilirlik analizi i¢in ReCal programi kullanilmistir. Buna
gore 49 ifade igeren degerlendirme tablosunda 4 kodlayici arasinda toplamda %88,78 oraninda
uyusma bulunmaktadir. Degerlendirme formunun giivenilirligi Cohen’s Kappa Katsayisi’na
(0,775) gore yluiksektir. Bu katsayiin 0,6 - 0,8 arasinda olmas1 degerlendiriciler arasinda 6nemli

derecede uyusma oldugunu gostermektedir (Landis ve Koch, 1977).

Ayrica kodlayicilar arasi karsilastirmali uyusmanin giivenirligini 6lgen Fleiss'in Kappa
Katsayis1 0,775 olarak bulunmustur. Bu katsayinin 0,61 - 0,80 arasinda olmas1 degerlendiriciler

arasinda 6nemli derecede uyusma oldugunu gostermektedir (Landis ve Koch, 1977).

4 kodlayici bir araya gelerek spor iiriinleri firmalarinin web sitelerini tasarim 6zellikleri
bakimindan degerlendirdiginde web sitelerinde yer alan bilgilerin birbirlerine yakin olmasiyla

birlikte, bazi farkliliklarin da bulundugu goriisiine ulagsmaistir.
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Tablo 4. Ulkelere gore Spor Uriinleri Firmalar1 Web Sitelerinin Tasarim Ozelliklerinin

Farklilagsmas1 Testi

Yuzde Ki-Kare Degeri Anlamlilik
Grafikler 0,0 - -
Haraketlilik ve Imajlar 71,4 8,400 ,038
Ses 0,0 - -
Video 35,7 9,489 ,023
Yabanci Dile Ceviri 57,1 28,000 ,000
Site I¢i Arama Motoru 100,0 - -
Haber Akist 67,9 12,526 ,006

Spor {iriinleri firmalart web sitelerinin tiimiinde site i¢i arama moturu bulunmaktadir.
Daha sonra web sitelerinin %71,4’linde hareketlilik ve imajlar tasarim o6zelligi, %67,9’unda
haber akis1 tasarim 6zelligi ve %57,1’inde yabanci dile ¢eviri tasarim 6zelligi bulunmaktadir.
Video tasarim 6zelligi web sitelerinin %35,7’sinde bulunurken, grafikler ve ses tasarim 6zelligi

ise higbir web sitesinde bulunmamaktadir.

Hareketlilik ve imajlar tasarim 6zelligi agisindan spor tiriinleri firmalar1 web siteleri tlke

kiiltiiriine gore farklilasmaktadir (x? = 8,400 ve p degeri 0,038 < 0,05).

Video tasarim 6zelligi agisindan spor iiriinleri firmalar1 web siteleri iilke kiiltiiriine gore
farklilasmakta oldugu (x? = 9,489 ve p degeri 0,023 < 0,05) ve bu 6zellige sadece Adidas web

sitesinde yer verildigi sonucuna ulagilmstir.

Yabanci dile ceviri tasarim 6zelligi acisindan spor iiriinleri firmalar: web siteleri iilke
kiltlriine gore farklilasmaktadir (x? = 28,000 ve p degeri 0,000 < 0,05). Adidas firmasinin
kurumsal web sitesinde iilke se¢imi (yabanci dile geviri 6zelligi) mevcut oldugundan ¢oklu dil
secenegi miimkiin iken, Tiirkiye web sitesinde sadece ikinci dil segenegi vardir ve Ingilizcedir.
Nike’in web sitesi konum se¢imine gore dil hizmeti verdiginden ¢oklu dil secenegi mevcuttur.
Mizuno’nun Tiirkiye ve Japonya sitesinde ikinci bir dil 6zelliginin bulunmadigi tespit edilmistir.
Kinetix web sitesinde sadece ikinci dil segenegi mevcut degildir ve Tiirkiye disinda satis hizmeti

vermemektedir.

Haber akig1 tasarim 6zelligi agisindan spor tiriinleri firmalar1 web siteleri tlilke kiiltiirline
gore farklilasmaktadir (x? = 12,526 ve p degeri 0,006 < 0,05). Mizuno Japonya web sitesinde
haber akis1 ana sayfada paylasilmaktadir. Nike web sitesinde haber akis1 erisiminin oldugu fakat
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Turkiye web sitesinde haberlere tiklandiginda resmi web sitesine yonlendirdigi goriilmiistiir. Bu
durum haberlerin Ingilizce olarak sunuldugunu gostermistir. Kinetix web sitesinde haber akisi
ozelligi bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, “Hz: Firma web sitesine ait tasarim ozellikleri Ulkelere

gore farklilasmaktadir.” hipotezi dogrulanmaktadir.

Tablo 5. Spor Uriinleri Firmalar1 Web Sitelerinin Tasarim Ozellikleri A¢isindan Orijin Ulke
Web Sitesi ile Tiirkiye Web Sitesinin Farklilagsmasi Testi

Yiizde )
Ki-Kare Degeri Anlamlilik
Orijin tlke Turkiye
Grafikler 0,0 0,0 - -
Haraketlilik ve Imajlar 50,0 83,3 3,000 ,083
Ses 0,0 0,0 - -
Video 33,3 50,0 ,686 ,408
Yabanci Dile Ceviri 66,7 66,7 - -
Site k;i Arama Motoru 100,0 100,0 - -
Haber Akist 91,7 66,7 2,274 ,132

Not: Analizlere Kinetix firmasi dahil edilmemistir.

Grafikler, ses, yabanci dile geviri ile site i¢i arama motoru tasarim Ozellikleri agisindan
spor Uriinleri firmalar1 web sitelerinin orijin iilke web sitesi ile Tiirkiye web sitesi arasinda
ylizdesel dagilim farki bulunmamaktadir. Bu nedenle ilgili ki-kare degerleri de
hesaplanamamistir. Tiim bu 6zellikler agisindan orijin iilke web sitesi ile Turkiye web sitesi

farklilasmamaktadir.

Tasarim ozellikleri arasindan sadece hareketlilik ve imajlar tasarim 6zelligi agisindan
spor Uriinleri firmalar1 orijin {ilke web sitesi ile Tiirkiye web sitesi arasinda farklilasma
bulunmaktadir (x* = 3,000 ve p degeri 0,083 < 0,10). Dolayistyla orijin iilke web sitesi tasarim
ozellikleri acisindan genel olarak Tiirkiye’ye gore yerellestirilmemistir. Bu dogrultuda, “Ha:
Firma web sitesine ait tasarim ozellikleri, firmanmin orijin tilke web sitesi ile Tiirkiye web sitesi

arasinda farklilagmaktadir.” hipotezi dogrulanmamaktadir.
5. SONUC VE TARTISMA

Hem firmalarin hem de tiiketicilerin interneti kullanmalari, onlara sanal diinyada biiyiik
firsatlar sunmaktadir. Firmalar, web siteleri iizerinden reklam, halkla iliskiler ve tanitim, satis ve
insan kaynaklar1 yonetimi yaparak, tiiketiciler ise internet iizerinden {iriin karsilastirmas1 yaparak

istedikleri iiriinii daha hizli ve kolay satin alma avantaji1 elde etmektedir (Cicek vd., 2010).
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Ulkelere gore degisiklik gosteren kiiltiirel degerler bireylerin tutum ve davraniglarini
etkilemektedir. Pazarlama faaliyetleri agisindan Hofstede nin kiiltiirel boyutlarinin firmalar i¢in
ne kadar onemli oldugu goriilmektedir. Giig mesafesinin diisiik, bireyselligin yiiksek,
belirsizlikten kaginmanin diisiik ve uzun dénem odakli iilkelerin web sitelerinin daha islevsel
oldugu tespit edilmistir. Bu durum iilkenin refah seviyesinde kiiltiiriin etkili oldugu varsayimini

dogrulamaktadir.
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Sekil 1. Hofstede Kiiltiirel Boyutlar Kuramina gore Ulkeler

Kaynak: Insights, H. (2018). Country comparison. Hofstede Insights.(https://www.hofstede-insights.com/)

Hofstede kiiltiirel boyutlar haritasina gore Tiirkiye giic mesafesi yliksek, kolektif toplum
ozelligindedir. Tiirk toplumunda hiyerarsi, gii¢ farkliliklari, gruplar ve bu gruplara ait olmak son
derece onemli olarak goriilmektedir. Ayrica Tiirk toplumunun belirsizlikten kaginma diizeyi
yuksektir ve disil 6zelliklere sahip oldugu vurgulanmaktadir. Bu durum yerli markalarin
kimliklerinde kultlrin gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Fakat Kinetix web sitesi

incelendiginde tersine bir durumla karsilagilmistir.

Aragtirma kapsamindaki spor iriinleri firmalart web siteleri, genel gorunum, icerik,
kullanim kolayligi, glincellik gibi Slgiitlere gore degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda incelenen
web sitelerinin hedef kitleyi bilgilendirmek i¢in web sitelerinde yer verdigi kurumsal bilgi,
iletigim bilgileri, gorsel icerik ve bigimsel 6zellik 6l¢iitleri de incelenmistir. Hofstede nin kiiltiirel
boyutlar1 agisindan incelenen web sitelerinin sahip olmalar1 gereken temel igerik ve tasarim

Ozelliklerini tasidiklar1 goriilmektedir. Fakat incelenen markalar arasindan hedef kitlesindeki
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tilkenin kiltiirel degerlerini dikkate alarak tasarim yapmada en basarili Adidas’in oldugu

belirlenmistir.

Bir Japon markasi olan Mizuno’nun kurumsal web sitesi incelendiginde, belirsizlikten
kaginmanin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ciinkii Japonca terimlerle Japon kultlrine gore
calisma bi¢imine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum kurucusuna olan saygisini ifade

etmektedir.

Arastirma bulgularina gore web siteleri Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar1 agisindan

degerlendirildiginde kolektiflik 6n plandadir.

1976 yilinda Edward Hall tarafindan ortaya atilan “Yiiksek ve Diislik Baglamli Kiiltiirler
Modelinin” pazarlama faaliyetleri agisindan sik¢a kullanilmasi, kiiltiiriin bu alandaki 6nemini
vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, uluslararast firmalar mal ve hizmetlerini sunulacag: pazarin

yerel 6zelliklerine gore web sitelerini tasarlama ¢alismasi yapmaktadir.

Analiz edilen web sitelerinde gorsel (fotograf, renk) ifadelere metinsel (slogan, yazi)
ifadelerden daha ¢ok yer verildigi gozlemlenmistir. Bu durum Hall’un kiiltiirel modellemesinden

hareketle metinsel ifadeler gorsel ifadeleri anlamada yardime1 eleman olarak yorumlanabilir.

Calismada incelemeye dahil edilen kurumsal web sitelerinin teknolojiden faydalanarak
web ortaminda varlik gosterdigi ve hedef kitle ile etkilesim kurabildigi sonucuna ulasilmistir. Bir
baska deyisle, kiiresellesen diinyanin sartlarina uyum saglayarak bilgiye erisim ve bilgiyi

paylasim agisindan giincel yaklasimlari takip etmektedirler.

Firmalarin web sitesi tasariminda hedef kitlenin kiiltiirel 6zelliklerini incelemeleri ve bu
baglamda tasarimlarini  olusturmalar1 gerekmektedir. Sunulan imkéanlar ¢ergevesinde
bakildiginda arastirmada incelenen kurumsal web siteleri goriintirde her ne kadar birbirinden
farkli olsa da “Islevsellik Ozellikleri” ve “Tasarim Ozellikleri” kriterlerini saglama bakimindan

oldukga benzestigi goriilmiistiir.

Bu aragtirmada, Adidas, Nike, Mizuno ve Kinetix spor iirlinleri firmalar1 web sitelerinin
tasariminda kiiltiirel adaptasyona verdikleri onem ve farkli kategorilerde hangi bilgilere yer
verdikleri degerlendirilmeye calisgilmistir. Konuya ilgi duyan aragtirmacilara, benzer tiirde
calismalarin farkli sektor firmalari i¢in arastirilmast Onerilebilir. Diger yandan arastirmanin
modeli spor friinleri firmalart disindaki diger sektor firmalarmin web sitelerinin

degerlendirilmesine de elverisli oldugundan arastirmacilara yardimeci olabilir.
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