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turizm

Competitive strategies on medical tourism: Islamic medical tourism
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Oz

Medikal turizm sektorii son yillarda kiiresel Olgekte oldukga ilgi goren bir alan haline
gelmistir. Stratejik Oneme sahip bu sektdorde rekabet {iistiinliigii elde ederek gelirlerini
arttirmak ve marka destinasyon yaratmak isteyen {ilkelerin rekabet stratejilerine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Diinyadaki tiim dinler arasinda Miisliiman niifusunun en hizli artig
gosteren kitle olmasi, gelisen orta sinif ve artan harcanabilir gelir miktari, helal turizm
pazarinin ve helal ekonominin gelisimini etkilemektedir. Helal turizm, bir turizm tiirii
olmayip, turizmin tiim tiirlerinin helal anlayisinin benimsenerek sunulmasidir. Medikal
turizm firsatlarindan yararlanmak isteyen insanlarin dini goriislerinden kaynakli alacaklar:
hizmetler karsisinda yasayacaklar1 problemler ve hassasiyetlerine yonelik yapilan faaliyetler
6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismada ikincil veri kaynaklarina dayali teorik bir inceleme
yapilarak, helal kavraminin medikal turizmle olan iliskisinin yansimalari, diinya ve Tiirkiye
6zelinde ne tiir uygulamalarin yer aldiginin ele alinmasi amaglanmistir. Sonug olarak ise dini
hassasiyetlerinin medikal turizmde tiiketici motivasyonlarindan biri oldugu, Islami medikal
turizmin Tiirkiye'nin sahip oldugu dini, tarihi ve kiiltiirel miras ile birlikte giiclii bir sekilde
gelisen medikal turizm sektdriinde dnemli bir rekabet araci olacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: islami Medikal Turizm, Helal Medikal Turizm, Miisliiman Dostu Turizm, Helal
Turizm, Medikal Turizm

Jel Kodlari: M31, L83

Abstract

The medical tourism sector has become an area that has attracted much attention in recent years.
Countries that want to increase their income and create a brand destination by gaining a competitive
advantage in this strategically important sector should have competitive strategies. The Muslim
population is the fastest-growing mass among all religions globally, the developing middle class, and
the increasing disposable income affects the development of the halal tourism market. Halal tourism
is not just a type of tourism. It is the adoption of halal understanding of all types of tourism. Activities
for the problems and sensitivities of people who want to benefit from medical tourism opportunities
in the face of the services they will receive due to their religious views gain importance. By making a
theoretical analysis based on secondary data sources, this study aims to discuss the reflections of the
relationship between the concept of halal and medical tourism and what kind of applications there
are in the world and Turkey. As a result, it is thought that religious sensitivities are one of the
consumer motivations in medical tourism. Islamic medical tourism will be an essential competitive
toolin the strongly developing medical tourism sector with Turkey's religious, historical, and cultural
heritage.

Keywords: Islamic Medical Tourism, Halal Medical Tourism, Muslim Friendly Tourism, Halal
Tourism, Medical Tourism
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Extended Abstract

Competitive strategies on medical tourism: Islamic medical tourism
Literature

Halal tourism and accommodation have become an increasingly important part of the global tourism and hospitality industry. In
addition, it is increasingly taking place in the academic literature. With globalization and the spread of international tourism,
many countries with a Muslim majority have become crucial international tourism destinations. In addition, Islamic tourism has
increased its importance in Europe, America, and Australia with the presence of Muslim minorities, which are formed due to
various factors such as immigration. This has led to the cultural recognition of Islam and increased awareness of policymakers,
industries, and businesses to Muslim travellers’ and tourists' wishes, needs, and sensitivities (Hall, Razak & Pravag, 2019). The
concept of halal tourism or Islamic tourism is not a type of tourism, but a whole of mentality and practices that are structured by
considering the characteristics of Muslim tourists in all types of tourism; in other words, halal understanding is adopted (Giindiiz,
2020).

The critical difference in halal tourism, which is confused with faith tourism, is that the destination doesn’t have to have religious
values. Instead, halal tourism aims to participate in tourism activities within the rules allowed by religion. In addition, while faith
tourism appeals to other religions, halal tourism only addresses Islam and includes practices and approaches related to Muslims
(Arpaci & Batman, 2015; Pamukgu & Sarusik, 2017).

The concept of halal is not limited to nutrition but focuses on all aspects of the life of Muslims. Therefore, halal standards and
certificates have gone beyond food and have shown their effectiveness in many sectors. In addition, the demographic structure
and economic development in Asia and the Middle East make the halal industry a sector that cannot be ignored. As a result, Halal
is moving away from a niche market and becoming a mainstream market in both predominantly Muslim and non-Muslim
countries (Tieman, 2020). Today, the halal industry is a multi-trillion dollar industry consisting of food, cosmetics, health, home
care, pharmaceuticals, medical devices, chemicals, fashion, accommodation, finance and insurance, logistics, and many more
(Sarriff, Akram,& Razzaq, 2012; Sadeeqa, 2013; AzilahHusin, Ghazali, Roslan & Bahrain, 2015; Tieman, 2020).

The Muslim population, which is expected to constitute approximately 26% of the world population and reach 2.2 billion in 2030,
is expected to create opportunities for the Islamic medical tourism industry (PRB, 2011). However, Islamic medical tourism is an
area of specialization that requires special promotional techniques and marketing strategies focusing on Muslim patients
(Rahman, Zailani & Musa, 2017). Therefore, it is thought that health tourism destinations that offer health tourism activities and
processes by being designed by Islamic sensitivities, have certified halal hospitals, and develop tourism arguments against this
situation will create new opportunities for these countries. In addition, after the September 11 attacks, there have been some
changes in travel destinations from Western regions to Muslim countries among Muslim communities. As a result of this situation,
an increasing interest in Islamic healthcare has emerged (Mohezar, Moghavvemi & Zailani, 2017).

In Islamic medical tourism, besides the motivation of Muslim patients to receive health services, there may also be motivations
for shopping, entertainment, visiting Islamic historical places, and participating in Islamic religious programs. Therefore, it is
helpful to consider Islamic medical tourism as a system. In addition to providing halal health services, the components of the
system include halal tourism, halal logistics, halal finance, halal food, Islamic travel packages, and halal standards.

To create a Muslim-friendly environment, practices must be based on Islamic principles. Muslims have special needs that must
be met regarding their religious obligations (worship). These needs include praying, halal food, and several services depending
on gender. A Muslim-friendly hospital is a place where the hospital's medical services are by the sensitivities of Muslims and the
principles of Islamic teachings (Azman, Rashid, Ismail, & Samer, 2020). The patient's attitude, satisfaction, and behavioural
intention in choosing a destination are the key points in developing a strategy and understanding how patients evaluate the
medical care services (Rahman & Jalil, 2014). In this respect, personalized health services should be provided according to the
patients' wishes, expectations, and sensitivities. For example, while Muslim male patients expect to receive service from male
healthcare professionals, it is known that Muslim female patients choose female healthcare professionals for different health
checks during treatment demand and medication (Rahman & Zailani, 2016).

According to Turan Ispirli and Erdem (2021), it is essential to accredit and halal certification of hospitals within the scope of
Muslim-friendly hospitals to ensure Muslim patients' trust. For example, Malaysia, which has a strong position in medical
tourism, declares that its hospitals, some hospitals, and health institutions are halal to attract medical tourists from Muslim
countries. These hospitals offer Muslim patients a wide range of products and services, from halal food to gelatin and pork-free
products and halal medicines (Sahin, 2021).

Destinations that want to succeed in Islamic medical tourism, a lucrative sector worldwide, should ensure integration and
cooperation with other related halal sectors. Innovation is vital for countries that want to create brand value in this field, and
studies should be carried out to produce halal medicine according to the understanding of Islamic medicine. Using successful
marketing strategies in this field does not appear to modify the subject the target market and can increase the awareness of
potential patients towards Islamic medical tourism products. Furthermore, Muslim-friendly hospitals should leverage
international certifications and medical service standards to instil confidence among potential Muslim medical tourists.

Conclusion and recommendation

Turkey has a high potential in the Islamic medical tourism market with its religious, cultural, and historical structure, positive
image in health tourism, halal tourism activities, developed health infrastructure, trained and qualified workforce, and strategic
geographical location Muslim countries. The Islamic medical tourism process unique to our country can be designed in this
context. Our country can benefit from the advantages in this sector with effective marketing strategies by considering the best
practices in the world together with the relevant stakeholders and carrying out the necessary infrastructure studies.
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Giris

Turizm sektoriinde yasanan kiiresel zorluklara ragmen, turizm sosyal ve ekonomik kalkinmay1 tesvik
eden dinamik bir sektdrdiir ve her donemde ragbet gérmesi bu alanda yatirnmlarin artmasma ve
hizmetlerin ¢esitlenmesine neden olmaktadir. Diinyada 6nemli endiistrilerden biri olan turizmin
faaliyet konusu insandir. Bu agidan da sektoriin profili, birbirinden farkli karakteristik 6zelliklere ve
motivasyonlarina sahip, farkli seyahat aligkanliklari, donem kosullarini yansitan, c¢ok kusakl
tiiketicilerden olusmaktadir (Benckendorff, Moscardo, ve Pendergast, 2010; Raml1 ve Alkhulayfi, 2016).
Turizm sektoriinde pazar boliimlendirmesinin yapilmasi, hedef pazarin belirlenmesi, tiiketici istek,
ihtiya¢ ve beklentilerinin g6z Oniinde bulundurularak hizmetlerinin kisisellestirilmesi rekabet
ustiinligii elde edilmesinde dnem kazanmaktadir. Turizm dinamik yapisinin yaninda saglik modern
toplumlarin merkezi konumundadir. Kiiresel Olgekte diinya niifusunun yaslanmasi, bilim ve
teknolojinin ilerlemesi ile yeni ihtiyaglarin ve daha yiiksek tibbi bakim beklentileri ve ortaya ¢ikmasi,
gelismis tiilkelerde artan saglik hizmetleri maliyeti, uzun bekleme siireleri, ulasim maliyetlerinin
diismesi ve ulasim agimin genislemesi gibi nedenlerle son yillarda medikal turizm ilgi duyulan
alanlardan biri haline gelmistir. Son yirmi yilda hizli bir biiyiime gosteren saghk turizmi, turizm ve
saglik sektorlerinin birlikteligi ile sunulan katma degeri yiiksek sektorlerden bir tanesidir (Connell,
2011; Tengilimoglu ve Tosun, 2021).

Literatiirde saglik turizminin 6nemli bir boyutu olarak ele alinan medikal turizm, 21. yiizyilda yiikselen
kiiresel bir olgudur. Kiiresellesme ve sagliktaki neoliberal politikalarin bir {iriinii olarak ortaya ¢ikan
medikal turizmin itici giigleri arasinda ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik faktorler yer almaktadir
(Lunt, Smith ve Exworthy, 2011; De la Hoz-Correa, Munoz-Leiva, ve Bakucz, 2018). Glinos ve Boffin
(2006), denizasir1 tibbi hizmetlere olan talebin artmasmin arkasindaki bes itici giiciin asinalik,
bulunabilirlik, maliyet, kalite ve biyoetik mevzuatlar (kiirtaj, dogurganlik tedavisi, 6tenazi hizmetleri
vb.) oldugunu belirtmektedir. Connell’a (2011) gore, medikal turizm ¢ogunlukla saglik hizmetlerinin
artan maliyet, daha uzun bekleme siireleri ve zayif saglik sistemlerinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmaktadir. Medikal turistlerin tercih nedenlerinin ve motive edici sebeplerinin {iilkeden {ilkeye
degistigi soylenebilir. Kanada, Birlesik Krallik gibi ulusal saglik sistemine sahip {ilkelerden gelen
hastalar i¢in itici faktorlerin basinda uzun bekleme siireleri gelirken, kapsami dar 6zel saglik sigortasina
sahip Amerikalilar i¢in uygun maliyetli kaliteli saglik hizmeti alabilmek énemlidir (Al Lamki, 2011). Bu
faktorlerin yaninda kiiltiirel ve dini beklentilere ve hasiyetlere uygun saglik hizmetlerin sunulmas: da
hastalarin medikal turizm tercihlerinde tizerinde durulmasi ve hizmet tasariminda rehber olarak ele
alinmasi gereken bir konudur.

Helal turizm ve konaklama kavrami, son yillarda kiiresel turizm ve konaklama endiistrisinin giderek
daha onemli bir parcasi haline gelmis olup, akademik literatiirde giderek daha fazla kendine yer
bulmaktadir. Kiiresellesme ve uluslararasi turizmin yayginlasmasi ile Miisliiman niifusun ¢ogunlukta
oldugu bircok iilke 6nemli bir uluslararasi turizm destinasyonu haline gelmistir. Bunun yaminda Islami
turizm, gog¢ gibi gesitli faktorler sonucunda olusan Miisliiman azinliklarin varlig: ile Avrupa, Amerika
ve Avustralya’daki 6nemini artirmistir. Bu durum Islam’in kiiltiirel olarak taninmasina ve politika
yapicilarin, sektorlerin ve isletmelerin Miisliman gezginlerin ve turistlerin, istek ve ihtiyaclar ile
hassasiyetlerine olan farkindaligin artmasina neden olmustur (Hall vd., 2019). Helal turizm ya da Islami
turizm kavramu, bir turizm tiirii olmayip, turizmin tiim tiirlerinde Miisliiman turistlerin hassasiyetlerini
dikkate alarak yapilandirilan, diger bir ifade ile helal anlayisin benimsendigi bir mantalite ve
uygulamalar biitiiniidiir (Giind{iz, 2020).

Helal kavrami sadece gida ile simmrli olmayip Miislimanlarin yasammin biitiin yonlerine
odaklanmaktadir. Helal standartlar ve sertifikalar gidanin 6tesine gecerek bir¢ok sektdrde etkisini
gostermeye baglamistir. Ayrica Asya ve Orta Dogu’daki niifus yapisit ve ekonomik gelisme, helal
endiistrisini gérmezden gelinemeyecek bir sektor haline getirmektedir. Helal, nis bir pazardan
uzaklasmakta ve hem agirlikli olarak Miisliiman hem de Miisliiman olmayan tilkelerde ana akim pazar
haline gelmektedir (Tieman, 2020). Giintimiizde helal sektorii, gida, kozmetik, saglik, evde bakim, ilag,
tibbi cihazlar, kimyasallar, moda, konaklama, finans ve sigorta, lojistik ve daha pek ¢ok unsurdan
olusan multi trilyon dolarlik bir endiistridir (Sarriff vd., 2012; Sadeeqa, 2013; Azilahhusin vd., 2015,
Tieman, 2020).
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Diinyadaki Miisliitman niifusunun 2022 yilinda 1,7 Milyar oldugu bilinmekle birlikte 2050 yilina kadar
Miisliiman niifusun diinyadaki Hristiyan niifusu geride birakacagini tahmin edilmektedir. Asya-
Pasifik bolgesinde yaklasik 1 Milyar, Avrupa’da ise 43,5 Milyon Miisliiman yasamaktadir.
(Worldpopulationreview, 2022). Bu agidan da Miisliiman niifusunun Islami medikal turizm endiistrisi
igin firsatlar yaratmasi ongoriilmektedir (PRB,2011). Islami medikal turizm, Miisliiman hastalara
odaklanarak 6zel tanitim teknikleri ve pazarlama stratejisi gerektiren basli basina bir uzmanlik alanidir
(Rahman vd., 2017). Islami hassasiyetlere uygun olarak tasarlanarak saglik turizmi faaliyetlerini ve
siirecini sunan, sertifikali helal hastanelerine sahip ve bu duruma mukabil turizm argiimanlar
gelistiren saglik turizmi destinasyonlarmin bu {ilkeler i¢in yeni firsatlar yaratacag: diisiiniilmektedir.
Ayrica 11 Eyliil saldirisinin ardindan, Miisliiman topluluklar arasinda Bati bolgelerinden Miisliiman
iilkelere seyahat destinasyonlarinda birtakim degisiklikler meydana gelmistir. Bu durumun
sonucunda, Islami saglik hizmetlerine olan artan bir ilgi ortaya ¢ikmistir (Mohezar vd., 2017).

Hem saglik hem turizm agisindan oldukga biiyiik potansiyele sahip Tiirkiye, helal medikal turizm
sektoriinde heniiz tam olarak kurumsallasamamistir. Bununla birlikte mevcut faaliyetler ve ¢aligmalar
genel olarak helal gida ve helal turizm sektoriiyle sirh kalmaktadir. Saghk turizminde ve helal
turizmde biiyiik bir potansiyele sahip Tiirkiye, bu konuda gerekli calismalar1 yaparak boylesi biiyiik
bir pazarda rekabet iistiinltigii elde edebilme imkanina sahiptir. Nitel tarzda tasarlanan bu ¢alismada,
ikincil veri kaynaklarna dayali teorik bir inceleme yapilarak, fslam dininde helal kavrami, helal
endiistri, helal turizm, saglik turizmi tiirlerinden medikal turizm ile Islami medikal turizm kavramlart
ele almup, politika yapicilar ve sektore yonelik 6neriler sunulacaktir.

Literatiir taramasi

Calisma kapsaminda, Islami medikal turizm kavrami, helal endiistri, helal turizm, medikal turizm,
Islami medikal turizm, helal kozmetik, helal ilag, Miisliiman dostu hastaneler, Tiirkiye'nin islami
Medikal Turizm Potansiyeli alt bashiklarinda literatiir incelenmesi olarak yer almaktadir.

Helal endiistri

Islam, 1,6 Milyardan fazla Miisliiman niifusu ile diinyadaki ikinci en biiyiik dindir. Hristiyanliktan
sonra ikinci en biiyiik din olmasina ragmen, Katolik kilisesinin diger Hristiyan kiliselerinden ayrilmasi
durumunda, en kalabalik niifusa sahip oldugu sdylenebilir. Islam, ayn1 zamanda bugiin en hizl
biiyiiyen dini gruptur ve gelecekte de en hizli biiyiiyen grup olacag1 6ngoriilmektedir. Yillar iginde
Islam hizla bliytime gostermis olup 6zellikle Afrika ve Asya’da basarili olmustur (Nestorovic, 2016).
Gliniimiizde Miisliimanlarin en ¢ok yasadig tilkeler sirasiyla Hindistani Pakistan, Endonezya, Nijerya,
Banglades, Misir, Turkiye, Iran, Irak ve Afganistan’dir (The Future of World Religions: Population
Growth Projections, 2010-2050).

Helal, Arapga'da izin verilen anlamina gelmekte ve Islam'da Miisliimanlara izin verilenleri ifade etmesi
sebebiyle en temel ilkelerin basinda gelmektedir. Helal kavrami en temel anlamiyla dini bakimdan
yasaklanmamuis olan seklinde literatiirde yer almaktadir (TDK, 2022). Kuran'da ise Islami yasalarin izin
verdigi eylemler olarak tanimlanmaktadir (Ali, 2017).

Modern pazarlamada, tiiketici merkezli bir yaklasimdan, deger odakl1 bir yaklasima dogru énemli bir
paradigma kaymasi yasanmaktadir. Bu durum 6zellikle Miisliiman iilkelerde faaliyet gosteren ve/veya
bu iilkelere ihracat yapan aktorlerin, Islami degerlerle ticari faaliyetler arasinda entegrasyonunu
gerektirmektedir (Tieman, 2011).

[k olarak 1980"lerde Giineydogu Asya'daki Miisliiman iilkeler, hem bdlgesel ve kiiresel pazarlarda
rekabet giiglerini artirmak, hem de ekonomilerinin modernizasyonunu hizlandirmak ve niifuslari igin
daha kabul edilebilir kilmak i¢in helal endiistrinin gelisimine ilgi gostermeye baslamiglardir. Malezya,
Tayland, Filipinler, Brunei ve Singapur’daki isletmeler, kendi devletlerinin dogrudan destegiyle helal
sektore yatirim yapan ilk sirketler arasindadir (Belhaj, 2018).

Giliniimiizde helal sektorii, gida, kozmetik, evde bakim, ilag, tibbi cihazlar, kimyasallar, moda,
konaklama, finans ve sigorta, lojistik ve daha pek ¢ok faaliyetten olusan Trilyon dolarlik bir end{istridir.
Helal endiistrisinin hem genislik hem de derinlik olarak hizli bir biiyiime ivmesi gosterecegi
ongoriilmektedir (Tieman, 2011). Asagidaki tabloda farkli sektdrlerde helal bazl iiriin ve yatirimlari
olan {ilkelerin, kiiresel Islam ekonomisindeki ilk on siralamasi yer almaktadir.

Nurperihan Tosun & Abdullah Misirlioglu

34



tujom (2022) 7 (1):31-49

Tablo 1: Kiiresel islam Ekonomisinde Onde Gelen i1k On Ulke

Bankacilik ve Finans  Yemek Turizm Moda Medya flag ve Kozmetik
1. Malezya 1.BAE 1. Malezya 1.BAE 1.BAE 1.BAE

2. Bahreyn 2. Malezya 2. BAE 2. Turkiye 2. Malezya 2. Malezya
3.BAE 3. Brezilya 3. Turkiye 3. Endonezya 3. Katar 3. Urdiin

4. S. Arabistan 4. Avustralya 4. Endonezya 4. Malezya 4. Liibnan 4. Singapur

5. Endonezya 5. Sudan 5. Maldivler 5. Singapur 5. Bahreyn 5. Misir

6. Urdiin 6. Pakistan 6. Tunus 6. Italya 6. Brunei 6. Iran

7. Umman 7. Umman 7. Azerbaycan 7.Banglades 7. Singapur 7. Bahreyn

8. Kuveyt 8. Brunei 8. Urdiin 8. Fas 8. B. Krallik 8. Brunei

9. Pakistan 9. Turkiye 9. Arnavutluk 9. Hindistan 9. Kuveyt 9. Turkiye

10. Katar 10. fran 10. Tayland 10. Sri Lanka  10. Azerbaycan 10. Azerbaycan

Kaynak: State of the Global Islamic Economy Report 2019/20

Tablo 1’e bakildiginda farkli sektorlere ait helal {iriin ve hizmetlere ait islam ekonomisine katkilar1 olan
iilkelerde ilk siralarda Malezya ve Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) gibi birkag iilkenin 6n plana ¢iktig:
goriilmektedir. Bankacilik ve turizm sektoriinde Malezya ilk sirada yer alirken, diger sektorlerde ilk
siray1 BAE almustir. Tiirkiye ise yemek ile ilag ve kozmetik sektorlerinde dokuzuncu, moda sektoriinde
ikinci, turizm sektdriinde ise {iglincii sirada yer almaktadir.

Helal turizm

Kiiresel Miisliiman Seyahat Endeksi'ne (2019) gore Miisliiman seyahat pazari, hizla biiylimeye ve
gelismeye devam etmektedir. 2017 yilinda, diinya ¢apinda tahmini 131 milyon Miisliiman seyahati
gerceklesmistir. Seyahat harcamalar1 degerlendirildiginde ise pazar hacminin 2026 yilina kadar 300
Milyar ABD Dolarina ulasacagi beklenmektedir. Miisliimanlarin Islam Is birligi Tegkilat1 {ilkeleri
igindeki en ¢ok ziyaret ettikleri ilk on destinasyon sirasi ile Suudi Arabistan, Tiirkiye, Fas, Malezya,
Bahreyn, BAE, Kazakistan, fran, Ozbekistan ve Endonezya’dir. Miisliimanlarin Islam i§ birligi Teskilat:
digindaki ziyaret ettikleri iilkeler arasinda ise sirasi ile Ispanya, Fransa, Rusya, Tayland, Singapur,
Giircistan, Italya, Birlesik Krallik ve Yunanistan yer almaktadir. Diinyanin en yiiksek harcama yapan
turizm pazarlarindan biri olan helal turizm segmentine dahil olmak isteyen destinasyonlar, bu pazara
girmek i¢in yatirimlar yapmakta ve proaktif olarak stratejiler gelistirmektedirler (GMTI, 2019).

Ik olarak 1989 yilinda kullanilmaya baslanan helal turizm kavrami, gesitlenen turizm sektoriinde son
yillarda oldukca ragbet gormektedir (Giindiiz, 2020). Miisliimanin giinliik yasamimin tiim yonlerine
etki eden Islam, onlarin turizme ve seyahate bakis acilar1 ve kararlari iizerinde de 6nemli bir etkiye
sahiptir. Miisliimanlar, turizm faaliyetleri sirasinda Islami kurallarin izin verdigi hususlara uymay1
arzu ederler (Bogan ve Sarusik, 2019).

Zailani, Iranmanesh, Moghavvemi ve Musa (2013) helal turizmi, Miisliiman turistlerin turizm
faaliyetleri kapsaminda onlar icin 0zel olarak tasarlanmis destinasyonlar ve tur paketleri seklinde
tanimlanmaktadir. Shafei ve Mohamed’e (2015) gore ise giinliik yasamin yani sira seyahat sirasinda da
Islami degerlerin 6n plana alan turizm cesidi olarak ifade edilmektedir. Bir diger tanimda ise Islami
hassasiyeti bulunan ve turizm faaliyetlerini Islami perspektifle yasamak isteyen insanlarin taleplerine
karsilamak vermek adina faaliyetlerin bu yonde diizenlendigi turizm ¢esidi olarak nitelendirilmektedir
(Kaya ve Batman, 2017). Zulkifli, Rahman, Awang ve Man (2011) Miisliiman dostu turizmin helal
otelleri, helal ulasimi (helal havayollari), helal yemek restoranlarini, helal tur paketlerini ve helal
finansmani icerdigini belirtmektedir (Liu, Li, Yen ve Sher, 2018; Battour, Hakimian, Ismail, ve Bogan,
2018; Bogan ve Sarmusik, 2019).

Inang turizmi ile karistirilmakta olan helal turizmde en 6nemli farklilik, seyahat edilen yerin dini
degerler tasimasinin dneminin olmamasi ve sadece Miisliimanlar1 kapsamasidir. Helal turizmde amacg,
dinin izin verdigi kurallar icerisinde turizm faaliyetlerine katilmaktir. Ayrica inang turizmi diger dinlere
de hitap ederken helal turizm sadece Islam’a hitap etmekte ve Miisliimanlarla ilgili uygulamalar ve
yaklasimlar1 kapsamaktadir (Arpact ve Batman, 2015; Pamukcu ve Sarnsik, 2017).

Miisliiman turistlerin seyahat motivasyonlarini ve tiiketim davranislarini etkileyen birtakim faktorler
bulunmaktadir. Bunlar; helal gidanin mevcudiyeti, ibadet yerleri, su dostu tuvaletler, otel
odasinin mini barinda alkollii igeceklerin bulunmamasi ve Islamofobinin bulunmamasidir. Bunlara ek
olarak, odada namaz kilmak igin otel odalarinin genis olmasi, giinde en az bir tane yerel camiyi ziyaret
etme, tim yemeklerin helal dostu olmalidir (veya alternatif olarak deniz iiriinleri, vejetaryen, vegan),
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tiim tur boyunca rahat ulagim, Miisliiman kiiltiirii bilgisine sahip deneyimli tur rehberinin (en ¢ok tercih
edilen Miisliiman tur rehberi) olmasi onemlidir (Carisatravel, 2022).

Turizm sektoriinde helal kavraminin ilk uygulama 6rneklerinin helal konseptli oteller iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu kavram helal otel, Islami otel, muhafazakar otel, islam dostu otel veya Miisliiman
dostu otel gibi bagliklar altinda, Islam inang ve esaslarina uygun olarak dizayn edilmis otellerin ve
konseptlerin olusturulmas: ile ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde bu faaliyetleri gosteren otellerin sayisi
gitgide artmaktadir (Yozukmaz, Kili¢ ve Onesen, 2018; Soydas, Avcikurt ve Hasilogli, 2019). Saad, Ali
ve Abdel-Ati'nin (2014) tarumia gore helal otel, Islami kurallara uygun olarak hizmet veren ve
yonetilen isletmelerdir. Igerik olarak bakildiginda tam bir standartlasma olmasa da bu tarz otellerde;
alkol bulundurmama, helal yiyecek ve icecekler, odalarda Kuran ve seccade bulundurma, tuvalet ve
yataklarin kibleye uygun sekilde hazirlanmasi, kadin ve erkekler icin ayr1 eglence ve rekreasyon
faaliyetleri ile ayr1 plaj ve ylizme havuzlari, kadm-erkek olarak farkli katlarda kalma, misafirlere kiyafet
yonetmeligi/zorunlulugu olmas, galisanlari Miisliiman olmasi, Islami finansa uygun yonetilmesi gibi
bircok 6zellik mevcuttur (Henderson, 2010; Nassar, 2015).

Tablo 2: islami Otellerin Siniflandirilmasi

Derece Islami Otellerin Degerlendirilmesi
Bir Kiblenin
isaretlendirildigi tabela:
Misafir odasinda
seccade
iki Helal Mutfak / Helal Mescit / Kiblenin
Yemek Surau isaretlendirildigi
tabela: Misafir
odasinda seccade
Uc Sadece Helal Yiyecekler =~ Abdest Kiblenin Spor salonu
ve Alkolsiiz Igecekler alani olan isaretlendirildigi ve yiizme
Servis Edilir Ozel mescit  tabela: Misafir havuzunda
/ Surau odasinda seccade; en  sadece
az %b0’si sigara bayanlara
igilmeyen konuk Ozel saatler
odalar1 vardir
Dort Sadece Helal Yiyecekler =~ Abdest Kiblenin Bayanlar i¢in
ve Alkolsiiz Igecekler alani olan isaretlendirildigi ayr1 spor
Servis Edilir 0zel mescit  tabela: Misafir salonu ve
/ Surau ve odasinda seccade; kapali yiizme
imam sadece sigara havuzu
igilmeyen odalar
Bes Sadece Helal Yiyecekler =~ Abdest Kiblenin Bayanlar icin =~ Her yas i¢in
ve Alkolsiiz Igecekler alani olan isaretlendirildigi ayri spor seriata uygun
Servis Edilir 6zel mescit  tabela: Misafir salonu, kapali  eglence ve
/ Surau ve odasinda seccade; ylizme dinlenme
imam sadece sigara havuzu, spa tesisleri
igilmeyen odalar ve saglk
tesisleri

* Surau, Malezya ve Endonezya'da erkekler ve kadnlar tarafindan ibadet ve dini egitim igin kullarulan Islami bir meclis binasini
tanimlamak igin kullarlan Malayca bir kelimedir. I Kutsal mekanin manevi atmosferi igerisinde saglanan manevi terapi olarak
da bilinmektedir. Bu dogrultuda, Surau alisveris merkezleri, tiniversiteler, miizeler vb. gibi mekanlardaki ibadethane goérevini
iistlenmektedir. Kaynak: Ramli (2009)

Miisliiman dostu oteller, Miisliiman misafirlere ezan esliginde Kible Yonii, seccadeler, helal yiyecekler,
alkolsiiz igecekler ve mescitler gibi Islami dgretilere uygun hizmetler sunmaktadir. Helal yiyecek ve
iceceklerin mevcudiyeti Miisliiman destinasyonlarda olduk¢a yaygindir ve ciddi oranda talep
gormektedir. Ayrica helal gida tirtinleri, giivenlik ve hijyen konular1 nedeniyle Miisliiman olmayan
tiikketicilere de hitap edebilir. Bunlara ek olarak bu otel konseptlerinde giivenlik ve mahremiyet
amaciyla "sadece kadinlara 6zel katlar" ve "yalnizca aile katlar1" seklinde ayrilmis konaklama birimleri
mevcuttur (Battour vd., 2018).
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Medikal turizm

1990'l1 yillarin basindan itibaren gelisme gosteren medikal turizm, saglik turizminin bir tiirii olup
(Carrera ve Lunt,2010), uluslararasi hastalarin maliyet, uzun bekleme siireleri, kaliteli saglik hizmeti
alma, dini ve kiiltiirel yakinlik vb. faktorlerin etkisi ile turizm argiimanlarini kullanarak yaptiklar: sinur
Otesi seyahatler olarak tanimlanabilir (Cohen, 2007; David vd., 2011).

2016 yilinda yaklasik 46,4 Milyar ABD dolar1 degerinde olan kiiresel medikal turizm pazarinin 2025 y1ili
sonunda 160,8 Milyar ABD dolarina ulasmasi beklenmektedir. Kiiresel turizm pazari, en yogun
kapsamiyla %15-20 oraninda Meksika, Giineydogu ve Giiney Asya'da genislemektedir. Asya'daki
medikal turizm endiistrisinin ortalama olarak, yilda %20 oraninda biiyiidiigii ve yilda yaklasik 4 Milyar
ABD dolari elde ettigi bilinmektedir (Ahmadimanesh vd., 2019).

Amerika Birlesik Devletleri de dahil olmak {izere 30’dan fazla iilke mevcut saghk tesisleriyle
uluslararas1 hastalara tibbi hizmetler sunmaktadir. Kiiresel 6lgekte her yil 12-14 milyon insan tibbi
bakim almak igin yurt disina seyahat etmektedir (BCC Research, 2018). 2017, 1,4 milyondan fazla
Amerikalinin, diinyanin cesitli {ilkelerinde saglik hizmeti aldig1 bilinmektedir. Diinyada 6nde gelen
medikal turizm destinasyonlar1 arasinda; Hindistan, Malezya, Kosta Rika, Meksika, Singapur, Giiney
Kore, Tayvan, Tayland, Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri yer almaktadir. En ¢ok tercih edilen
tedaviler arasinda ise, agiz ve dis sagligi hizmetleri, kalp damar cerrahi, kozmetik cerrahi,
dermatoloji, organ nakli, IVF yer almaktadir (Dan ve Albert, 2018). Yasam kosullarinin ve kisisel gelirin
iyilesmesiyle birlikte, 6zellikle kozmetik ameliyatlarda 6zel saglik tiiketimine olan talep 6nemli 6l¢iide
artmistir (Dang vd., 2020).

Medikal turizm, gelismekte olan iilkeler icin devlet tarafindan desteklenen rasyonel bir ekonomik
kalkinma stratejisi ve ihracat elemani olarak ele alinirken, artan bekleme siireleri ve yiiksek maliyetlere
sahip batili iilkeler igcin saghk hizmetlerini disaridan temin etmenin daha efektif bir yolu olarak
tanitilmaktadir (Smith, 2012). Hindistan, Tayland ve Malezya gibi iilkelerde medikal turizm hizl bir
gelisim seyretmistir. Bu ilerleme, gelecekteki ekonomik kalkinma adina bir arag olarak, sektore verilen
Oonemi gostermektedir. Malezya, mevcut stratejisinin giiclii bir unsuru olarak, kolayca temin edilebilen
helal gida ve Miisliimanlara uygulanan kolayliklar ile “Miisliiman tilke” imajindan yararlanmaktir
(Saleh vd., 2015).

Medikal turizm bolgelerinin, tibbi prosediirler ve bu prosediirlere iliskin maliyetlerin
bilgilendirilmesinin yami sira bolgedeki turistik cazibe merkezleri hakkinda bilgileri iceren web
sitelerine sahip olmalar1 durumunda, potansiyel medikal turistlerin seyahatlerine iligkin karar verme
siireclerini ¢ok daha kolay hale getirecektir (DeMicco, 2017).  Medikal turizmin gelisiminde
iilkelerin bu sektorii stratejik diizeyde ele almalar1 gerekmektedir. Sektoriin gelisimine katki saglayacak
faktorler arasinda, devlet destek ve tegvikleri, paydaslarla ortak is birligi, akredite saghik kurumlarinin
ve aract kuruluslarin sayisiin arttirilmasi, saglik hizmetlerinin uluslararasi arenada tamtimi ve
pazarlanmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesi yer almaktadir (Yigit, 2016).

Islami medikal turizm

Islami medikal turizm, medikal turizm sektoriinde onemli bir alt sektor olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Medikal turizm destinasyonlarinin Islami esaslara uygun bir medikal sisteme sahip olmalar
gerekmektedir. Tiim medikal turizm uygulamalarinin, Miisliiman medikal turistlerin ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilamasini saglamak igin Islami yasalara bagh Islami standartlar olusturmalar1 bir
zorunluluktur. Giiniimiizde bu Onemli pazardan yararlanmak isteyen bircok medikal turizm
destinasyonu, Islami medikal turizm uygulamalarini tesvik ederek kapasitelerini genisletmeye
baglamistir (Kamassi, 2020).

Frost ve Sullivan arastirma raporunda, kiiresel helal dostu medikal ve saglik turizmi pazarmin, yillik
%20'lik istikrarl bir biiytime oraniyla 2017 yilinda 60 Milyar dolar degerinde oldugu 6ngoriilmektedir.
Miisliiman medikal turistlerin, 2014 yilinda kiiresel dis turizm harcamalarinin %11'ini olusturdugu
belirtilmektedir (Frost ve Sullivan, 2014).

Geleneksel medikal turizm modelinden farkli olarak Islami medikal turizm, Tevhit paradigmasina
dayali olarak fiziksel, psikolojik, zihinsel ve ruhsal bilegenleri dikkate alarak Islami &gretilere uygun
saghk hizmetlerini icermektedir. Islami medikal turizm kavramimin merkezinde helal kavrami yer
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almaktadir. Bu kavram icin resmi bir 6l¢tit veya Islami tip turizmi i¢in yerlesik bir model bulunmamakla
birlikte, sektor temsilcileri, hastalar: tedavi etmede islami inanci ve metotlar takip eden [slam’a uygun
hastaneleri tanitmaya baglamislardir. Helal yiyecek ve igeceklerin sunulmasi, cinsiyete uygun bakim
saglanmasi, ibadet yeri ve helal tibbi prosediirlerin yani sira tiriinler dahil olmak tizere Miisliiman dostu
hastanelerin bazi temel 6zelliklerini ve niteliklerini saglayan az sayida ¢alisma mevcuttur (Padela ve
Curlin, 2013; Mohezar vd., 2017).

Islami medikal turizmin, Islami turizme dayandirildig1 soylenebilir. Miisliiman medikal turistlerin
ihtiyag ve beklentilerini karsilamasim saglamak igin Islami yasalara bagli Islami standartlarin
olusturmas: gerekmektedir (Nassar vd., 2015). Bu noktada Miisliiman medikal turistleri hedef pazar
olarak segen destinasyonlarin siireglerini ve saghk turizmi ekosistemlerini bu felsefe ile
yapilandirmalari gerekmektedir. Ozellikle Islam inancinin yiiksek oldugu Kuzey Afrika ve Orta Dogulu
turistlerin varliginin hacmi goz oOniine alindiginda, bir¢ok turizm destinasyonunun hedeflemesi
gereken bir pazar segmenti olarak goriilmektedir (Ryan, 2015). Genel olarak Orta Dogulu turistlerin,
seyahat edecekleri bolge se¢iminde karar verme siiregleri muhafazakar kriterlere dayanmaktadir. Bu
sebeple, helal gida ve iiriinlerin mevcudiyeti de dahil olmak iizere, Islami misafirperverligin sunuldugu
Malezya ve Endonezya’ya seyahat etmeyi tercih ettikleri goriilmektedir (World Travel Trends Report,
2016). Ayrica Tayland ve Hindistan'm da Miisliiman dostu hastaneleri, helal sertifikalar ve
akreditasyon kurumlari ile bu sektérde énemli bir paya sahip oldugu bilinmektedir (Turan Ispirli ve
Erdem, 2021).

Basarili bir Islami medikal turizm destinasyonu yaratmak igin, kaliteli {iriin, bilgi, gelismis teknoloji ile
birlikte insan kaynaklar1 yonetimi de Onem kazanmaktadir. Bu agidan da hastalarin dini
hassasiyetlerinin farkinda ve dini yetkinlige sahip saglik profesyonelleri, saglik yoneticileri, idari
personel ve din gorevlilerinin istthdami 6nemlidir. Islami medikal turizm endiistrisinde basar1y1
etkileyen faktorler arasinda iilkelerin helal saglik altyapilarinin yaninda siyasi istikrar, giivenilirlik ve
glivenlik, huzurlu atmosfer gibi faktorler de yer almaktadir (Rahman ve Zailani, 2016).

Yukarida yer alan bilgiler 1s1§inda Islami medikal turizm boyutlarmin helal kozmetik, helal ilag ve
Miisliiman dostu hastaneler oldugu ifade edilebilir.

Helal kozmetik

Kozmetik sektorii, her donem insanlarin ilgisini ¢ekmeyi basarmistir. Son yillarda erkeklerin de bu
sektor icerisinde tiiketim oraninin artmasiyla ¢ok cgesitli iirtinler ortaya ¢ikmis ve pazarda 6nemli bir
yer tutmaya baslamustir. Ureticiler, bu artan tiiketim karsisinda helal kozmetik gibi her gecen giin yeni
dirtinleri bu pazar altinda satisa sunmaktadirlar (Yeo, 2016).

Helal kavrami kozmetik iirtinler bazinda bakildiginda, kullanilan bu {iriinlerin i¢erisinde domuz katkil
veya alkol katkil1 iiriinler bulunmasit haram olacaktir. Islamiyet’in temelini olusturan temizlik kavrami,
kozmetik sektoriinde de helal farkindalig: olgiisiinde tiiketicilerin dikkatlerini ¢cekmektedir. Tiiketilen
driinlerin iceriginde Islami acidan engel teskil edecek bir icerigin olmamasina dikkat gosterilmelidir.
Bu maddelerin {iretim asamasindan baslayip, en son tiiketicinin kullanimina gelene kadar gorecegi
islemlerde Islami kurallarin uygulanmast ve bunlarin belirlenen mevcut standartlara gore islenmesi
gerekmektedir (Sugibayashi, Yusuf, Todo, Dahlizar, Sakdiset, Arce ve See, 2019, [slam ve
Chandrasekaran, 2013).

Kozmetik iirtinlerin helal olabilmesi igin birtakim sartlar1 karsilamasi gerekmektedir. Bu sartlara
bakildiginda mevcut iiriinlerin igerisinde insana ait veya insan bedeninden tiiretilen bir bilesenin
olmamasina dikkat edilmelidir. islam dinine gore pis sayilan nesne olarak ifade edilen Necis olarak
goriilen riinlerin kullanilmamasi, necis ortamlarda islem gormemesi, haram hayvanlara ait bir
bilesenin olmamasi, saghiga zararh olan ve iceriginde helal olmayan genetik {iriinlerin kullanilmamas;,
iiretim yerinin haram {iriinlerin tiretildigi alanlardan uzakta olmasi, helal olsa dahi nesli tiikenecek
canlilarm kullanimi gibi sartlar1 karsilanmasi gerekmektedir (Department of Standards Malaysia, 2008).

Miisliiman niifusun 2018 yili kozmetik harcamas: ortalama 64 Milyar ABD dolar: iken bu sayinin 2024
yilina gelindiginde 95 Milyar ABD dolarina ulasmasi beklenmektedir. Bu say1 diinya genelinde 8 trilyon
ABD dolarina tekabiil eden kozmetik harcamalarin %8’ini ifade etmektedir (DinarStandard, 2020). 2019
yilinda, helal kozmetik iiriinlerin satisindan elde edilen gelir 26 Milyar ABD dolar1 iken bu tutarm 2029
yilina gelindiginde 86,2 Milyar ABD dolari civarinda olmas: beklenmektedir (GlobeNewswire, 2020).
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Kozmetik piyasast agirlikli olarak Bati kokenli firmalarin tekelinde bulunmaktadir. Son yillara

bakildiginda gerek sadece helal kozmetik {iriinler iireten firmalar, gerekse Bat1 kaynakli firmalar helal
kozmetik sektdriinde caligmalar yapmaktadir. Ornegin ABD menseli Nari Skincare bu iilkede ilk helal
sertifikasini alan firma olurken, Giiney Kore’den Aekyung, Kolmar Korea, Cos Nine gibi kozmetik
firmalar1 da helal sertifika alan firmalara 6rnek olarak gosterilebilir (Nari Skincare, 2021).

Kozmetik i¢in kiiresel harcama miktar 8 trilyon dolar iken bu oranin %8’i Miisliiman niifusun yaptig:
harcamalardur. Islam Is birligi Tegkilati’nin (IiT) aktardigia gore 2019 yilinda helal tirtinlere yaklasik
653 Milyar dolar yatirim yapilmistir. Bu sektdrde giiniimiizde 64 Milyar dolar harcama yapilirken 2024
yilina gelindiginde bu rakamin 95 Milyar dolara ulasmas: beklenmektedir. Asagidaki tabloda helal
kozmetik alaninda ihracat yapan ilk bes iilke ve bu alanda tiiketim yapan ilk on iilkeye ait veriler
bulunmaktadir.

Tablo 3: Miisliiman Tiiketici Pazarinda Helal Kozmetik Uriinlerine Harcanan Miktarlar (2018)

Sira Ulke Miktar
1. Hindistan =~ 6 Milyar dolar
2. Endonezya 4 Milyar dolar
3. Rusya 4 Milyar dolar
4. Malezya 4 Milyar dolar
5. Tiirkiye 4 Milyar dolar
6. Banglades 3 Milyar dolar
7. Irak 2 Milyar dolar
8. Kazakistan 2 Milyar dolar
9. Fransa 2 Milyar dolar
10. Misir 2 Milyar Dolar
Kaynak: Dinarstandard (2020)
Helal ilag

Helal ila¢ kavrami, dinin sakinca gérmedigi iiriinlerden elde edilen bilesimlerden olusturulan tiriinleri
kapsamaktadir. Bir ilacin helal ilag statiisiinde olabilmesi igin birtakim gereksinimleri karsilamasi
gerekmektedir. Bunlara bakildiginda Islam Hukukunda belirtildigi iizere, haram hayvanlardan elde
edilen maddeler, necis maddeler, kullanilmasinda insan viicuduna zarar veren maddeler, hazirlanma
asamasinda necisle temas etmis igerikler, insanin viicudundan veya bilesenlerinden elde edilen
unsurlar haram tegkil etmesi sebebiyle kullanilmasi caiz degildir. Ancak haram malzemenin
kullanilmasinin disinda baska bir alternatifin kalmadig1 acil durumlarda, kisiye gerekli bilgilendirme
yapilarak bu maddeler kullanilabilir (Annabi ve Wada, 2016, Islam ve Chandrasekaran, 2013).

Miisliimanlar arasinda helal ila¢ son donemde farkindalig1 artan bir konu olmustur. Bunun nedeni,
kiiresel diinyada saghk bakim hizmetlerinin kisisel tercihlere yoneliminden kaynaklanmaktadir. Bu
konuda hastalar kullanacaklari ilaglara yonelik bilgilendirilmeli ve uygulanacak tedavilerde de gerekli
onamlar alinmalidir. Giiniimiizde heniiz helal ilag ¢calismalar1 oldukga asgari diizeyde olup, diger helal
igerikli irtinler kadar piyasada yaygin olmadigr goriilmektedir. Bu nedenle mevcut ilaglar simirh ve
belirli bolgeler icin iiretilmektedir. Bu durumun sebebi helal ilaglarin, helal gida ve helal moda gibi
ragbet goren bir sektdr olmamasindan kaynaklidir. Bir baska sebep ise, kullanulacak ilacin alternatifinin
bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, COVID-19 siirecinde dahi {iretilen asilarin helal mi
haram mi1 karmasasi ile karsilastig1 goriilmektedir. Islam Is birligi Teskilat: iiye iilkeleri, helal ilag ve
asilar olusturmak adina ¢alisma gruplar: olusturmakta olsa da heniiz istenilen seviyede yatirimci bu
sektore el atmamustir. Giiney Koreli sirketlerin 2024 yilina kadar bir¢ok sektorde oldugu gibi helal ilag
sektoriinde de sertifikasyon siirecini tamamlayacag yetkililer tarafindan belirtilmektedir (State Of The
Global Islamic Economy Report 2019/20).

Helal ilag/farmasotik iiriinler, haram bileseninden ayristirilmis olmanin yaninda kalite standartlarina
karsilayan tiriinlerden elde edilmelidir. Bu asamada, ilacin iiretim siirecinden hastanin tiiketimine
kadar gecen siirede bu asamalara dikkat edilmelidir. Insanlar arasinda bu konu hakkinda tam bir
farkindalik ve yeterli bilgi diizeyi mevcut degildir. Ilaclarla ilgili yapilan galismalarda kullanilan birgok
iiriinde helal olarak kabul edilmeyen etanol bilesenleri, hayvan tiirevleri, helal olan hayvanlar olsa dahi
kesim ve ilacin hazirlanma siirecinde uygulanan yontemler helal olmayabilir. Bu yiizden ilag
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sektoriinde helal kavrami oldukga girift bir konudur (Sarriff vd., 2012, Zehra ve Naqvi, 2017, Zarif vd.
2013).

Pakistan’da olusturulan Rekabet Komisyonu, ilag sirketlerinin {iriinlerinin kaynaklarini sorusturmakta
ve yalnizca helal malzemeler kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Malezya’da ise, Saglik Bakanlig1
biinyesinde olusturulan bir¢ok birim bulunmaktadir. Bunlar arasinda ilaglarin sisteme giivenli ve
kaliteli bir sekilde kaydedilmesini saglayan Ilag Hizmetleri Birimi ve sirketlerin {iriinlerinin hayvansal
kaynakli malzeme igerip icermedigini kontrol eden Ilag Kontrol Otoritesi yer almaktadir. Malezya
Islami Kalkinma Departmani diinyanin ilk helal ilag standardi olan MS2424: 2012’yi dini yetkililer ve
universiteler ile is birligi yaparak olusturmustur. 2013 yilindan sonra helal logo kullanimi baslamis olup
sadece bu birim tarafindan verilmektedir. Uretici firmalar bu standartlara uygun ¢alismalar yapmakta
ve bu kistaslara gore denetlenmektedirler (Zarmani, Ramli, ve Saifuddeen, 2014).

Endonezya’da Ulema Konseyi tarafindan Gida, Ilag ve Kozmetik Degerlendirme Ajansi kurularak helal
sertifika almadan once tiriinlerin analizi gerceklestirilmektedir. Bunlarin disinda Amerika Islami Gida
ve Beslenme Konseyi, Singapur'da Islam Dini Konseyi, Kanada’da Helal izleme Kurumu, Kuzey
Amerika Islam Cemiyeti Miisliiman diinyasmnin genelinde helal sertifikasyon saglayan kuruluglardan
bir kacidir (Sadeeqa vd., 2013). Helal ilaca yonelik artan talep karsisinda Avustralya’nin Sidney
kentinde Helal Dostu Eczane acilarak helal sertifikali ilaglar piyasaya siiriilerek Miisliiman tiiketicilerin
goniil rahatligiyla kullanmalarini saglamaktadir (Kandil, 2012).

Tablo 4: Miisliiman Tiiketici Pazarinda Ilag ve Diger Saglik Uriinlerine Harcanan Miktar

Sira Ulke Miktar
1. Tiirkiye 11 Milyar dolar
2. S. Arabistan 8 Milyar dolar
3. ABD 7 Milyar dolar
4. Endonezya 5 Milyar dolar
5. Cezayir 4 Milyar dolar
6. fran 3 Milyar dolar
7. Rusya 3 Milyar dolar
8. Almanya 3 Milyar dolar
9. Pakistan 3 Milyar dolar
10. Fransa 3 Milyar dolar

Kaynak: Dinarstandard (2020)

[lag ve farmasotik icin kiiresel harcama miktar1 1,3 Trilyon dolar iken bu oranin %7’si Miisliiman niifusa
aittir. 1IT’ye yapilan ila¢ ve farmasotik iiriin ihracati ise 210 Milyar dolar1 bulmaktadir. Sektor
dagilimina bakildiginda %58’lik kesim ilaglara, %32’lik kesim organik iiriinlere, %11’lik kesim ise diger
ilag¢ ve yan triinlerine aittir. 2019 yilinda bu sektore 653 Milyar dolar yatirim yapilmistir. Gliniimiizde
92 Milyar dolar harcama yapilirken bu rakamin 2024 yilma gelindiginde 134 Milyar dolar olmasi
beklenmektedir (Dinarstandard, 2020).

Miisliiman dostu hastaneler

Miisliiman dostu bir ortam yaratmak igin uygulamalarn istisnasiz Islami ilkelere dayanmast gerekir.
Miisliimanlarin dini ytikiimliiliikleri (ibadet) acisindan yerine getirmesi gereken 6zel ihtiyaglar1 vardir.
Bu ihtiyaglar arasinda, namaz kilma, helal yemek ve cinsiyete bagli olarak birtakim hizmetler yer
almaktadir. Miisliiman dostu hastane, hastanenin tibbi hizmetlerinin Miisliimanlarin hassasiyetlerine
ve Islami 6greti ilkelerine uygun oldugu yerlerdir (Azman vd., 2020). Kuala Lumpur’daki Al Islam
hastanesi, Malezyada’ki Az-Zahrah hastanesi ile KPJ hastaneleri, Tayland’daki Paolo Phaholyothin
hastanesi ile Bangkok hastanesi Miisliiman dostu hastaneler arasinda yer almaktadir (Turan, Ispirli ve
Erdem, 2021).

Destinasyon se¢iminde hastanin tutumu, memnuniyeti ve davrarugsal niyeti, hastalarin aldiklar1 tibbi
bakim hizmetlerini nasil degerlendirdikleri ile ilgili bir strateji ve bir dizi anlayis gelistirmenin kilit
noktalaridir (Rahman ve Jalil, 2014). Bu agidan hastalarin istek, beklenti ve hassasiyetlerine gore
kisisellestirilmis saglik hizmetlerinin sunulmas: gerekmektedir. Miisliiman erkek hastalarin beklentisi
erkek saglik profesyonellerinden hizmet almak iken Miisliiman kadin hastalarin tedavi talebi, ilag
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tedavisi sirasinda farklhi saglik kontrolleri i¢in kadin saglik profesyonellerini sectikleri bilinmektedir
(Rahman ve Zailani, 2016).

Jamaludin, Kartika, Ramli ve Hamzah (2019) Miisliiman Dostu Hastane konseptiyle ilgili dort temel
boyut tanimlamistir. Bu boyutlar Sekil 1'de yer almaktadir.

Bilgi ve Farkindalik
Yetkin Tibbi Personel

Din Gorevlisi ‘ ]
Ibadet Darigmanlig
Psiko-Manevi Destek

L

Uriinler ve Hizmetler
Helal ilac
Helal Tibbi Cihaz

Islami kurallara uygun Tedavi

F

k J

Miisliiman
Dostu

F 1
an
5]
»
-
5]

Hastane
Hizmetler
3 F 3
Altyapilar ve Tesisler
. Ibadet Dostu Tesis _
Helal Gida/Kafe
Konaklama

islami kurallara uygunluk ve Etik

Cinsiyete uygun hizmet

Onay

-~

Tekafiil (Islami sigortacilik)

Islami Finansman Operasyonu

Sekil 1: Miisliiman Dostu Hastane Hizmetlerinin Cercevesi (Jamaludin vd., 2019)

Miisliiman dostu hastaneler i¢in de yapilandirilmas: gereken bu boyutlar: bilgi ve farkindalik, {iriin ve
hizmetler, alt yapi ve tesisler ile Islami kurallara uygunluk ve etiktir.

e Bilgi ve farkindalik: yetkin tibbi personel, din gorevlisi, ibadet danmismanligi, psiko-manevi destek,
o Uriinler ve hizmetler: helal ilag, helal tibbi cihaz, Islami kurallara uygun tedavi

o Altyapilar ve tesisler: ibadet dostu tesis, helal gida/kafe, konaklama

o Islami kurallara uygunluk ve etik: cinsiyete uygun hizmet, onay, tekafiil (islami sigortacilik), islami

finansman operasyonu

Kuzey Amerika Islam Tabipleri Birligi (IMANA) (2013), Islami medikal uygulamalarin birtakim

ozelliklerinin oldugunu belirtmektedir. Bu 6zellikler sunlardir:
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¢ Annenin hayatini kurtarmak disinda kiirtaja izin verilmez.

¢ Yasamin kutsalligina saygi bir 6n kosuldur.

¢ Uygun taramadan sonra kan nakli kabul edilebilir.

o Erkek bebeklerin siinnet edilmesi fiziksel temizligin korunmasi i¢in dnerilmektedir.
¢ Kanunen zorunlu olmadikg¢a otopsiye izin verilmemektedir.

¢ Genel olarak, baz: kisitlamalarla birlikte transplantasyona izin verilir.

o Bir hastalig1 tedavi etmek i¢in klonlama hari¢ genetik miihendisligi kabul edilebilir

¢ Yapay iireme teknolojisi, tam bir evlilik siiresi boyunca kar1 koca arasinda kabul edilebilir.

Turan Ispirli ve Erdem’e (2021) gore Miisliiman hastalarin giiveninin saglanmasinda hastanelerin
Miisliiman dostu hastane kapsaminda akreditasyonlarinin ve helal belgelendirilmelerinin yapilmasi
onemlidir. Medikal turizmde giiglii bir konuma sahip Malezya, Miisliiman {ilkelerden gelen medikal
turistleri ¢ekmek i¢in hastanelerinin ve diger saglik kurumlarmin helal teminath olduklarini beyan
etmektedir. Bu hastaneler Miisliiman hastalara helal yiyecekten, jelatin ve domuz i¢ermeyen {iriinler ve
helal ilaglara kadar ¢ok gesitli iirlin ve hizmetler sunmaktadir (Sahin, 2021).

Tiirkiye'nin Islami medikal turizm potansiyeli

Tiirkiye'nin saglik turizmi alanindaki gelisimi 6zel sektor agirlikli olmakla birlikte son 15 yilda devlet
destek ve tegvikleri ile uluslararasi arenada ¢nde gelen destinasyonlar arasinda yer almaktadir
(Tengilimoglu ve Tosun, 2021). 2022 y1l1 itibari ile 1547 saglik tesisi ve 334 aract kurum Saglik Bakanlig:
tarafindan saglik turizmi yetki belgesi almistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2022). 2019 yilinda saghk turizmi
ve turistigin saglig1 kapsaminda Tiirkiye’yi 662.087 hasta ziyaret etmis olup 1 Milyar 65 Milyon 105
bin ABD dolari tutarinda gelir elde edilmistir (USHAS, 2022). Tiirkiye teknolojik olarak gelismis tibbi
altyapiya ve nitelikli insan giiciine sahip olmasinin yani sira, kiiltiirel 6zellikleri, ¢ekici geleneksel
turizm tesisleri, gelismis hizmet sektori, kitalar arasi benzersiz cografi konumu gibi birgok avantaji ile
lider bir saglik turizmi destinasyonu olma potansiyeline sahiptir (Tontus ve Nebioglu, 2018).

Diinya Turizm Orgiitii 2018, 2019 ve 2020 verilerine gdre, turist variglarinda Tiirkiye diinyada altinci
sirada yer almaktadir. Tiirkiye, 2019 yilinda 29,8 Milyar ABD dolar: turizm geliri ile 14. sirada yer
almistir (UNWTO,2021). Helal turizm, bir¢ok Miisliiman gezginin seyahatleri sirasinda helal otellerde
kalmayz tercih ettigi i¢in, Orta Dogu tilkelerinde son birkag yilda ileriye doniik trendlerden biri olarak
goriilmektedir. Uluslararasi Miisliiman gezgin varislar: 2013 yilindal08 milyon iken 2019 yilinda 160
milyona yiikselmistir. Mastercard-CrescentRating Kiiresel Miisliiman Seyahat Endeksine gore Tiirkiye
2021 yilinda genel endekste 2. sirada ve gevre agisindan ise birinci sirada yer almaktadir (T.C.
Cumhurbagkanlig1 Yatirim Ofisi, 2022). Tiirkiye’de Islami turizm faaliyetleri 1990'l1 yillardan bu yana
onemli artis gostermekte olup (Bayhan ve Keskin, 2020), mevcut durumda 500'iin {izerinde helal
konseptli otel oldugu diistiniilmektedir (Halalbooking, 2022).

Tiirkiye NATO, Avrupa Konseyi ve G-20 gibi orgiitler araciligiyla Bati'ya entegre olmus olup2005
yilindan bu yana Avrupa Birligi'ne tam iiyelik miizakereleri yiiriitmektedir. Gelismis ekonomisi ve
altyapisi nedeniyle Tiirkiye, hem ABD ve Bati1 Avrupa gibi gelismis bir {ilke hem de bolgesel bir giic
olarak nitelendirilmektedir (Medicaltourism, 2022). Niifusunun biiyiik ¢ogunlugu Miisliiman olan
Tiirkiye'nin ayni1 zamanda laik ve demokratik bir iilke olmasi, Avrupa iilkelerinin yam sira Islam
iilkeleri icin de Onem arzetmektedir. Tiirkiye, kiiltiirel, tarihi ve manevi baglar1 bulunan fslam
Cografyasi'ndaki {ilkelerle, eskiden beri ekonomik ve sosyal iligkiler igerisindedir (Arslan, 2015).
Kurulusundan bu yana da 57 iiye iilkesi bulunan Islam s birligi Teskilati'nin {iyesidir (MFA, 2022).

Tiirkiye'nin Islami medikal turizmi degerlendirildiginde ise, kiiresel saglik turizm pazarinda taninan
basarili Miisliiman bir iilke olmasi, gelismis saglik altyapisi ve uluslararasi arena itibari yiiksek
hekimlere sahip olmasi, JCI akreditasyonuna sahip modern ve yiiksek kalitede saglik hizmeti sunan
hastanelerinin olmasi, Miisliiman hasta talebini olusturan Ortadogu pazarina cografi olarak yakin
olmasi, Tiirk Hava Yollar: gibi genis ucus agina sahip saygin hava yolu sirketine sahip olmasi, Helal
Akreditasyon Kurumu (HAK) ile iiriin ve hizmetlerin akreditasyonunu sagliyor olmasi, helal
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ekonomiye yonelik olarak farkindaligin artmasi ve helal iiriin ve hizmet pazarina yonelik yatirimlarin
artmasi, hem helal ekonomiye hem saglik turizmine yonelik ¢alismalarin devlet destekli politikalarla
ytiriitiilmesi 6nemli bir potansiyel yaratmaktadir.

Tartisma ve sonug

Nis bir pazar olarak baglayan medikal turizm, giiniimiizde yillik % 20 biiyiimesi beklenen Milyarlarca
dolarlik bir pazardir. Medikal turizm endiistrisinin artan popiilaritesi, bu saglik hizmetinin diinya
capinda bir tiriin olarak kabul edildigini gostermektedir (Rydback, 2021). Asya tilkeleri sekttre yapmig
olduklar1 yatirimlarla medikal turizm pazarinda onemli bir rekabet avantaji olsa da yeni turizm
destinasyonlar1 bu pazardan pay almak icin rekabet stratejileri gelistirmektedir.

2010 yilinda 1,6 Milyara ulasan ve kiiresel olarak artmasi beklenen Miisliiman niifusunun Islami
medikal turizm endiistrisi igin yeni firsatlar yaratmas: beklenmektedir. Bu alanda 6ne ¢ikan iilke sayisi
oldukga smirli olup Malezya, Endonezya, Hindistan, Tayland gibi bu alanda kendini gelistiren ve
yatirim yapan iilkeler ciddi gelirler elde etmekte ve rekabet {istiinliigiinii ellerinde tutmaktadir (Nee,
2018). Hindistan"m, 2008 yilinda Pakistan, Banglades, Orta Dogu ve Afrika gibi komsu iilkelerden helal
tedavi talep eden 1,11 milyon Miisliiman hastay1 bagarili bir sekilde agirladig: bilinmektedir (Mohezar
vd., 2017).

Helal medikal turizm, insanlarin yasamlarinin iyilestirilmesi ya da mevcut sagliklarinin korunmasi
amaciyla Islami usullere uygun olarak verilen hizmetleri kapsamaktadir. Bu dogrultuda &éne cikan
yaklasimlar arasinda helal ilag, helal kozmetik ve Miisliiman dostu veya Islam dostu hastane
konseptleri gelmektedir. Bu konsepte amag, hastalarin hastanede bulunduklar: siire icerisinde dini
yiikiimliiliiklerini yeri getirmelerini ve hastalarin fslami degerlere uygun bir deneyim yasamalarini
saglamaktir.

Islami medikal turizmde Miisliiman hastalarin saglik hizmet alma motivasyonlarinin yaninda aligveris,
eglence, Islami tarihi yerleri ziyaret etme ve Islami dini programlara katilma motivasyonlar1 da
bulunabilir. Bu agidan da Islami medikal turizmini bir sistem olarak diisiinmekte fayda vardir. Sistemin
bilesenlerinde helal saglik hizmeti sunumun yani sira, helal turizm, helal lojistik, helal finans, helal gida,
Islami seyahat paketleri ve helal standartlar yer almaktadir.

Sonug olarak Tiirkiye nin dini, kiiltiirel ve tarihi yapisi, saghk turizmindeki olumlu imaji, helal turizm
faaliyetleri, gelismis saglik alt yapisi, yetismis ve nitelikli insan giicli ve Orta Dogu’daki Miisliiman
iilkelere olan stratejik cografi konumu ile bu pazarda potansiyelinin yiiksek olacag1 sdylenebilir. Bu
kapsamda ilgili paydaslar ile birlikte diinyadaki iyi uygulama 6rnekleri ele alinarak Miisliiman dostu
hastanelere yonelik gerekli altyap1 ¢alismalarinin yapilmasi ile Tiirkiye'ye 6zgii Islami medikal turizm
siireci tasarlanip hedef pazarlara etkili pazarlama stratejileri ile bu sektérdeki avantajlardan Malezya
gibi Tiirkiye’nin de yararlanmasi saglanabilir. Ayrica helal {iriin ve hizmetlerden hijyen, temizlik ve
giivenilirlik gibi faktorlerden dolay1 Miisliiman olmayanlarin da yararlanmak istedigi goz oniinde
bulundurulmali ve buna yonelikte pazarlama stratejileri gelistirilmelidir.

Oneriler

Diinya ¢apinda kazangh bir sektor olan Islami medikal turizmde basaril olmak isteyen destinasyonlar
diger iligkili helal sektorlerle entegrasyonu ve is birligini saglamalidirlar. Bu alanda marka degeri
yaratmak isteyen iilkeler icin inovasyon énemli olup Islami tip anlayisina gore helal ilag iiretimi icin
calismalar yapilmalidir. Bu alanda basarili pazarlama stratejileri kullanilarak hedef pazara ulasilmali ve
potansiyel hastalarin Islami medikal turizm iiriinlerine yonelik farkindaligini artirabilir. Miisliiman
dostu hastaneler, potansiyel Miisliiman tip turistleri arasinda giiven asilamak i¢in Miisliiman dostu
tibbi hizmet standartlarinin yani sira uluslararasi sertifikalardan da yararlanmalidir.

Islami medikal turizmin ¢ok genis boyutlu bir kavram oldugu diisiiniildiigiinde helal turizm, helal
turlar, helal oteller, Miisliiman dostu hastaneler, helal lojistik, helal gida, helal finans ve sigortacilik,
helal ilag gibi cesitli alanlarla baglantilarmin saglanip hedef pazara yonelik etkili pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi onerilmektedir.

Nurperihan Tosun & Abdullah Misirlioglu

43



tujom (2022) 7 (1):31-49

Hakem Degerlendirmesi / Peer-review:
Dis bagimsiz

Externally peer-reviewed

Cikar Catismas1 / Conflict of interests:
Yazar(lar) ¢ikar ¢atigsmasi bildirmemistir.

The author(s) has (have) no conflict of interest to declare.

Finansal Destek / Grant Support:
Yazar bu ¢alisma i¢in finansal destek almadigini beyan etmistir.

The author declared that this study has received no financial support.

Yazar Katkilar1 / Author Contributions:

Fikir/Kavram/Tasarim - Idea/Concept/ Design: N.T Kaynak Taramasi - Literature Review: N.T., A.M.
Makalenin Yazimi - Writing the Article:N.T, A.M. Elestirel Inceleme - Critical Review: N.T

Kaynakg¢a / References

Ahmad, A. N., Abd Rahman, A. & Ab Rahman, S. (2015). Assessing Knowledge and Religiosity on
Consumer Behaviour towards Halal Food and Cosmetic Product. International Journal of Social Science
and Humanity, 5(1), 10-14.

Ahmadimanesh, F., Paydar, M. M., & Asadi-Gangraj, E. (2019). Designing a mathematical model for
dental tourism supply chain. Tourism Management, 75, 404-417.

Al-Lamki, L. (2011). Medical Tourism: Beneficence or maleficence?. Sultan Qaboos University Medical
Journal, 11(4), 444.

Ali, M. (2017). Perspectives on drug addiction in Islamic history and theology. Religions, 5(3), 912-928.

Annabi, C.A., & Wada M.S. (2016). Halal Pharmaceutical Industry in Nigeria: A bitter pill to Swallow.
Journal of Emerging Economies and Islamic Research , 4(2): 1-12.

Arpac, O., ve Batman, O. (2015). Helal konseptli otel isletmelerinin yiiksek ve diisiik sezonda algilanan
hizmet kalitesinin miisteri sadakati ve miisteri degeri {izerine etkisi. Seyahat ve Otel Isletmecili§i
Dergisi, 12(3),73-86.

Arslan, K. (2018). Tiirkiye'nin Yeni Pazar Arayislari I¢inde Afrika Ulkelerinin Yeri ve Onemi. Verimlilik
Dergisi, (2), 133-162.

AzilahHusin, N., Ghazali, A., Roslan. & F., Bahrain, M., (2015). Halal Medicine: Do Doctors Have The
True Awareness?, I JABER, 13(7), 5173-5184.

Azman, N. A. I, Rashid, N., Ismail, N., & Samer, S. (2020). A Conceptual Framework of Service Quality
and Patient Loyalty in Muslim Friendly Healthcare. International Journal of Human and Technology
Interaction. IJHaTI, 4(1), 101-106.

Battour, M., Hakimian, F., Ismail, M., & Bogan, E. (2018). The perception of non-Muslim tourists towards
halal tourism: Evidence from Turkey and Malaysia, Journal of Islamic Marketing, 9(4),823-840.

Bayhan, I., ve Keskin, 1. (2020). Tiirkiye’de Helal Turizm Gelisiminin Helal Endiistrisi Profesyonelleri
ile. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 8(2), 1413-1438.

BCC Research. (2018). Medical Tourism Market Will Undergo Double-Digit Growth to 2023. Erigim:
https://www.globenewswire.com/news-release/2018/09/06/1566216/0/en/Medical-Tourism-Market-
Will-Undergo-Double-Digit-Growth-to-2023.html Erisim:16.03.2022

Nurperihan Tosun & Abdullah Misirlioglu

44


https://www.globenewswire.com/news-release/2018/09/06/1566216/0/en/Medical-Tourism-Market-Will-Undergo-Double-Digit-Growth-to-2023.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2018/09/06/1566216/0/en/Medical-Tourism-Market-Will-Undergo-Double-Digit-Growth-to-2023.html

tujom (2022) 7 (1):31-49

Belhaj, A. (2018). Halal Matters: Islam, Politics and Markets in Global Perspective. Islam and Christian-
Muslim Relation. 29 (3): 398—-400.

Benckendorff, P., Moscardo, G., & Pendergast, D. (Eds.). (2010). Tourism and generation Y. Cabi.

Bogan, E., & Sarusik, M. (2019). Halal tourism: conceptual and practical challenges, Journal of Islamic
Marketing, 10(1), 87-96.

Carisatravel. (2022). HALAL TOURS. Erisim: https://carisatravel.com/halal-tours/ Erisim
Tarihi:16.03.2022

Carrera, P., & Lunt, N. (2010). A European perspective on medical tourism: the need for a knowledge
base. International Journal of Health Services, 40(3), 469-484.

Cohen E. Medical tourism in Thailand. (2007). Depatment of Socioloy and Anthropology, The Herbew
University of Jerusalem, Los Angeles, Mount, 24-37.

Connell, J. (2011), Medical Tourism, Cabi.

Dalen, J. E.,, & Alpert, J. S. (2019). Medical tourists: Incoming and outgoing. The American Journal of
Medicine, 132(1), 9-10.

Dang, H. S., Nguyen, T. M. T., Wang, C. N., Day, ]J. D., & Dang, T. M. H. (2020). Grey system theory in
the study of medical tourism industry and its economic impact. International Journal of Environmental
Research and Public Health, 17(3), 961.

David SM, Zo R & Warren SM. (2011). MEDTOUR: A scale for measuring medical tourism intentions.
Tourism Rev, 66, 45-56

De la Hoz-Correa, A., Munoz-Leiva, F., & Bakucz, M. (2018). Past themes and future trends in medical
tourism research: A co-word analysis. Tourism Management, 65, 200-211.

DeMicco, F. J. (Ed.). (2017). Medical tourism and wellness: hospitality bridging healthcare (H2H). CRC
Press.

Department of Standards Malaysia. (2008). Islamic Consumer Goods - Part 1: Cosmetic And Personal
Care -General Guidelines. Erisim: https://law.resource.org/pub/my/ibr/ms.2200.1.e.2008.pdf Erisim
Tarihi:24.03.2021

Dinarstandard. (2020). State Of The Global Islamic Economy Report 2019/20. Erisim:
https://cdn.salaamgateway.com/special-coverage/sgie19-20/full-report.pdf Erisim Tarihi:12.12.2021.

Dube, F. N., Hongxia, Z., Haijuan, Y. & Lijun, H. (2016). Halal Certification System as a Resource for
Firm Internationalisation: Comparison of China and Malaysia. IJAPS, 12(1), 125-141.

Frost and Sullivan (2014). Frost & Sullivan: Healthcare Investor Focus on Malaysia Grows, Bolstered by
Government Support and Medical Tourism, Erisim: https://ww2.frost.com/news/press-
releases/frost-sullivan-healthcare-investor-focus =~ malaysiagrows-bolstered-government-support-
and-medical-tourism/. Erigim Tarihi: 15.03.2022

Glinos, I. A., R, B. & Boffin, N. (2006), Cross-border contracted care in Belgian hospitals. In: Rosenméller,
M., Baeten, R. & McKee, M. (eds.) Patient mobility in the European Union: learning from experience.
Denmark: European Observatory on Health Systems and Policies.

Giindiiz, C. (2020). Rekabet Stratejileri Kavramlar ve Uygulamalar Helal Turizm, Cinus Yaynlari.

Giirbiiz, F. (2020). Islami Pazarlama: Ilke ve Sektor Incelemesi, Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi.

Halalbooking. (2022). Erigim
https://tr.halalbooking.com/places?halal_filters[]=30&halal_filters[|=33&halal_filters[]=45&halal_filt
ers[]=46&halal_filters[]=43&halal_filters[]=439&halal_filters[]=44&halal_filters[]=455&halal_filters[]
=456&halal_filters[]=457&location_id=51&groups[]=2&remember_search_params=true Erisim
Tarihi:15.03.2022.

Hall, C. M., Razak, N. H. A, & Prayag, G. (2019). Introduction to halal hospitality and Islamic tourism.
In The Routledge handbook of Halal hospitality and Islamic tourism. Routledge, 1-18.

Nurperihan Tosun & Abdullah Misirlioglu

45


https://carisatravel.com/halal-tours/
https://law.resource.org/pub/my/ibr/ms.2200.1.e.2008.pdf
https://cdn.salaamgateway.com/special-coverage/sgie19-20/full-report.pdf
https://tr.halalbooking.com/places?halal_filters%5b%5d=30&halal_filters%5b%5d=33&halal_filters%5b%5d=45&halal_filters%5b%5d=46&halal_filters%5b%5d=43&halal_filters%5b%5d=439&halal_filters%5b%5d=44&halal_filters%5b%5d=455&halal_filters%5b%5d=456&halal_filters%5b%5d=457&location_id=51&groups%5b%5d=2&remember_search_params=true
https://tr.halalbooking.com/places?halal_filters%5b%5d=30&halal_filters%5b%5d=33&halal_filters%5b%5d=45&halal_filters%5b%5d=46&halal_filters%5b%5d=43&halal_filters%5b%5d=439&halal_filters%5b%5d=44&halal_filters%5b%5d=455&halal_filters%5b%5d=456&halal_filters%5b%5d=457&location_id=51&groups%5b%5d=2&remember_search_params=true
https://tr.halalbooking.com/places?halal_filters%5b%5d=30&halal_filters%5b%5d=33&halal_filters%5b%5d=45&halal_filters%5b%5d=46&halal_filters%5b%5d=43&halal_filters%5b%5d=439&halal_filters%5b%5d=44&halal_filters%5b%5d=455&halal_filters%5b%5d=456&halal_filters%5b%5d=457&location_id=51&groups%5b%5d=2&remember_search_params=true

tujom (2022) 7 (1):31-49

Halim, R. A., Marzuki, S. Z. S., Hilmi, Z. A. G, Alj, R. & Ishak, M. (2015). Measurement of Shariah
Compliant Hotel Selection Factors Using Importance-Performance Analysis. Journal of Global
Business and Social Entrepreneurship, 1(2), 82-87.

Hashim, P. & Hashim, D. (2013). A Review of Cosmetic and Personal Care Products: Halal Perspective
and Detection of Ingredient. Pertanika Journal Science & Technology, 21(2), 281-292.

Nee, A. Y. H. (2018). Positioning Malaysia in medical tourism: Implication on economic growth in
ASEAN integration. Indonesian Journal Of Business And Economics, 1(1).49-73.

Henderson, J. C. (2010). Islamic Tourism and Managing Tourism Development in Islamic Societies: The
Cases of Iran and Saudi Arabia, Int. J. Tourism Res., 12, 79-89.

Liu, Y. C, Li, I. ]., Yen, S. Y., & Sher, P. ]J. (2018). What makes Muslim friendly tourism? An empirical
study on destination image, tourist attitude and travel intention. Advances in Management and
Applied Economics, 8(5), 27-43.

Lunt, N., Smith, R., & Exworthy, M. (2011). Medical Tourism: Treatments, Markets and Health System
Implications: A Scoping Review, Paris: Organisation for Economic Co-operation and Development.

Jamaludin, M. A., Kartika, B., Ramli, M. A., & Hamzah, M. H. (2019). Muslim-Friendly Hospital Services
Framework. Halal Journal, 3(3), 11-24.

Global Muslim Travel Index. (GMTI) (2019). Erisim: https://www.crescentrating.com/reports/global-
muslim-travel-index-2019.html Erisim Tarihi:15.03.2022.

GlobeNewswire. (2020). Global Halal Cosmetics Market is estimated to be US$ 86.2 Billion by 2029 with
a CAGR of 12.9% during the Forecast Period .Erisim: https://www.globenewswire.com/news-
release/2020/06/12/2047514/0/en/Global-Halal-Cosmetics-Market-is-estimated-to-be-US-86-2-
Billion-by-2029-with-a-CAGR-of-12-9-during-the-Forecast-Period-PMILhtml Erigim
Tarihi:01.01.2022

IMANA. (2013). Information for Health Care Providers, When Dealing with a Muslim Patient,
Erisim:www.imana.org/?page=%20InformMuslimPatient Erigim Tarihi:19.02.2021

Islam, T., Chandrasekaran, U. (2013). Halal Marketing: Growing The Pie. International Journal of
Management Research and Review, 3(12), 3938-3948.

Jabar, F. A, Wahid, S. N. S, Johar, N. & Rahman, M. Z. A. (2014). Factors Contributing to the
Entrepreneurs’ Awareness Towards Halal Cosmetics. Chapter 16. Proceedings of the ASEAN
Entrepreneurship Conference 2014.(Editors: Noor Zahirah Mohd Sidek, Siti Meriam Ali Mahazir
Ismail, Springer), 171-176.

Kamassi, A. (2020). Muslim consumer perception toward advertising practices: an exploratory study.
Journal of Islamic Marketing. 12( 1) 41-54.

Kandil M. (2012). Halal medicine now an option for Australian Muslims. Erisim:
https://halalfocus.net/australia-%E2%80%9Chalal %E2%80%9D-medicine-now-a-option-for-
australian-muslims/ Erigim Tarihi:02.12.2021

Kaya, M. C. ve Batman, O. (2017). Helal Turizm Yaklasimi Siirdiiriilebilir Turizmin Araglarindan Biri
Olabilir Mi?. 1. International Halal Tourism Congress. Antalya, 412-420.

Khan, T.M., Shaharuddin, S. (2015). Need for contents on halal medicines in pharmacy and medicine
curriculum. Arch Pharma Pract, 6:38-40.

Mastercard. (2019). The Mastercard-CrescentRating Halal Travel Frontier 2019 Report Unveils the Top
Trends to Watch in the Muslim Travel Market. Erisim:
https://www.mastercard.com/news/ap/en/newsroom/press-releases/en/2019/january/the-
mastercard-crescentrating-halal-travel-frontier-2019-report-unveils-the-top-trends-to-watch/ Erisim
Tarihi:11.01.2022.

MFA. (2022). Islam Is Birligi Tegkilati (IIT). Erisim: https://www.mfa.gov.tr/islam-isbirligi-
teskilati.tr.mfa Erisim Tarihi:14.03.2022.

Nurperihan Tosun & Abdullah Misirlioglu

46


https://www.crescentrating.com/reports/global-muslim-travel-index-2019.html
https://www.crescentrating.com/reports/global-muslim-travel-index-2019.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2020/06/12/2047514/0/en/Global-Halal-Cosmetics-Market-is-estimated-to-be-US-86-2-Billion-by-2029-with-a-CAGR-of-12-9-during-the-Forecast-Period-PMI.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2020/06/12/2047514/0/en/Global-Halal-Cosmetics-Market-is-estimated-to-be-US-86-2-Billion-by-2029-with-a-CAGR-of-12-9-during-the-Forecast-Period-PMI.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2020/06/12/2047514/0/en/Global-Halal-Cosmetics-Market-is-estimated-to-be-US-86-2-Billion-by-2029-with-a-CAGR-of-12-9-during-the-Forecast-Period-PMI.html
https://halalfocus.net/australia-%E2%80%9Chalal%E2%80%9D-medicine-now-a-option-for-australian-muslims/
https://halalfocus.net/australia-%E2%80%9Chalal%E2%80%9D-medicine-now-a-option-for-australian-muslims/
https://www.mastercard.com/news/ap/en/newsroom/press-releases/en/2019/january/the-mastercard-crescentrating-halal-travel-frontier-2019-report-unveils-the-top-trends-to-watch/
https://www.mastercard.com/news/ap/en/newsroom/press-releases/en/2019/january/the-mastercard-crescentrating-halal-travel-frontier-2019-report-unveils-the-top-trends-to-watch/
https://www.mfa.gov.tr/islam-isbirligi-teskilati.tr.mfa
https://www.mfa.gov.tr/islam-isbirligi-teskilati.tr.mfa

tujom (2022) 7 (1):31-49

Medhekar, A., & Hagq, F. (2018). Halal branding for medical tourism: Case of Indian hospitals. In Digital
Marketing and Consumer Engagement: Concepts, Methodologies, Tools, and Applications. 1GI
Global, 1190-1212.

Mohezar, S., Zailani, S. & Zainuddin, Z. (2016). Halal Cosmetics Adoption Among Young Muslim
Consumers in Malaysia: Religiosity Concern. GJAT, 6(1): 47-59.

Mohezar, S., Moghavvemi, S. and Zailani, S. (2017), Malaysian Islamic medical tourism market: a SWOT
analysis, Journal of Islamic Marketing, Vol. 8 No. 3, pp. 444-460.

Mohsin, A., Ramli, N. ve Alkhulayfi, B. A. (2016). Halal Tourism: Emerging Opportunities. Tourism
Management Perspectives, 19, 137-143.

Nari Skincare. (2021). NARI Certifications. Erisim: https://nariskincare.com/pages/nari-certifications
Erigim tarihi:04.01.2022

Nassar, M. A., Mostafa, M. M. & Reisinger, Y. (2015). Factors Influencing Travel to Islamic Destinations:
An Empirical Analysis of Kuwaiti Nationals. International Journal of Culture, Tourism and
Hospitality Research, 9(1): 36-53.

Nestorovi¢, C. (2016). Islamic Marketing: Understanding the Socio-Economic. Cultural, and Politico-
Legal Environment. Springer), 243.

Padela, AL and Curlin, F.A. (2013), “Religion and disparities: considering the influences of Islam on the
health of American Muslims”, Journal of Religion and Health, 52(4), 1333-1345.

Pamukcu, H, Sarusik, M . (2016). Helal Turizm Kavrami ve Gelisimi Uzerine Genel Bir Degerlendirme.
Uluslararas Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 3(1), 82-98.

PRB. (2011). The Global Muslim Population Erisim: https://www .prb.org/resources/the-global-muslim-
population/ Erisim Tarihi: 20.02.2022

Rajagopal, S., Ramanan, S., Visvanathan, R. & Satapathy, S. (2011). Halal Certification: Implication for
Marketers in UAE. Journal of Islamic Marketing, 2(2), 138-153.

Rahman, M.K,, Zailani, S. and Musa, G. (2017), "Tapping into the emerging Muslim-friendly medical
tourism market: evidence from Malaysia", Journal of Islamic Marketing, Vol. 8 No. 4, pp. 514-532

Rahman, M.K,, & Jalil, M.A. (2014). Exploring factors influencing customer loyalty: an empirical study
on Malaysian hypermarkets perspective. British Journal of Applied Science & Technology, 4(14), 1772-
1790.

Ramli, N. (2009). Halal Tourism: The Way Forward. In: International Conference on Law and Social
Obligation, 2009, Kashmir, India.

Ryan, C. (2015). Halal tourism, TourismManagement Perspectives.

Rydback, M. (2021). Healthcare Service Marketing in Medical Tourism: An Emerging Market
Study. (Doctoral dissertation, Sodertérns hogskola).

Saad, H., Ali, B., & Abdel-Ati, A. (2014). Sharia-Compliant Hotels in Egypt: Concept and Challenges.
Advances in Hospitality and Tourism Research, 2(1), 1-13.

Sadeeqa, S., Sarriff, A., Masood, 1., Farooqi & M., Atif, M. (2013). Evaluation of knowledge, attitude, and
perception regarding Halal pharmaceuticals, among general medical practitioners in Malaysia,
Archives of Pharmacy Practice , 4(4),201.

Saleh, S.A., Hussain, F.,Saund, M.B.B., and Isa, M. A. MD, (April 18-19, 2015) Strategic Marketing &
Competitive Analysis of Malaysian Medical Tourism Industry, Proceeding-Kuala Lumpur
International Business, Economics and Law Conference 6, Vol.2. Kuala Lumper, Malaysia.

Sarriff, A., Akram, H. & Razzaq, A., (2012). Exploring the Halal Status of Cardiovascular, Endocrine,
and Respiratory Group of Medications, Malays | Med Sci, 20(1), 69-75.

Shafaei, F. & Mohamed, B. (2015). Malaysia’s Branding As an Islamic Tourism Hub: an Assessment,
Geografia: Malaysian,Journal of Society and Space. 11(1), 97-106.

Nurperihan Tosun & Abdullah Misirlioglu

47


https://nariskincare.com/pages/nari-certifications%20%20Eri%C5%9Fim
https://nariskincare.com/pages/nari-certifications%20%20Eri%C5%9Fim
https://www.prb.org/resources/the-global-muslim-population/
https://www.prb.org/resources/the-global-muslim-population/

tujom (2022) 7 (1):31-49

Smith, K. (2012). The problematization of medical tourism: a critique of neoliberalism. Developing
world bioethics, 12(1), 1-8.

Soydas, M. E., Avakurt, C., & Hasilogli, S. B. (2017). Tiirkiye’deki helal konseptli otellerin web
sayfalarimin helal konsept 6zellikleri yoniinden incelenmesi. Tiirk & Islam Diinyast Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 4(12), 334-350.

State Of The Global Islamic Economy Report 2019/20. Erisim: https://cdn.salaamgateway.com/special-
coverage/sgie19-20/full-report.pdf Erisim Tarihi:24.03.2022

Sugibayashi, K., Yusuf, E., Todo, H., Dahlizar, S., Sakdiset, P., Arce, F. & See, G. (2019). Halal Cosmetics:
A Review on Ingredients, Production and Testing Methods. Cosmetics, 6(37), 1-17.

Sahin, S. K. (2021). Saglik Turizminin Gelistirilmesinde Saglik Bakanliklarinin Koordinator Kuruluslar:
Tiirkiye, Malezya ve Giiney Kore Karsilastirmasi. Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi,
10(4), 983-992.

Talib, M. S. A., Hamid, A. B. A. & Chin, A. T. (2016). Can Halal Certification Influence Logistics
Performance? Journal of Islamic Marketing, 7(4), 461-47.

T.C. Cumhurbagkanhg Yatirim Ofisi. (2022). Tourism Sector in Turkey Erisim:
https://www.invest.gov.tr/de/library/publications/lists/investpublications/tourism-industry.pdf
Erigim Tarihi:12.03.2022.

T.C. Saghk Bakanlhgi. (2022). Yetkili Saglik Tesisleri ve Aracti Kuruluslar. Erisim:
https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-25360/yetkili-saglik-tesisleri-ve-araci-kuruluslar.html
Erisim Tarihi:15.03.2022.

TDK. (2022). Helal. Erisim: https://sozluk.gov.tr/ Erisim Tarihi:11.01.2022.

Tengilimoglu, D., Tosun, N. (2022). Saghk Turizmi., Ed. Hacer Bakir Sert. Tiirkiye’den Rotalarla
Alternatif Turizm kitabi i¢inde (s.227-266). Nobel Yayinevi.

The Future of World religions: Population Growth Projections, 2010-2050, The Pew Research Center,
April 2, 2015. The report is available on: http://www.pewforum.org/files/2015/03/PF_15.
04.02_ProjectionsFullReport.pdf

Tieman, M. & CheGhazali, M. (2012). Halal control activities and assurance activities in halal food
logistics. Conference proceedings on INHAC, 2012.

Tieman, M. (2020). Halal Business Management: A Guide to Achieving Halal Excellence. Routledge.

Tontus, H., & Nebioglu, S. (2018). Turkey as a health tourism destination: Reviewing of 2015-2016 data. |
Tourism Hospit, 7(336), 2167-0269.

Turan, A. 1. & Erdem, R. (2021). Helal Medikal Turizm Ve Miisliiman Dostu Hastane Uygulamalarinin
Diinyadaki Ornekleri Uzerine Bir Calisma. Bingol Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 22,
517-534.

UNWTO. (2021). World Tourism Barometer. Erisim:
https://www.wto.org/english/tratop_e/envir_e/unwto_barom21.pdf Erisim Tarihi:15.03.2022

USHAS. (2022). Saglik Turizmi Verileri. Erisim: https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi-verileri/
Erisim Tarihi: 15.03.2022.

Wijayant, R., & Kaukab, M. E. (2019). Istihalah Issue of Halal Food, Medicine, And Cosmetics. Journal
of Islamic, Social, Economics and Development (JISED), 4(19), 203-213.

Worldpopulationreview.  (2022).  Muslim  Population by  Country  2022.  Erisim:
https://worldpopulationreview.com/country-rankings/muslim-population-by-country. Erisim
Tarihi: 15.03.2021.

World travel trends report (2016), ITB world travel trends report 2016/2017, Berlin. Messe Berlin GmbH,
Erigsim: www.itb berlin.de/media/itb/itb_dl_all/itb_presse_all/World_Travel_
Trends_Report_2016_2017.pdf Erisim: 10.01.2022

Nurperihan Tosun & Abdullah Misirlioglu

48


https://cdn.salaamgateway.com/special-coverage/sgie19-20/full-report.pdf
https://cdn.salaamgateway.com/special-coverage/sgie19-20/full-report.pdf
https://www.invest.gov.tr/de/library/publications/lists/investpublications/tourism-industry.pdf
https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-25360/yetkili-saglik-tesisleri-ve-araci-kuruluslar.html
https://sozluk.gov.tr/
https://www.wto.org/english/tratop_e/envir_e/unwto_barom21.pdf
https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi-verileri/
https://worldpopulationreview.com/country-rankings/muslim-population-by-country
http://www.itb/

tujom (2022) 7 (1):31-49

Yeo, B. L., Mohamed, R. H. N. M. & Muda, M. (2016). A Study of Malaysian Customers Purchase
Motivation of Halal Cosmetics Retail Products: Examining Theory of Consumption Value and
Customer Satisfaction. Fifth International Conference On Marketing and Retailing (5th INCOMaR),
Procedia Economics and Finance, 37, 176-182.

Yigit, V. (2016). Kamu Hastanelerinde Medikal Turizminin Gelisimini Etkileyen Faktorler. Siilleyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 7 (15) , 107-119 .

Yozukmaz, N., Kili¢, B. & On Esen, F. (2018). Turizm Egitimi Alan C)grencilerin “Helal” Konseptli
Otellerde Calisma Deneyimi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 6(4), 714-732.

Zailani, S., Ali, 5.M., Iranmanesh, M., Moghavvemi, S. & Musa, G. (2013) Predicting Muslim medical
tourists satisfaction with Malaysian Islamic friendly hospitals, Tourism Management, 57,159-167.

Zarif, M., Murad, A., Yusof, A. (2013). The Use of F orbidden Materials in Medicinal Products: An Islamic
Perspective. Middle-East Journal of Scientific Research, 13, 5-10.

Zarmani, N.F., Ramli, M.A. & Saifuddeen, S.M. (2014). Development of halal medical devices in
Malaysia: Recommendation and Challenges, Journal Research in Islamic Studies, 1(3), 57-67.

Zehra, F., Naqvi, A. (2017). The Global Halal Pharmaceutical Market: Strengths, Challenges and
Prospects. Archives of Pharmacy Practice, 8(3), 85-86.

Zulkifli, W. 5. W.,, Rahman, S. A., Awang, K. W., & Man, Y. B. C. (2011). Developing the framework for
halal friendly tourism in Malaysia. International Business Management, 5(6), 295-302.

Nurperihan Tosun & Abdullah Misirlioglu

49



