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Young consumers' attitudes together with geo-labelled food products
and the effect of ethnocentric perceptions on purchasing intention
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Teknolojinin gida {irlinlerindeki yogun kullanimi, {iriinleri standartlastirmakta ve kendi cografi
bolgesinin 6zelliklerini tagiyan {iriinlerin ayirt edilmesini zorlasmaktadir. Tiiketicilerin farklilik, kalite
ve dogallik arayislarinin sonucu olarak cografi isaretli {iriinler, belirli bir bélgenin kiiltiirel degerini
tastyan 6zgiin lezzetlerini seckin tiiketici gruplaria sunmaktadir. Ayrica cografi isaretli tiriinler, yerli
menge isaretleri tasimasi nedeniyle siirdiiriilebilirlige destek olmak isteyen ve satin alma kararlarinda
milli duygularla hareket eden tiiketicileri de etkilemektedir. Calismanin amaci, cografi isaretli
driinlerin tiiketiciler tarafindan benimsenmesinde etkili olan unsurlarin tespit edilmesi ve bu
unsurlarin satin alma niyeti tizerindeki etkilerinin belirlenmesidir. Calismada cografi etiketli {iriin
satin alma egilimi olan Tiirkiye genelindeki 18 ve 35 yas arasindaki geng tiiketicilere Mayis-Temmuz
2021 tarihleri arasinda internet yoluyla anket uygulanmis ve 336 kisiye ulasilmistir. Modelde
olusturulan hipotezler regresyon yontemi ile test edilmistir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda;
kalite ve giivenilirlik, ekonomik destek, kiiltiir ve geleneksellige yonelik tutum ve tiiketici
etnosentrizmi faktorlerinin satin alma niyeti tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cografi i;zaretli Uriin Pazarlamasi, Siirdiiriilebilir Tarimsal Kalkinma,
Stirdurulebilir Pazarlama, Tiiketici Etnosentrizmi

JEL Kodlari: Q160, M31, Q13
Abstract

The intensive use of technology in food products standardizes them and makes it difficult to
distinguish products with their own geographical region characteristics. As a result of consumers'
search for difference, quality and naturalness, products with geographical indications offer unique
tastes bearing the cultural value of a particular region to elite consumer groups. In addition,
geographically indicated products also affect consumers who want to support sustainability and act
with national feelings in their purchasing decisions since they carry domestic signs of origin. The
study aims to determine the factors that are effective in the adoption of geographically indicated
products by consumers and to determine the effects of these factors on purchase intention. In the
study, a questionnaire was applied to young consumers between the ages of 18 and 35 across Turkey
who tend to purchase geo-labelled products between May and July 2021, and 336 people were
reached. The hypotheses created in the model were tested with the regression method. As a result of
the statistical analysis, It has been determined that the factors of quality and reliability, economic
support, attitude towards culture and tradition and consumer ethnocentrism affect purchase
intention.

Keywords: Geographical Indications Product Marketing, Sustainable Agricultural Development,
Sustainable Marketing, Consumer Ethnocentrism
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ExtendedAbstract

Young consumers' attitudes together with geo-labelled food products and the effect of ethnocentric
perceptions on purchasing intention

Literature

In recent years, many studies have been carried out on geo-labelled food products. Some of these studies can be summarized as
follows:

Consumers who prefer geographically indicated food products attach importance to quality and reliability. In a study on the
subject, Espejel, Fandos and Flavia'n (2008), it has been understood that consumers who buy geographically labelled Spanish Bajo
Aragon Olive Oil allow the products to be evaluated positively by factors such as colour, taste and smell, which are quality
elements of the product. At the same time, it has been observed that the positive emotions experienced impact consumer
satisfaction, loyalty and indirectly on purchase intention.

Consumers who prefer geographically indicated food products aim to contribute to food producers economically. Teuber (2011)
questioned consumers' expectations of purchasing Hessian cider with geo-tagged German specific to the product. It was
understood that local consumers approached the products more moderately to support the country's economy.

Geographically indicated products ensure the sustainability of the existing culture and tradition. For example, Lans van der.,
Ittersium Koert van, Cicco and Loseby (2001) concluded that consumers residing in the region of origin in the Sabina and Canino
regions of Italy are more interested in local products.

Due to the cultural context's importance in consumer ethnocentrism, geo-tagged products increase the interest in domestic
products (Fernandez-Ferrin, Bande, Galan-Ladero, Martin-Consuegra, Diaz and Castro-Gonzalez, 2019; Hanus, 2020; Schnettler,
Sanchez, Miranda, Orellana, Septlveda, Mora, Lobos ve Hueche, 2017). Therefore, it has been concluded that consumers are
composed of individuals who attach high importance to the origin of the products.

Research subject
It is the effect of consumers' attitudes to ceo-labelled food products and ethnocentric perceptions on purchase intention.
Research Purpose and Importance

The study aims to determine the factors in the preference of geographically branded products, which is one of the factors that will
contribute significantly to the cities and regions that are mentioned with their products, and determine the effects of these factors
on purchase intention.

Contribution of the article to the literature

It is essential to know the factors affecting the geographical product preferences of consumers. Unfortunately, a study describing
the effect of consumer ethnocentrism on the intention to purchase geo-tagged products is not available in the Turkish literature.
This study aims to fill the existing gap. Therefore, this study is essential in guiding future studies on this subject.

Design and method

In the study, a survey was applied to consumers aged 18-35 who tend to buy geo-labelled products across Turkey, and 336 people
were reached. The hypotheses created in the model were tested with the regression method.

Research type
This study is a research article whose application area is a geographical indication of product consumers.
Research problem?

What are the reasons for young consumers prefer geo-tagged food products? Is the quality and reliability of geo-tagged food
products important to young consumers? Do young consumers support sustainable products? Do young consumers act according
to national feelings in their purchasing decisions?

Data collection method

A one-line questionnaire was used in the research. The first part of the survey includes consumers' geographical indication,
product information, habits and demographic information. In the second part, consumers of geo-labelled food products;
Perceptions of quality and reliability towards products, their perspectives on local products, their willingness to provide economic
support, and the importance of products, which are the symbol of Turkey in terms of consumer ethnocentrism were evaluated.
The main population of the research consists of young consumers aged 18-35, who tend to buy geo-labelled local food products
throughout the country.

Quantitative/Qualitative Analysis

The convenience sampling method, one of the non-random sampling methods, was used in this study. In addition, correlation
and regression analyses were conducted to determine the relationship between quality and reliability, economic support, culture
and tradition, consumer ethnocentrism and consumers' purchase intention.
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Figure 1: Measurement Model

Research hypotheses

Hi: Quality and reliability factor positively affects consumers' purchase intention.

Ho: The economic support factor positively affects consumers' purchase intention.

Ha: The attitude factor towards traditionalism positively affects consumers' purchase intention.
Ha: The factor of consumer ethnocentrism positively affects consumers' purchase intention.
Findings and discussion

Findings as a result of the analysis

Four hypotheses were accepted according to the correlation and regression analyses applied in the research model. It has been
determined that the factors of quality and reliability, economic support, attitude towards culture and tradition, and consumer
ethnocentrism affect purchase intention.

Discussing the findings with the literature

It has been determined that product quality, reliability, and the importance of healthy food consumption are effective in
consumers' geo-labelled product preferences. Similar results were obtained in this study, and the interest of consumers in healthy
food products was found to be positive. (Bryta, 2015; Espejel et al., 2008; Schneider and Ceritoglu, 2010; Verbeke and Ward, 2006).
Furthermore, consumers stated their support for the local economy and tradition among the factors that are effective in
purchasing geo-tagged products. Considering similar studies, the results are consistent with this study. (Teuber, 2011; Van
Ittersum et al., 2007; Torlu, Ustaahmetoglu, & Oztiirk Kiigiik, 2016). Again, in line with the studies, it was concluded that
ethnocentric food consumers are individuals who attach great importance to the origin of the products (Bryta, 2019; Fernandez-
Ferrin et al., 2019; Hanus, 2020).

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

First of all, reliability analysis was performed on the scales. The quality and reliability scale is measured with 13 expressions, and
Cronbach's Alpha value is 0,832. The scale of economic support is measured with three statements, and its Cronbach's Alpha
value is 0,821. The scale of attitude toward traditionalism was measured with three statements, and Cronbach's Alpha value was
0,850. The ethnocentrism scale was measured with five statements. Cronbach's Alpha value is 0,693. Finally, the purchase
intention scale was measured with three statements. Cronbach's Alpha value was 0,662. That is, all five scales are reliable. A
normality test was performed before starting the analysis. As the skewness and kurtosis values of the scales are in the - / + 1 ring
range, the result is usually distributed. In the research, regression analysis was performed to examine the effects of quality and
reliability, economic support, attitude towards culture and tradition, and consumer ethnocentrism on the dependent variable of
purchase intention. It has been determined that all independent factors affect purchase intention.

Suggestions based on results

In line with the results, some suggestions were presented to the producers of geographically labelled food products.: Companies
can have an influential and dominant power by branding in new markets they are considering entering. In future studies,
comprehensive studies on purchasing intention can include other variables that may affect consumers' geo-labelled food
preferences. The explanatory power of the model can be increased by adding variables such as the marketing studies of the
businesses, the behaviours of the competitors, the cultural effects, the advertising and positioning studies, the psychological and
sociological factors that the consumers are influenced by, regarding the consumers' intention to purchase the product. In addition,
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a cross-cultural comparative study can be carried out on the purchasing intention of consumers' geo-tagged product preferences,
taking into account the change in the dynamics of the acceptance and diffusion process of geo-tagged products in every society.

Limitations of the article

The time, cost, transportation restrictions and the COVID-19 process encountered during the implementation phase of the
research caused the scope of the research to narrow. For this reason, a face-to-face study could not be carried out, and an online
survey method was used.
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Giris
Kullanilan yogun teknoloji nedeniyle seri {iretim, bir¢ok alanda standartlasmis gida iiriinlerinin sayisini
¢ogaltmistir. Bu nedenle piyasadaki mevcut iiriinlerin, koku, tat, goriiniim gibi 6zellikleri ¢ogunlukla
birbirinden zor ayirt edilmektedir. Baz1 biiyiik gida {iireticileri ise pazardaki aktivitelerinin ekonomik
avantajlarin1 arttirmak amaciyla saglhiga zararli olabilecek cesitli taktiklere basvurabilmektedir. Bu

taktiklerden bazilar1 sayisiz katki maddesinin ve genetigi ile oynanmus iiriinlerin, tarimda ve gida
tirtinlerinde kullanimdir.

Gliniimiizde bireylerin artan egitim seviyesi, iletisimin yayginlasmasi ve kiiresellesmenin getirdigi
farkindalikla birlikte saglik tiizerinde risk olusturabilecek endiistriyel iiriinlere yonelik endise
duyulmaktadir (Toklu, Ustaahmetoglu ve Oztiirk Kiigiik, 2016:146). Medyanin giindeminde olan dogal
beslenme konusu, uzman goriisleri ve son olarak bu duruma eklenen COVID-19 siireci bireyleri, gercek
ve glivenilir oldugu konusunda garanti veren gidalara yoneltmektedir. Talepler dogrultusunda dogal
iriin satisi yapan marketler, cografi isaretli ve organik {iiriinlere raflarinda agirlik vermeye &zen
gostermektedir (Ozdemir Tosun, 2020). Kendi sagligim korumamn yam sira milli tarim iiretimini de
destekleyen tiiketicilerin varlig1 nedeniyle yoresel irtinlere duyulan ilgi tiim diinyada hizla artmaktadir
(Teuber, 2011:900).

Cografi etiketli iiriinler; tirliniin belli bir yoreye ait oldugunu belli eden isaretlere sahip, dogal ve
geleneksel siireglerle iiretildigi konusunda giliven hissi tesis eden igerikleri seckin tiiketicilere
sunmaktadir (Tepe, 2008:44). Cografi isaretli iiriinleri dogal {irtinlerden ayiran en 6nemli &zelligi,
sadece belirli bir cografi bolgede (bolgenin toprak yapis, florasi, iklimi, suyu gibi) dogal unsurlarla
tiretilmesinin yani sira, ¢ok eskilere uzanan gelenek ve Kkiiltiirel birikimle de (geleneksel {iretim
teknikleri gibi) iiretilmesidir (Vandecandelaere, Teyssier ve Barjolle, 2020:12). Ornegin Anzer bali
iiretimindeki 6zgiin unsurlar, Rize'nin iklimi, toprag: ve bitki cesitliligi iken Mesir macunundaki ayirt
edici 6zellik, birbirinden farkli baharatlarin harmanlanarak geleneksel bilgi ve teknikle {iretilmesidir.
Ayrica cografi isaretli iiriinler, rekabetci pazarlarda farkli hedefleri olma yoniiyle de benzer iiriinlerden
ayrilmaktadir. Kaliteli ve benzersiz lezzete sahip dogal igerikli {iriin vurgusu, yoresel gidalarda daha
sik olarak yapilmaktadir. Tiiketicilerine giivenilir iiriin bilgisi vermek, kiiltiirel miras1 korumak, yerel
ekonomiyi kalkindirmak ve geleneksel iiretim tekniklerinin devamini saglayarak siirdiiriilebilir
iiretime destek olmak, cografi etiketlerin iiriinlere olan baslica katkilaridir (Cei, Defrancesco ve Stefani,
2018:3).

Tiirkiye menseli cografi isaretli iiriinlerin diger 6nemli bir fonksiyonu da ambalajlarinin tizerinde tilke
mensgei isaretlerinin bulunmasi ve Tiirk Patent Enstitiisii'niin korumasi altinda bulunmasidir.
Glintimiiz tiiketicileri sadece marka ismi ile yetinmeyip markanin orijinini ve {iriin-kéken baglantisini
da arastirmaktadir (Uyar ve Dursun, 2015:378). Milli duygulariyla tercihlerini belirleyen bazi tiiketiciler,
iirlin satin alma siirecinde iilke ekonomisine ve is giiciine zarar gelebilecegi endisesiyle yabanci
driinlerden ka¢inma egilimi gostermektedir. Bu nedenle cografi isaretli {iriinlerin benimsenmesindeki
unsurlar arasinda, tiiketici etnosentrizminin roliiniin de olabilecegi diisiintilmektedir (Evanschitzky,
Woisetschldger ve Blut, 2008:9).

Cografi isaretler ile korunma altina alinan {riinler, iireticileri tarafindan kaliteyi ve giivenilirligi
tescilleyerek 6nemli bir pazarlama araci haline doniismiistiir (Toklu, Ustaahmetoglu ve Oztiirk Kiigiik,
2016:146). Buradan hareketle calismada ilk olarak ilk olarak cografi iiriin ve mense isareti kavrami
incelenmis, daha sonra ise cografi {iriinlerin kalite ve giivenilirligi, tiiketici etnosentrizminin etkisi, yerel
ekonomiye destek olma istegi, geleneksellige ve kiiltiiriin korunmasina yonelik tutumun cografi {iriin
satin alma niyeti tizerindeki etkisi incelenmistir. Son olarak elde edilen verilerin analizi yapilmistir.

Literatiir taramasi

Calisma kapsaminda, oncelikle literatiir incelemesi yapilmistir. Cografi {iriin ve mense isareti kavrami
incelenmis, daha sonra ise cografi iriinlerin kalite ve giivenilirligi, tiiketici etnosentrizminin etkisi, yerel
ekonomiye destek olma istegi, geleneksellige ve kiiltiirtin korunmasina yonelik tutum alt bagliklarinda
olmak {izere literatiir incelenmesine yer verilmistir.
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Cografi iiriin ve menge isareti kavrami

Diinyanin herhangi bir bolgesinde, geleneksel fikri miilkiyet altindaki yer-lirtin kombinasyonunu
olusturan tiriinler, cografi isaretli iiriinler olarak adlandirilmaktadir (Giovannucci, Barham ve Pirog,
2009:9). Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan cografi isaret kavramz: “Temel olarak benzerlerinden farklilasmis
ve bu fark: kaynaklandig1 yoreye borclu olan bir yoresel iiriin adini ifade eder. Bu anlamda cografi isaret, belirgin
bir niteligi, iinii veya diger ozellikleri bakimindan kékenin bulundugu yore, alan, bolge veya iilke ile 6zdeslesmis
bir iiriinii gosteren isaret” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Patent, 2020). Baska bir tarumda cografi isaretli
iriin; kalitesini, inlinii ait oldugu dogal kosullardan ve yerel geleneklerinden alan ve bdlgenin adi
kullanilarak pazarlanan iiriinler olarak tanimlanmaktadir (Ittersium Koert van vd., 2007:2). Son yillarda
artan dogal gida iiriinii arayislarina alternatif olarak gelistirilen yerel gida {iriinleri, Cografi Isaret (GI)-
sertifikali gidalar olarak adlandirilmaktadir (Perrea, Mamalis, Melfou, Papanagiotou ve Krystallis,
2015:3). Belirli bir kiiltiir miras1 olan yoresel iirtinler, belirli bir bolgeye ait 6zellikleri igermeleri yonii
ile spesifik {irlinler arasinda degerlendirilmekte ve bunun yaninda yoreye 6zgii hammadde kaynaklari
ile geleneksel bir iiretim siirecinden gecerek ayirt edici 6zelliklerini de kazanmaktadir (“Yoresel Uriinler
ve Cografi Isaretler Tiirkiye Aragtirma Ag1”).

Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Haklar1 TRIPS Anlagsmasimnin 22" inci maddesinin birinci fikrasina
gore Cografi Isaretler, “bir malin kalitesinin, iiniiniin veya diger ézelliklerinin esas olarak cografi mengeine
atfedildigi durumlarda, bir malin mengeinin herhangi bir iiyenin iilkesi veya bu iilkede bir bolge veya yer oldugunu
gosteren isaretlerdir” (“Fikri Miilkiyet, 1967”). Cografi etiketli {ir{inlerle ilgili olarak yapilan ilk
uluslararasi diizenleme, sinai miilkiyet haklarina iliskin 1883 tarihli Paris Antlasmasi’dir. Antlasma ile
cografi isaretlere 6zel bir koruma getirilmis ancak uygulama 1925 tarihindeki yeni diizenleme ile
yasama gegirilebilmistir. Buna gore iirtiniin kokeni ile ilgili dogrudan ya da dolayli sahte isaret
kullanim1 yasaklanmakta (Madde 10/1) ve bir haksiz rekabet fiili olarak kabul edilmektedir (“Fikri
Miilkiyet, 1967”). Imza sirasinda 11 katilimcist olan Paris Antlasmasi giiniimiizde 149 iilke iiyeden
meydana gelmektedir. 1995 yilindan bu yana DTO'ne iiye olan Tiirkiye’de, Avrupa Birligi'nin cografi
isaretlere iliskin 2081/1992 sayih Konsey Tiiziigiinden esinlenilerek 555 sayili Cografi Isaretlerin
Korunmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) 1995 yilinda kabul edilmistir. KHK’ de
cografi isaretler, mense adi ve mahreg isareti olmak {izere iki sinifa ayrilmaktadir. 555 sayili KHK'nin 1.
Boliimiin 2. maddesinde yer alan sekliyle “cografi isaret” kavramz: “Belirgin bir niteligi, iinii veya diger
ozellikleri itibariyle kokenin bulundugu bir yore, alan, bélge veya iilke ile dzdeslesmis bir iiriinii gosteren
isaretleri” olarak tanimlanmustir. Mense Ady: “Bir iiriiniin cografi sinirlart belirlenmis bir yore, alan, bolge
veya cok 6zel durumlarda iilkeden kaynaklanmasi, tiim veya esas nitelik veya ozellikleri bu yore, alan veya bélgeye
0zgii doga ve beseri unsurlardan kaynaklanmas, iivetimi, islenmesi ve diger islemlerinin tiimiiyle bu yore alan
veya bolge simirlar iginde yapimast kosulu ile o yére, alan veya bilge adi1” olarak tanimlanmistir. Mahreg
Isareti ise: “Bir iiriiniin cografi sinirlart belirlenmis bir yore, alan veya bélgeden kaynaklanmasy; belirgin bir
niteligi, iinii veya diger ozellikleri itibariyle bu yore, alan veya bolge ile 6zdeslesmis olmasy; diretimi, islenmesi ve
diger islemlerinden en az birinin belirlenmis yore, alan veya bolge sinirlart igcinde yapilmasi kosulu ile o yore, alan
veya bolge ad1”, (“Mevzuat, 1995”) seklinde tanimlanmaktadir.

Mense ad1 ile mahreg isareti birbirine yakin anlamlarda kullamlsa da bazi farkliliklar: icermektedir. Bu
iki kavram arasindaki temel farklar soyledir: (Tepe, 2008:16).

Mense Adi
e Bir bolge, alan, yoreye ait veya iilkeye 6zgii liriin,
e Temel niteliklerinin veya biitiin niteliklerinin bélgeden kaynaklanmasi,
e  Urliniin, {iretiminin, islenmesinin ayn1 bélgede yapilmasi.
Mahrec isareti
e Bir alana, yoreye, bolgeye 6zgiin bir {iriiniin olmasi,
o  Uriiniin belirgin bir niteliginin, yéreden kaynaklanmast,
e  Urliniin, iretiminin, islenmesinin veya diger islemlerinin en az birinin y6rede yapilmasi.

Yukarida da belirtildigi iizere, mense adl {iriinlerdeki tiriin-koken iliskisi, mahreg isaretli iirtinlere gore
¢ok daha kati nitelikler tasimaktadir. Mense adli isaretli {irtinlerde tiriinlerin, temel 6zellikleri veya tiim
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ozelliklerinin o yodreyle 6zdeslesmis olmasi sarti aranirken; mahreg isaretli iiriinlerde belirgin bir
niteligin yoreyle 6zdeslesmis olmasi hatta {iniiniin o yoreden kaynaklanmas: dahi yeterli olmaktadir.
Mense adli {iriinlere 6rnek olarak: Kastamonu sarimsagi, Anamur muzu, Isparta giilii, Tiirk rakisi, Van
otlu peyniri.; mahreg isaretli {iriinlere: Antep baklavasi, Inegol kofte, Hereke ipek halisi, Trabzon
ekmegi verilebilir.

Kalite ve giivenilirlik

Yasanan teknolojik gelismeler gida iiriin ve {iretimini tek tiplestirmis, tirtinlerin genetigiyle oynamis ve
yeni end{iistriyel tarim modelleriyle biiyiik gida krizlerine yol agmistir. Kiiresellesmeyle birlikte degisen
yasam tarzlari, artan egitim seviyesi, sorumlu ve bilingli tiiketim hareketleri dogal ve giivenilir olarak
bilinen cografi Isaretli iiriinlere olan ilgiyi arttirmistir (Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi [DOKA],
2019:10).

Cografi isaretli {irtinler, giivenilir ve kaliteli orijinal iiriin bilgisi iceren iiriinleri, yasal sertifika koruma
yolu ile tiiketiciye sunmaktadir (Teuber, 2011:905). Cografi isarete sahip {iriinleri satin alan tiiketicilere
her defasinda ayni kalite standartlar: sunulmasiyla birlikte tiiketici; kalite, yasal giivenilirlik, iiriin ve
iiretim ile ilgili seffaf bilgilere ulagmaktadir. Boylelikle tiiketicinin gida iiriinlerine olan beklentisinin
karsilanmama riski azalmaktadir. Cografi isaret ile tiiketiciye satin alma kararinda giivenilirlik yolu ile
destek olunmaktadir.

Konuyla ilgili yapilan bir calismada Espejel vd. (2008), cografi etiketli Ispanyol Bajo Aragon Zeytinyag:
satin alan tiiketicilerin, iirlin memnuniyetinin ve sadakatinin satin alma niyetine olan etkisini
arastirmiglardir. Calisma sonucunda; tiiketicilerin {iriiniin kalite unsurlarindan olan renk, tat ve koku
gibi faktorlerinin, olumlu organoleptik (gida iirtinlerinin insanin duyu organlarini uyaran 6zellikleri)
degerlendirmelerine olanak tanidig1 anlasilmistir. Ayni zamanda deneyimlenen olumlu duygularin,
titketici memnuniyetine, sadakatine ve dolayli olarak da satin alma niyetine etki ettigi gozlemlenmistir.
Van Ittersum vd. (2001), galismalarinda Yunanistan, Italya ve Hollanda mense isaretli {iriin tiiketicilerin
iiriinden algilanan kalitenin ve yerel iiretime ekonomik destek olma isteginin cografi iiriin etiketli {iriin
satin alma egilimini arttirdigr sonucuna ulasilmistir. Bryta (2015), Polonyali gida tiiketicilerine
uyguladig1 calismada; {irlin bilgisinin, saglikli gida tiiketimine verilen 6nemin ve orijinal lezzet
arayisiin tiiketicilerin cografi etiketli {iriin tercihlerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Hollanda’da
mense etiketli gida iiriinlerine yonelik tiiketici algisini 6l¢mek icin yapilan bagka bir ¢calismada Verbeke
ve Ward (2006), tiiketicilerin menge etiketinden ziyade {iiriin kalitesiyle ilgilendigi sonucuna
ulagmislardir.

Ekonomik destek ve tarimsal kalkinma

Cografi isaretli iriinlerin iireticilerine ve tarimsal kalkinmaya sundugu c¢ok sayida fayda
bulunmaktadir. Oncelikle cografi isaretli {iriinler, fikri ve smai miilkiyet haklar1 kapsaminda yer alan
haklar1 igermektedir. Uriinlerin, cografi isaretli iiriin tescili ile korunmasi, {iriin kalitesinin saglanmasi
i¢in tescil edildigi sekilde iiretiminin yapilmasina yasalarla izin verildigi anlamina gelmektedir. Sadece
ayni iriinii iireten iireticilere yasal olarak tanman bu kolektif hak sayesinde bu iiriinleri {ireten
isletmelere rekabet avantaji elde etme sansi da verilmektedir. Kalite standartlarinin korunmasi
sartlarinin geregi olarak {ireticiler, denetim mekanizmasi yolu ile iiretim kurallarina uyma konusunda
zorlanmaktadir. Diizenleyici ve denetleyici gii¢, boylelikle yerel iireticileri ticari olarak taklit ve tagsis
iirtin riskine kars1 koruma altina almaktadir (Gokovali, 2007:148). Yiiksek kaliteli sertifikasyona sahip
sertifikasyonlu iiriinleri pazara sunmak ayrica yoresel iiriin iireticilerinin pazarda itibar kazanmalar1
agisindan da 6nem tasimaktadir. Cografi isaretli tiriinler, isletme maliyetlerindeki d{isiis, kar marj1 gibi
konularda {ireticilerine avantaj saglamanin yani sira firma imaji ve miisteri sadakati acisindan da
ireticilerine yardimci olmaktadir (Menapace ve Moschini, 2010:3).

Cografi etiketli {irlinler, tiim diinyada artan bir ilgiyle karsilanmakta ancak gelismekte olan iilkeler
tarafindan kirsal kalkinmanin 6nemli bir objesi olarak degerlendirilmektedir (DOKA, 2019:9). Cografi
isaretli tirtinler {iretim yoluyla yerel {ireticilere ekonomik agidan destek saglamanin yani sira yore halki
i¢in de cazip istihdam firsat1 olusturmaktadir (Caliskan ve Kog, 2012:197). Cografi etiketli iirtinler bolge
halkina kirsal, sosyal, kiiltiirel ve ekolojik kalkinma ve kaynaklarin siirdiirebilir yonetimi agisindan
cesitli faydalar saglamakta ve artan is kollari ile kirsal yasamu gekici hale getirerek kdyden kente gocii
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de azaltmaktadir (DOKA, 2019:9). Ayrica cografi isaretli {iriinler, bolgenin tanitimina olan katkisindan
dolay1 yoreye duyulan ilgiyi arttirarak kirsal turizme de dolayh bir sekilde destek saglamaktadir.

Ekonomik destekler ile ilgili olarak yapilan ¢alismada Teuber (2011), Almanya’ya 6zgii cografi etiketli
Hessian elma sarabi satin alan tiiketicilerin {iriinden beklentilerini sorgulamis ve yerel tiiketicilerin,
iilke ekonomilerine destek olmak amaciyla iiriinlere daha 1liml yaklastig1 anlasilmistir. Menapace ve
Moschini (2010), cografi etiketli iiriinlerin igletmeye olan en biiyiik faydasimni; yasal sertifikasyon yolu
ile gliven tesis ederek, isletme imajina katkida bulunmak ve bu yolla maliyetleri diisiirmek olarak
agiklamiglardir.

Kiiltiir ve gelenek

Cografi isaretli gida diriinlerinin, diriinlere sagladigi; kalite, giivenilirlik, ekonomik destek gibi
katkilarinin yaru sira diger 6nemli faydalarindan biri, yorenin kiiltiirel ve geleneksel hazinesine olan
katkisidir. Geleneksel ve kiiltiirel agidan deger tasiyan bir gida {iriinii; 6zdeslestigi yorede dogal
tekniklerle iiretilen, siklikla ya da 6zel giinlerde tiiketilen, nesilden nesle aktarilan, uzun yillardir aymn
isimle bilinen; koku, tat, gériiniim gibi unsurlariyla benzerlerinden ayirt edilebilen 6zellikli iiriinlerden
meydana gelmektedir (Traditional United Europe Food, [TRUEFOOD], 2006:9).

Cografi isaret sadece bir {iriinii degil, ayn1 zamanda bir bolgeyi, bir kiiltiirii ve bir kalite gelenegini de
temsil etmektedir (Tekelioglu, 2019:55). Cografi etiketli {irlinler bolgelerde var olan kiiltiirel birikim ile
yogrularak giiniimiize gelmis, kendine has o&zelliklerini bulunduklari1 konumlardan, cografi
Ozelliklerinden, ikliminden, inanglarindan ve en ¢ok da yoOrede yetisen iiriinlerden almaktadir
(Pekresen ve Ayaz, 2020:750). Bu bakimdan cografi etiketli iirtinler: bozulmamis tabiatin, yillardir
kullanilan geleneksel bilgi birikiminin ve tekniginin mirasini, tiriinlerle yasatmay: amaclamaktadir.
Siirdiiriilebilir tarimin da 6nem kazandig1 giiniimiizde kiiltiirel tekniklerle seffaf olarak {iretilen
dirtinleri tercih eden tiiketiciler, sosyo-ekonomik anlamda kiiltiir ve gelenekselligi desteklemektedirler
(De Boni, Pasqualone ve Roma, 2019:251). Toklu, Ustaahmetoglu ve Oztiirk Kiigiik (2016), Dogu
Karadeniz Bolgesi tiiketicileriyle yaptiklar1 arastirma sonucunda elde edilen bulgularda; kiiltiir ve
gelenek, kalite ve gilivenilirlik faktorlerinin cografi isaretli tirtin algisini etkiledigi, yoresel iiriin algisinin
da daha fazla fiyat 6deme egilimini arttirdigr anlasilmistir. Shanmugam ve Ramakrishnan (2021),
titkketicilerin bolgesel gida tiriinii tercihi 6nciillerini; etnosentirzm ile geleneksellige ve nostaljiye verilen
deger olarak agiklamiglardir. Benzer bir ¢alismada Garant1 (2019), Z Kusag tiiketicilerinin, cografi
isaretli hellim peynirini satin alma egilimini belirleyen etkenleri; algilanan saglik, giivelik, kiiltiir,
gelenek ve gorenek ve hellimin cografi isaretine olan giiven unsurlari olarak belirtmislerdir. Baska bir
calismada Lans van der vd. (2001) Italya’nin Sabina ve Canino bélgelerindeki mense bolgesinde ikamet
eden tiiketicilerin, yerel {iriinlere daha fazla ilgi duydugu sonucuna ulasmislardir.

Cografi isaretler ve etnosentrik tutum

1900’1t yillarin baglarinda Sumner (1906) tarafindan literatiire kazandirilan etnosentrizm kavrami,
kisinin kendi kiiltlirtinii ve yasam tarzimi digerlerine kiyasla daha tiistiin bulma egilimini ifade
etmektedir. Etnosentrik tutuma sahip bireyler, ait olduklar1 grubu veya kiiltiirli merkez olarak
tanimlamakta ve kendi merkezlerini diger kiiltiirlerle degerlendirirken referans noktas: olarak
gormektedirler (Sumner, 1906:13). Tiiketici etnosentrizmini kavramsallagtiran Shimp ve Sharma
(1987:280)'ya gore tiiketici etnosentrizmi, titketim tercihlerinde bireye kimlik ve aidiyet duygusu
kazandirarak kendi etnik grubunu evrenin merkezi gibi gormesiyle sonuglanmaktadir. Bu nedenle de
etnosentrik tiiketiciler kendi kokeninden gelen yerli {irtinleri korii koriine benimsemekte ancak farkl
etnik gruplardaki yabanci iiriinleri “vatansever” olmamakla suglayarak reddetmektedirler. Bagka bir
deyisle etnosentrik tutuma sahip tiiketiciler, {ilkelerinin iiriinlerine karst milli duygularla bagh
olduklarindan yerli iiriinleri, bagka tilkelerin {ir{inlerinden {istiin gérme ve ayr1 tutma egilimindedirler
(Onurlubas ve Alturusik, 2019:297). Satin aldig tiriinle; ekonomik, kiiltiirel, cevresel ve sosyal baglamda
ulusal cikarlar gozeten etnosentrik tiiketici grubu sadece ulusal degerlere degil, bolgesel kalkinmaya
ve kiiltiirel mirasin korunmasina da dolayli yoldan destek olmaktadir (Oleniuch ve Cichocka, 2015:150).

Cografi isaretli {iriin ambalajlari; tilke menseli, orijin bilgilerinin yer aldigs, iiretim damgasi bulunan ve
tilke resmiyle belgelenmis milli kimligi tasiyan iiriinlerden meydana gelmektedir. Etnosentrik tiiketici
kavrammin yerel {ireticileri destekleme ve yerel degerleri koruma egiliminin bir ifadesi oldugu
varsayilldiginda tiiketicilerin cografi etiketli gida tiriin tercihleri, kiiltiirel degerlerinin veya milli
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degerlere yonelik sevgisinin gostergesi olarak kabul edilebilir (Perrea vd., 2015:6). Kiiltiirel baglamin
tiikketici etnosetrizmi agisindan 6nemi nedeniyle cografi etiketli {iriinler, yerli iiriinlere olan ilgiyi
arttirmaktadir (Ferndndez-Ferrin vd. 2019; Hanus 2020). Konuyla ilgili yapilan bir ¢alismada Ar ve
Madran (2011), Cukurova tiniversitesinde tiiketici etnosentrizminin ve mense iilke etkisinin tiiketici
satin alma kararlarina olan etkisini arastirmislar ve ¢alismanin sonuglarinda tiiketicilerin yerli tiriin
gruplari icerisinde en ¢ok gida {iriinlerini tercih ettiklerini belirlemislerdir. Karoui ve Khemakhem’in
(2019), gelismekte olan iilkelerdeki tiiketici etnosentrizm diizeyini arastirdiklar1 ¢calismada, Tunus halk:
tiikketicilerinin etnik merkezcilik diizeylerinin iilke icinde degisik bolgelerde bile farklilik gdsterdigini
tespit etmistir. Schnettler vd. (2017), Sili’de gerceklestirdigi arastirmada tilke mensgeli gida iiriinlerinin,
tiikketici tercihindeki 6nemini arastirmis, sonuglarda satin alma giicii yiiksek bireylerin ve muhafazakar
yasam tarzina sahip kadin tiiketicilerin, {iriin segimlerinde etnosentrik tutumlar sergiledigini
belirlemislerdir. Hanus (2020), calismasinda da Polonya halkinin gida iiriinleri satin alma tercihinde
etnosantrik davranislar sergiledigi sonucuna ulagmistir. Uyar ve Dursun (2015), gerceklestirdikleri
calismalarinda etnosentrizm seviyesi yiiksek tiiketicilerin, gida iiriinlerinde yerli markaya sahip
driinlere karst olumlu tutum sergiledikleri sonucuna ulasmiglardir. Gineikiene, Schlegelmilch ve
Ruzeviciute R. (2016), uluslararas1 saglikli gida algisini inceledikleri ¢alismalarinda, tiiketicilerin yerli
driinleri, yabanc iriinlere gore daha dogal ve kaliteli olarak degerlendirdiklerini tespit etmislerdir.
Fernandez-Ferrin vd. (2019), Ispanya’min Extremadura bolgesindeki etnosentrik tiiketicilerin, cografi
etiketli yerel gida {iriinlerine daha fazla giiven ve ilgi duyduklarini, bu nedenle de iiriinler icin fazla
tiyat 6demeye istekli olduklarini belirlemislerdir. Perrea vd. (2015), ¢calismalarinda da benzer bulgulara
rastlanilmis, Yunan vatandasi etnosentrik tiiketicilerin, cografi etiketli gida iirtinlerine yiikledikleri
deger nedeniyle {iriinlerin yiiksek fiyatina katlanmaya razi olduklarini tespit etmislerdir. Sonug olarak
cografi etiketli tirtinler, bireylerin tiiketici etnosentrizm diizeylerini de etkilemektedir. Literatiirdeki bu
bilgilere dayanarak asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hu: Kalite ve giivenilirlik faktorii, tiiketicilerin satin alma niyeti iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hoz: Ekonomik destek faktorii, tiiketicilerin satin alma niyeti iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hs: Geleneksellige yonelik tutum faktorii, tiiketicilerin satin alma niyeti iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Ha: Tiiketici etnosentrizmi faktorii, tiiketicilerin satin alma niyeti iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
Arastirma tasarim ve yontemi

Bu calismanin amaci, {iriinleriyle amilan sehir ve bolgelerin marka kent olmasina biiyiik katki
saglayacak unsurlardan biri olan cografi markali iiriinlerin tercih edilmesindeki unsurlarin belirlenmesi
ve bu unsurlarin satin alma niyeti {izerindeki etkilerinin tespit edilmesidir. Bu ¢alismada Erciyes
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 27.04.2021 tarihli: 200 no’lu belge ile izin
alinmustir. Katilimcilara anket uygulamasinin gondilliiliik esasina dayandig ile ilgili bilgi verilmis ve
anket uygulanmadan 6nce ‘Aydinlatilmis Onam Formu’ sunulmustur.

Arastirma kapsaminda anket formu olusturulurken Tiirkce ve yabanc literatiir taranmistir. Ankette yer
alan, tiiketicilerin cografi iiriin tercihini etkileyen unsurlardan biri olan kalite ve giivenilirlik boyutunda
“Ittersium Koert van vd, 2007 ve Bryta 2015”, geleneksel iiriinlere yonelik tutum olgeginde “Ittersium
Koert van vd. 2007 ve Teuber 2011”7, ekonomik boyut dlgeginde “Ittersium Koert van vd. 2007”7, cografi
menseli tirtinlerin tiiketici etnosentrizmi agisindan tutumu 6lgeginde “Ar1 ve Madran, 2011, son olarak
da satin alma niyeti 6lgeginde “Lans van der vd. 2001 ve Bryta 2015” tarafindan gelistirilen 6lgeklerden
yararlanilmis ve 5 noktali Likert tipi (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde
Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) ifadelerine yer verilmistir.

Anket formu iki boliimden olusmustur. Ilk boliimde tiiketicilerin cografi isaretli iiriin bilgileri,
aligkanliklar1 ve demografik bilgilerine yer verilmistir. Tkinci boliimde ise cografi etiketli gida iiriinleri
tiiketicilerinin; iiriinlere yonelik kalite giivenilirlik algisi, yOresel iiriinlere olan bakis agilari, ekonomik
yonden destek olma istekleri ve Tiirkiye sembolii tasiyan {iriinlere sahip {iriinlerin tiiketici
etnosentrizmi agisindan énemi degerlendirilmistir.

Arastirmanin ana kiitlesini 18-35 yas arasindaki, cografi etiketli yoresel gida {iriinlerini satin alma
egilimi olan Tiirkiye genelindeki geng tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirmanin uygulama asamasinda
karsilasilan zaman, maliyet, ulasim kisitlamalar1 ve COVID-19 siireci, arastirma kapsaminin
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daralmasina neden olmustur. Bu nedenle yiiz yiize ¢alisma gerceklestirilememis, calismada internet
ortaminda online anket yontemi kullanilmistir. Calismada bulunan bu kisitlamalardan dolay:
aragtirmada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Bu 6rnekleme yontemi oldukga yaygin kullanilan arastirmaya katilmaya niyetli herkesin 6rnege dahil
edilmesini esas alan bir yontemdir (Torlak, Altunisik ve Ozdemir, 2017:187). Demografik bilgilerinden
yola cikilarak tiiketicilerin; cografi isaretli iirlinlerde algilladig1 kalite ve gilivenilirlik boyutu,
geleneksellige yonelik tutumlari, iiriinlere ekonomik yonden destek olma istekleri ve mense isaretli
driinlerin, tiiketici etnosentrizm diizeyi ile olan iliskisi arastirilmigtir. Yapilan normallik testi sonuglari
ile de parametrik testlere gecilmistir. Korelasyon analizi ile degiskenlerin birbiri ile iligkisi 6l¢tilmiis ve
yapilan regresyon analizi ile de hipotezler test edilmistir.

Arastirmanin modeli

Cografi isaretli tirtin satin alma davramisinin belirleyicilerinin satin alma niyeti tizerindeki etkilerini
Ol¢mede, ilgili literatiirden yararlanilarak asagidaki model olusturulmustur.

Kalite ve

Giivenilirlik

Ekonomik
Destek

Satin Alma Niyeti

Geleneksellige
Yonelik Tutum

Sekil 1: Tiiketicilerin Cografi Gida Etiketli Uriin Satin Alma Niyeti Faktorleri

Bulgular

Calismada SPSS 25 paket programi kullanilmustir. Arastirmada elde edilen verilere regresyon ve
korelasyon analizi uygulanmistir. Analizler sonucu bulgulardan hareketle sonuglar ve Oneriler
gelistirilmistir. Calismanin katilimcilarina ait sosyo-demografik oOzellikler asagidaki Tablo 1'de
gosterilmektedir.
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Katilimcilarin demografik dzelliklerine iliskin bulgular

Tablo1: Katilimcilara iliskin Ozellikler

Cinsiyet n %
Kadin 150 44,6
Erkek 186 55,4
Yas n %
18-25 202 60,1
26-35 134 39,9
Egitim n %
Lisans 215 64
Lisans tistii 121 36
Gelir (TL) n %
2.500’e kadar 69 20,5
2.501-4.000 aras1 67 19,9
4.001-6.000 aras1 76 22,6
6.001-8.000 aras1 66 19,6
8.000 ve tizeri 58 17,3
Cografi etiketli iiriinleri bilgisi

n %
Cografi etiketli {irtinleri biliyorum 187 55,7
Eicl)rgr'lrie;f(i) :ljirlr(fth drtinleri 149 443
Cografi etiketli iiriin satin alma durumu

n %
Cografi etiketli {iriin satin aldim 156 46,4
Cografi etiketli {iriin satin almadim. 180 53,6

Arastirmaya toplam 336 kisi katilim saglamustir. Katiimeilarin %44,6’s1 kadin %55,4” i erkeklerden
olusmaktadir. Katilmcilarin yas araligina bakildiginda 18-25 yas araligindaki katilimcilarin baskin
oldugu goriilmektedir. Egitim durumu agisindan degerlendirildiginde katilimcilarin ¢ogunlugunu
lisans mezunlari olusturmustur. Katilimcilarin kisisel gelir durumuna bakildiginda az bir kism1 8.000
TL ve {izeri gelire sahiptir. Katilimcilarin biiytik bolimii %57,7’si cografi etiketli iirtinlerin varligindan
haberdar oldugunu, %46,4'(i ise daha 6nce cografi etiketli {iriin satin aldigin belirtmistir.
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Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin ortalama ve standart sapma degerleri

Tablo 2: Kalite ve Giivenilirlik Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Testi Sonuglar:

Olgekler Ortalama Sstz;;i::t
Kalite ve Giivenilirlik

1-Cografi iirtin ambalajlari, tirtinii iyi muhafaza etmelidir. 4,57 0,738 336
2-Cografi iiriin etiketine sahip gida iiriinlerinde garanti amblemi bulunmalidir. 4,58 0,744 336
3-Cografi fiiriin etiketine sahip gida iiriinleri, iirliniin taklit ve tagsis iiriin olmama 4,58 0,,712 336
garantisini vermelidir.

4-Cografi isaretli tiriinlerinde mensei ad1 belli olmalidur. 4,63 0,679 336
5-Cografi iiriin etiketli {iriinlerin goriiniimii dikkat ¢ekici olmalidur. 4,06 1,023 336
6-Cografi iiriin etiketine sahip gida iiriinleri daha pahali oldugu izlenimi uyandirmaktadir. 3,60 1,244 336
7-Cografi iiriin etiketine sahip gida iiriinlerinde son kullanma tarihi bulunmalidir. 4,77 0, 561 336
8-Cografi iiriin etiketine sahip gida iiriinlerinin, markal {iriinler olmas: 6nemlidir. 3,39 1,272 336
9-Cografi iiriin etiketine sahip iiriinler, benzer {iriinlere gére daha kaliteli olmalidir. 4,37 0,811 336
10-Cografi {iriin etiketine sahip {iriinler, benzer iiriinlere gore daha lezzetli olmalidir. 4,27 0,921 336
11-Cografi {iriin etiketine sahip {iriinler, dogal ve katkisiz iir{inler olmalidir. 4,64 0,728 336
12-Cografi {iriin etiketine sahip {iriinler, daha besleyici ve saglikli {irtinler olmalidir. 4,55 0,759 336
13-Cografi {iriin etiketine sahip {iriinler, cevre dostu {iriinler olmalidir. 4,60 0,710 336

Katilimcilarin kalite ve giivenilirlik algilarin1 6l¢gmek amaciyla olusturulan ifadelere verilen yanitlar
incelendiginde” Cografi iiriin etiketine sahip gida iiriinlerinde son kullanma tarihi bulunmalidir” ifadesi
en yliksek ortalamaya (4,77) sahiptir. En diisiik ortalama ise (3,39) “Cografi iiriin etiketine sahip gida
iirtinlerinin, markal irtinler olmasi dnemlidir” ifadesine aittir.

Tablo 3: Ekonomik Destek Degiskeninin Ortalama ve Standart Sapma Testi Sonuglar:

Olgekler Ortalama Standart Sapma n

14-Cografi {iriin etiketine sahip iiriinler, yerel ekonomiye katki saglamaktadur. 4,63 0,682 336
[15-Cografi isaretli iiriinler yerel iireticiye katki saglamaktadir. 4,64 0,654 336
16-Cografi isaretli tirtinler bolgenin tanitimina katk: saglamaktadir. 4,63 0,679 336

Katilimcilarin cografi isaretli iiriinlere ekonomik destek olma istegini 6l¢mek amaciyla olusturulan
ifadelere verilen yanitlar incelendiginde “Cografi isaretli {irtinler yerel iireticiye katki saglamaktadir”
ifadesi en yiiksek ortalamaya (4,64) sahiptir. En diisiik ortalama ise (4,63) “Cografi isaretli tirtinler
bolgenin tanitimina katki saglamaktadir” ve “Cografi iiriin etiketine sahip iiriinler, yerel ekonomiye
katki saglamaktadir” ifadelerine aittir.

Tablo 4: Kiiltiir ve geleneksellige Yonelik Tutum Degiskeninin Ortalama ve Standart Sapma Testi
Sonuglari

Olgekler Ortalama Standart
Sapma

17-Cografi iiriin etiketine sahip iiriinler, unutulmaya yiiz tutmus tiriinlerin 4,50 0,818 336
hayatta kalmasi icin gereklidir.
18-Cografi iiriin etiketine sahip iiriinler, geleneksel {iretimle iiretildigi igin 4,53 0,787 336
degerlidir.
19-Cografi iiriin etiketine sahip iirlinler, yorenin gelenegini ve kiiltiiriinii 4,61 0,708 336
yansitmaktadir.
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Katilimailarin kiiltiir ve geleneksellige yonelik tutum boyutunu 6lgmek amaciyla olusturulan ifadelere
verilen yarutlar incelendiginde “Cografi iiriin etiketine sahip iiriinler, yorenin gelenegini ve kiiltiiriinii
yansitmaktadir” ifadesi en yiiksek ortalamaya (4,61) sahiptir. En diisiik ortalama ise (4,50) “Cografi iiriin
etiketine sahip diriinler, unutulmaya yiiz tutmus iiriinlerin hayatta kalmasi icin gereklidir “ifadesine
aittir.

Tablo 5: Tiiketici Etnosentrizmi Degiskeninin Ortalama ve Standart Sapma Testi Sonuglari

Olgekler Ortalama Standart
Sapma

20-Tiirk mallarin genellikle kaliteli buluyorum. 4,14 1,031 336
21-Gida tirtinlerinde Tiirk Markalar yabanct markalardan daha iyidir. 3,97 1,125 336
22-Gida triinlerinde aym kalitede iki markadan Tiirk markasin digerine tercih ederim. 4,21 1,045 336
23-Gida iirtinlerinde yerli iriinler yerine yabanci olanlari satin almak Tiirk ekonomisine 4,16 1,019 336
zarar verir.

24-Yabanc {iriinleri satin alma taraftariyim. Bu nedenle cografi {iriin etiketine sahip tir{inleri 2,37 1,402 336
denemekten kagintyorum.

Katilimcilarin etnosentrizm boyutunu o6l¢gmek amaciyla olusturulan ifadelere verilen yanitlar
incelendiginde “Gida iiriinlerinde ayni kalitede iki markadan Tiirk markasini digerine tercih ederim”
ifadesi en yiiksek ortalamaya (4,21) sahiptir. En diisiik ortalama ise (2,37) “Yabana iiriinleri satin alma
taraftarryim. Bu nedenle cografi {iriin etiketine sahip tiriinleri denemekten kaginiyorum” ifadesine aittir.

Tablo 6: Satin Alma Niyeti Degiskeninin Ortalama ve Standart Sapma Testi Sonuglari

Olgekler Ortalama S;:I;i?:t
P5-Cografi {iriin etiketine sahip {iriinleri satin alabilirim. 4,42 1,164 336
P6-Cografi {iriin etiketine sahip {iriinleri satin almalar1 igin ¢evreme tavsiye edebilirim. 4,38 0,728 336
P7- Cografi tiriin etiketine sahip iiriinlere daha fazla 6deme yapabilirim 3,47 0,760 336

Katilimcilarin satin alma niyeti boyutunu 6lgmek amaciyla olusturulan ifadelere verilen yanitlar
incelendiginde “25-Cografi {iriin etiketine sahip tiriinleri satin alabilirim.” ifadesi en yiiksek ortalamaya
(4,42) sahiptir. En diisiik ortalama ise (3,47) “Cografi iiriin etiketine sahip iiriinlere daha fazla 6deme
yapabilirim” ifadesine aittir.

Arastirmada kullanilan 6lceklerin giivenilirlik analizleri

Literatiir taramas! sonucunda olusturulan ve anket formunda yer alan olgeklerin giivenilirligi test
edilmistir. Olgekler; kalite ve giivenilirlik, ekonomik destek, geleneksellige yonelik tutum, tiiketici
etnosentrizmi ve satin alma niyeti 6lgegi olarak kendi i¢inde gruplandirilmistir. Kalite ve giivenilirlik
13 ifadeyle, ekonomik destek 3 ifadeyle, geleneksellige yonelik tutum Olgegi 3 ifadeyle, tiiketici
etnosentrizmi 5 ifadeyle ve satin alma niyeti degiskeni ise 3 ifadeyle degerlendirilmistir. I¢ tutarlilik
katsayisinin hesaplanmasi sonucunda elde edilen alfa (a) katsayisi ise 0 — 1 arasinda yer alan pozitif bir
degerdir (Nakip, 2013:204). Asagida yer alan Tablo 7’de giivenilirlik sonuglar yer almaktadar.

Tablo 7: Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgekler n Cronbach Alpha
Katsayis1

Kalite ve Giivenilirlik 13 0,832

Geleneksellige Yonelik Tutum 3 0,850

Ekonomik Destek 3 0,821

Etnosentrizm 5 0,693

Satin Alma Niyeti 3 0,662
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Tiiketici etnosentrizmi boyutunun ve satin alma niyeti boyutunun (0.60< a <0.80) giivenilir oldugu,
kalite ve giivenilirlik, ekonomik destek ve geleneksellige yonelik tutum boyutlarinin ise (0.80< a <1)
yliksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir (Lorcu, 2015:207).

Calismada ayrica kalite ve giivenilirlik, ekonomik destek, geleneksellige yonelik tutum, tiiketicilerin
etnosentrizm diizeyi ve satin alma niyeti degiskenlerinin verilerin basiklik ve carpiklik degerleri de
incelenmis ve verilerin normal dagilima sahip oldugu goriilmiistiir. Tiim faktorlerin basiklik ve
carpiklik degerleri su sekildedir: carpiklik degerleri= 0, 133 basiklik degeri=0, 265; sonuglar, -1.5 ve +1,5
olarak belirlenen degerler arasindadir (Tabachnick ve Fidel, 2012).

Kalite ve giivenilirlik, ekonomik destek, geleneksellige yonelik tutum, tiiketicilerin etnosentrizm diizeyi
bagimsiz degiskeni ile satin alma niyeti bagimlh degiskeni arasinda iliski olup olmadig1 korelasyon
analizi ile arastirilmustir. Korelasyon analizinin sonucuna gore satin alma niyeti degiskeni ile tiim
bagimsiz degiskenler arasinda (0,01 anlamlilik diizeyinde) istatistiksel olarak anlaml pozitif yénde
iligskiler vardir. Korelasyon analizi ile Kalite ve giivenilirlik, ekonomik destek, geleneksellige yonelik
tutum, tiiketicilerin etnosentrizm diizeyi boyutlarinin satin alma boyutu ile iligkisi tek tek hesaplanmis
ve elde edilen veriler asagidaki Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8: ilgili Faktorlerin Satin Alma Niyeti Faktorti ile Mliskisinin Aciklanmas1

Degisken Ortalama Standart P n 1 2 3 4 5
Sapma

1.Kalite ve Giivenilirlik 4,35 6,07 0,00 336 1 0,44 0,52 0,29 0,38

2.Ekonomik Destek 4,63 1,76 0,00 336 | 044 1 0,72 0,37 0,39

3.Gelenekseksellige 4,54 1,98 0,00 336 | 0,52 0,72 1 0,44 0,40

Yonelik Tutum

4.Etnosentrizm 3,77 3,79 0,00 336 | 029 0,37 0,44 1 0,50

5.Satin Alma Niyeti 4,09 2,02 0,00 336 | 0,38 0,39 0,40 0,50 1

Tablo 8'de verilen korelasyon analizine gore tiiketicilerin satin alma niyeti faktorii ile kalite ve
glvenilirlik faktorii arasinda pozitif yonde orta diizey bir iliski vardir (r= 0,38; p<0,01). Tiiketicilerin
satin alma niyeti faktorii ile ekonomik destek faktorii arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iligki vardir
(r= 0,39; p<0,01). Tiiketicilerin satin alma niyeti faktorii ile geleneksellige yonelik tutum faktorii
degiskeni arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski vardir (r= 0,40; p<0,01). Tiiketicilerin satin alma
niyeti faktorii ile etnosetrizm faktorii arasinda ise pozitif yonde orta diizeyde bir iligki vardir (r= 0,50;
p<0,01).

Kalite ve Giivenirlik, Ekonomik Destek, Geleneksellige Yonelik Tutum Boyutlarinin Satin Alma
Niyeti Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlerin test edilebilmesi amaciyla regresyon
analizi uygulanmustir. Arastirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenler olan; kalite ve giivenilirlik,
ekonomik destek, geleneksellige yonelik tutum, etnosentrizm faktorlerinin, bagiml degisken olan satin
alma niyeti faktorii tizerindeki etkisi test edilmistir. Asagidaki Tablo 9'da regresyon analizi sonuglara
ait degerlere yer verilmistir.

Tablo 9: Ilgili Faktdrlerin Satin Alma Niyeti Degiskeni Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesi

Satin Alma Niyeti Beta t Degeri Anlamlilik R2? Diizeltilmis R? | F degeri
Katsayilar1 Diizeyi

Kalite ve Giivenilirlik 0,55 7,581 0,00 0,38 0,14 57,47

Ekonomik Destek 0,45 7,90 0,00 0,39 0,15 62,54

Geleneksellige Yonelik Tutum 0,41 8,09 0,00 0,40 0,16 65,49

Etnosentrizm 0,44 10,69 0,00 0,50 0,25 114,33
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Tablo 9’a gore bagimsiz degisken kalite ve giivenilirlik faktoriiniin, bagimli degisken olan satin alma
niyeti degiskeni {izerinde anlamli bir etkisi vardir. R?> degerine gore kalite ve giivenilirlik faktori,
cografi etiketli tirtin satin alma niyeti {izerindeki degisimin yaklasik %38’ini aciklamaktadir. 3 degerine
gore, kalite ve giivenilirlik degiskeni, satin alma niyeti degiskeni iizerinde pozitif yonlii bir etkiye
sahiptir (=55, p<0,01). Diger bir bagimsiz degisken olan ekonomik destek faktdriiniin cografi etiketli
iriin satin alma niyeti degiskeni {izerinde anlamli bir etkisi vardir. R? degerine gore ekonomik destek
faktorii, cografi etiketli {iriin satin alma niyeti {izerindeki degisimin yaklasik %39 unu aciklamaktadir.
[3 degerine gore ekonomik destek degiskeni, satin alma niyeti degiskeni tizerinde pozitif yonlii bir etkiye
sahiptir (3=45, p<0,01). Geleneksellige yonelik tutum faktoriiniin, bagiml degisken olan cografi etiketli
iriin satin alma niyeti degiskeni tizerinde anlamli bir etkisi vardir. R? degerine gore geleneksellige
yonelik tutum faktorii, cografi etiketli iiriin satin alma niyeti diizeyindeki degisimin yaklasik %401
acgiklamaktadir. 3 degerine gore geleneksellige yonelik tutum faktorii, cografi etiketli iiriin satin alma
niyeti degiskenini pozitif yonde etkilemektedir (=41, p<0,01). Son bagimsiz degisken etnosentrizm
faktoriiniin cografi etiketli iiriin satin alma niyeti degiskeni iizerinde anlamli bir etkisi vardir. R2
degerine gore etnosentrizm faktorii satin alma niyeti iizerindeki degisimin yaklasik %50’sini
acgiklamaktadir. 3 degerine gore etnosentrizm faktorii, cografi etiketli tiriin satin alma niyeti degiskeni
tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir (=44, p<0,01).

Tablo 10: Hipotezlerin Kabul/Ret Durumu

Hipotez Kabul/Red
Hipotezler Degiskenler Arasi iliskiler Durumu
Kalite ve Satin Alma Niyeti {izerinde
H1 " . - Kabul
P tif etkiye sahiptir.
Giivenilirlik — poz Y p
Satin Alma Niyeti {izerinde
H2 Ekonomik Destek pozitif etkiye sahiptir. Kabul
Geleneksellige Satin Alma Niyeti {izerinde
H3 . . - Kabul
N tif etkiye sahiptir.
Yonelik Tutum — pozl Y p
Satin Alma Niyeti {izerinde
H4 Etnosentrizm I pozitif etkiye sahiptir. Kabul

Sonug

Endiistriyel gida {iriin pazarlarinin dinamik yapist sonucu olarak iiriinler tek tipleserek dogalliktan
uzaklagmaktadir. Gilinlimiizde bireylerin artan egitim seviyesi, iletisimin yayginlasmasi ve
kiiresellesmenin getirdigi farkindalikla birlikte saglik {izerinde risk olusturabilecek gidalara yonelik
endise duyulmaktadir. Diinyanin giindeminde olan saglikli beslenme konusunun uzman goriigleri ile
desteklenmesi ve son olarak bu duruma eklenen COVID-19 siireci bireyleri, saglikli, temiz ve giivenilir
oldugu konusunda giiven veren gida iiriinlerine yoneltmektedir. Cografi isaretli iirtinler, belirli bir
bolgenin kiiltiirel degerini tasiyan 6zgiin lezzetlerini, bu dogallik arayisindaki tiiketicilere sunmaktadir.
Siuirdiiriilebilir tarimin da 6nem kazandigi giintimiizde geleneksel ydntemlerle iiretilen iiriinlerin
hayatta kalmasi, var olan kiiltiiriin gelecek nesillere aktarimi agisindan da degerlidir. Bu nedenle son
zamanlarda yoresel gida iiriinleri pazarlama stratejisi, kisisel ve sosyal faydalar1 nedeniyle 6nemli hale
gelmistir. Geleneksellige olan ilgi, siirdiiriilebilir tarimin desteklenmesi, bolge ekonomisine verilen
destek ve yerli {irlinlere yonelik olusan talep ile cografi etiketli iirlin yelpazesi giin gegctikge
genislemektedir.

Bu calisma, geng tiiketicilerin cografi etiketli iirtin algilarinin ve beklentilerin tespit edilmesi ve
driinlerin tiiketiciler tarafindan benimsenmesinde etkili olan unsurlarin satin alma niyeti {izerindeki
roliiniin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Tiiketicilerin, cografi etiketli gida satin alma tercihlerini
etkileyen faktorler; algilanan kalite ve giivenilirlik, ekonomik destek, geleneksellige yonelik tutum ve
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tiiketicilerin etnosentrizm diizeyi olarak bulunmustur. Yapilan korelasyon testi sonucunda
degiskenlerin birbiriyle iligkili oldugu anlasilmis, arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan
hipotezlerin test edilebilmesi amaciyla basit regresyon analizi uygulanmis ve sonuglarda; algilanan
kalite ve giivenilirlik, ekonomik destek, geleneksellige yonelik tutum ve tiiketicilerin etnosentrizm
diizeyinin cografi etiketli gida {irlinii satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde bu ¢alismayla, bazi benzerliklerin ve farkliliklarin oldugu
goriilmektedir. Bryla (2015), Schneider ve Ceritoglu (2010), Verbeke ve Ward, (2006), Espejel vd. (2008),
calismalarinda {iriin kalite ve giivenilirliginin ve saglikli gida tiiketimine verilen 6nemin tiiketicilerin
cografi etiketli iiriin tercihlerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada da benzer sonuglara
ulagilarak tiiketicilerin saglikli gida iiriinlerine olan ilgisi pozitif olarak bulunmustur. Geng tiiketicilerin
cografi etiketli gida tercihinde {iriiniin son kullanma tarihi, orijinal lezzet arayis1 ve garanti amblemi
gibi giiven arttiric1 unsurlara deger verdikleri gozlemlenmistir. Ek olarak tiiketicilerin, cografi etiketli
gida iriinlerinin kalite ve giivenilirlik faktoriine diger degiskenlerden daha fazla 6nem verdikleri
gozlemlenmistir. Bu ¢alismadan farkli olarak Teuber (2011), Almanya’da Hessian sarabi satin alan
tiiketicilerin cografi etiketli {irin farkindaligi hakkinda sirurh bir bilgiye sahip oldugunu, ekonomik
destek boyutuna, kalite ve giivenilirlik faktoriinden daha fazla 6nem verdikleri sonucuna ulagmistir.

Geng tliketiciler, cografi etiketli iirtin satin alma tercihinde etkili olan unsurlar arasinda yerel
ekonomiye olan desteklerini belirtmislerdir. Benzer ¢alismalara bakildiginda sonuglar bu calismayla
uyumludur. Teuber (2011), Van Ittersum vd. (2007) ve Torlu, Ustaahmetoglu ve Oztiirk Kiigiik (2016),
calismalarinda da tiiketicilerin {iriinden algilanan kalite boyutunun, geleneksellige yonelik tutumun ve
yerel iiretime ekonomik destek olma isteginin, cografi {iriin etiketli iiriin satin alma egilimini arttirdig:
anlasilmistir. Menapace ve Moschini, (2010), cografi etiketli iiriinlerin isletmeye olan en biiyiik
faydasini; yasal sertifikasyon yolu ile giiven tesis ederek, isletme imajina katkida bulunmak ve bu yolla
harcanacak maliyetleri diistirmek olarak aciklamislardir.

Geng tiiketiciler, kiiltiir ve gelenege yonelik tutumlarinda 6zellikle unutulmaya yiiz tutmus iiriinlerin
hayatta kalmasi icin iiriinlere destek olduklarmni belirtmislerdir. Literatiirde yapilan calismalar
incelendiginde sonuglarin bu calismayla paralel oldugu goriilmektedir. Garant1 (2019, Lans van vd.
(2001), Shanmugam ve Ramakrishnan (2021)"1n ¢alismalarinda da tiiketicilerin yerel {iriinlere ve kiiltiir
ve gelenegin stirdiiriilebilirligine énem verdikleri sonucuna ulasilmistir. Uriinlerin tasidigr mense
admin, tiiketici etnosetrizmi tizerindeki etkisinin arastirildig1 calismalarda Ari ve Madran (2011), Uyar
ve Dursun (2015), etnosentrik tiiketicilerin yerli gida tiriinlerini tercih ettiklerini belirlemislerdir. Bryta
(2019), Fernandez-Ferrin vd. (2019), Hanus (2020), calismalarinda etnosentrik gida tiiketicilerinin,
iirlinlerin mense bilgisine yliksek derecede 6nem veren bireylerden meydana geldigi sonucuna
ulasmislardir. Sonuglar bu ¢alismayla benzerdir. Tiiketiciler cografi gida {iriin tercihlerinde mense
admin onemini vurgulamis, yerli {irtinlere karst daha ilimli yaklasarak etnosetrik tutumlar
sergiledikleri belirlenmistir. Ozellikle ayni kalitede iki marka arasinda Tiirk menseli markalar1 digerine
gore tercih ettikleri gozlemlenmistir. Ayrica calismada bireylerin cinsiyet, yas, egitim, gelir durumu gibi
demografik ozelliklerinin ilgili faktorlere yonelik farkliliklar: arastirilmis, demografik degiskenlerin
cografi etiketli gida tirtinii satin alma algilarinda degisiklik meydana getirmedigi sonucuna ulagilmistir.
Bu ¢alismadan farkli olarak Schnettler vd. (2017), satin alma giicii yiiksek bireylerin, iiriin secimlerinde
etnosentrik tutumlar sergiledigini belirlemistir. Yine bu calisma sonuglarindan farkh olarak cografi
etiketli {irlin bilinirliginin arastirildig1 calismalardan biri Bonnet ve Simioni (2001)'nin tiiketicilerin
Camembert Fransa peynirine ddeme yapma isteginin arastirildigi calismadir. Calisma sonucunda
tiiketicilerin yaklasik %15’inin menge adi niteligindeki tirtinler i¢in ek 6deme yapmaya istekli oldugu,
gelirleri yiikseldikce 6deme isteklerinin de arttig1 belirlenmistir.

Bu arastirma ile ortaya konulan sonuglar dogrultusunda geng tiiketicilerin, cografi etiketli gida {iriinii
tercihlerindeki faktorler arastirtilmis, tirtinlerin; kalite ve giivenilirlik, ekonomik destek, geleneksellige
yonelik tutum ve tiiketici etnosentrizmi boyutlarinin satin alma niyeti {izerindeki etkisine vurgu
yapilmistir. Arastirmada bazi kisitlar bulunmaktadir. Zaman, maliyet, arastirmanin g¢evirim igi anket
yontemi ile ulasma olanag1 saglanabilen tiiketiciler {izerinde yapilmasi ¢alismanin baslica kisitlaridir.
Bu agidan elde edilen sonuglarin genellestirilemeyecegi hatirdan ¢ikarilmamalidir.

Bu calisma sonucunda elde edilen veriler 1s181nda pazarda sz sahibi olmak isteyen gida iireticileri,
driinlerini cografi etiketli {iriin korumasi altinda farklilastirabilirler, {iriin stratejilerini gelistirerek nis
pazarlara dahil olabilirler, degisen kosullara uyum saglayarak uluslararasi pazarlarda basari
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saglayabilirler ve girmeyi diisiindiikleri yeni pazarlarda markalasarak etkin ve egemen giice sahip
olabilirler. Gelecekte yapilacak olan calismalarda tiiketicilerin cografi etiketli gida tercihine etki
edebilecek bagka degiskenler de dahil edilerek satin alma niyetine yonelik kapsamli galismalar
yapilabilir. Tiiketicilerin, tirlin satin alma niyetine iliskin isletmelerin pazarlama ¢alismalari, rakiplerin
davraniglari, kiiltiirel etkiler, reklam ve konumlandirma caligmalari, tiiketicilerin etkisinde kaldiklari
psikolojik ve sosyolojik faktorler gibi degiskenlerin de modele eklenmesi ile modelin agiklama giicti
artabilir. Bununla beraber her toplumda cografi etiketli {irtinlerin, kabul ve yayilm siirecindeki
dinamiklerin degisebilmesi de godz oOniinde bulundurularak tiiketicilerin cografi etiketli {iriin
tercihlerinin satin alma niyetine yonelik kiiltiirleraras: mukayeseli bir ¢calisma gerceklestirilebilir.
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