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The role of the researcher in qualitative research and researcher diaries
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Oz

Nitel aragtirmalarin ¢ogalmasiyla beraber nitel arastirmacinin sorumluluklarinin da vurgulanmasi
giindeme gelmektedir. Nitel arastirmacinin nicel arastirmacidan farkl rol ve sorumluluklara sahip
olmas: beklenmektedir. Nitel aragtirmanin etkin ve yararli olmasi biiyiik Olgiide arastirmacinin
becerisine baghdir. Ciinkii nicelden farkli olarak nitel arastirmalarda; arastirmaci sadece veri toplayip
cesitli yontemlerle analiz edip raporlama yapmamakta; arastirmanin kurgusuna dahil olup, empati
kurmakta kimi zaman katilimcilarla beraber olay ve olgular1 deneyimlemekte ve bu sayede kazandig1
bakis agisiyla sonuglar: yorumlamaktadir. Arastirmaci giinliiklerinin 6nemi tam da bu noktada ortaya
cikmaktadir. Arastirmaci, veri kaynagi ve kendisini bir iist bakisla degerlendirme kanali olarak
aragtirmac giinliiklerini kullanabilmektedir. Giinliiklerin, aragtirma siirecinin nasil yasandiginin bir
anlamda igsel sunumunu ortaya koymalar1 bakimindan siirece ve iiriine yonelik katkilari
bulunmaktadir. Aragtirmaci, ¢alismasinin baglamim yansitabilmek adimna giinliigiindeki alintilar
kullanarak yasanilanlarin aktariminda projeksiyon gorevini gerceklestirirken; giinliiiin ge¢mige
yonelik analize tabi tutulabilecek {iriin olmasi 6nemli bir yardimecidir. Arastirmaci giinliikleri betimsel
detaylar1 yansitmasmin otesinde, nitel arastirmalarda 6nemli olan “inandiriciik” kavraminin
saglanmasinda da ¢ok 6nemli bir veri kaynagidir. Bu arastirmada nitel calismalarda arastirmact
giinliiklerinin 6nemi ve gerekliligi tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Nitel Arastirma, Arastirmaci Sorumlulugu, Arastirmaci Giinliikleri

Jel Kodlari: M31

Abstract

With the proliferation of qualitative research, the responsibilities of the qualitative researcher are also
emphasized. The qualitative researcher is expected to have different roles and responsibilities than
the quantitative researcher. The effectiveness and usefulness of qualitative research largely depend on
the researcher's skill. Because, unlike quantitative, in qualitative research, the researcher does not only
collect data but also analyzes and reports with various methods, participates in the construction of the
research, empathizes, sometimes experiences events and phenomena with the participants and
interprets the results from the perspective he has gained in this way. The importance of researcher
diaries emerges at this point. The researcher can use the researcher's diaries as a data source and as a
channel for self-evaluation. The diaries contribute to the process and the product by revealing an
internal presentation of how the research process was experienced. In order to reflect the context of
his/her work, the researcher uses the quotes from his/her diary while performing the projection task
in the transfer of experiences; It is an important help that the diary is a product that can be subjected
to retrospective analysis. Beyond reflecting descriptive details, researcher diaries are also a very
important data source in providing the concept of "credibility”, which is important in qualitative
research. This study discusses the importance and necessity of researcher diaries in qualitative studies.
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Extended Abstract

The role of the researcher in qualitative research and researcher diaries
Literature

A diary is a document created by an individual. It is a personal and simultaneous recording. The individual, who provides
introspection in a way, realizes self-understanding and self-management (Alaszewski, 2006, p. 1-10). With these aspects,
journaling is a well-known practice with a long history as a way to increase self-awareness (Woll, 2013, p. 1). researcher diary; It
consists of different data such as short notes, ideas, observations, direct quotations and impressions (Johnson, 2005, p. 66). The
qualitative researcher is expected to have different roles and responsibilities than the quantitative researcher. The effectiveness
and usefulness of qualitative research largely depend on the researcher's skill. Because, unlike quantitative, in qualitative research,
the researcher does not only collect data but also analyzes and reports with various methods, participates in the construction of
the research, empathizes, sometimes experiences events and phenomena with the participants and interprets the results from the
perspective he/she has gained in this way. The importance of researcher diaries emerges at this point. Diaries have been used as
data collection sources for research over time. They contribute to the process and the product by revealing the internal
presentation of how the research process is experienced.

Research subject
The research subject is the researcher's role in qualitative research and research diaries.
Research purpose and importance

The study aims to reveal the meaning of researcher diaries in qualitative research. In this direction, it has been tried to explain
which aspects of the researcher's diaries are important.

Contribution of the article to the literature

It is considered important for the literature to reveal the importance of researcher diaries for research beyond being simultaneous
personal notes.

Design and method

In the research, document analysis design and content analysis methods were used.
Research type

The research was carried out on a qualitative research design.

Research problems

The research question reveals the use of research diaries in qualitative research.
Data collection method

Fifty-two doctoral dissertations made between 2010-2023 were examined by writing "qualitative” in the index section of the
national thesis centre.

Quantitative/qualitative analysis
Qualitative analysis was used in the research.
Findings as a result of the analysis

Eight of the theses made between 2011-2022 include a research diary. After 2020, diaries appeared in phenomenology, case study,
embedded design and action research designs.

Results of the article

Understanding the customer is important for marketing science, where value creation is emphasized. The necessity of
understanding the meaning in the bonds surrounding it with the individual is decisive in the selection of research methods. It
can be said that testing the power of reflecting the depth of meaning of studies conducted with positivist methods creates a
tendency towards qualitative methods. At this point, the necessity of emphasizing the role of the researcher, which is one of the
important features of the interpretive paradigm that distinguishes it from quantitative methods, can be expressed. The fact that
the subjectivity in the studies is revealed without destroying the scientificness is through the researcher's stance. Making this
stance properly within the framework of scientific requirements is important in revealing the strengths of qualitative studies. The
researcher's use of researcher diaries as a data source strengthens the aspect of conveying the whole of the qualitative study. At
the same time, this transfer helps the researcher, after leaving the moment and the field, to give an overview as they read their
diary and review their findings repeatedly. On the other hand, the researcher who presents his/her diary as evidence undertakes
his/her scientific responsibility by revealing the integrity of his/her work. Research diary was found in eight of the theses written
between 2011-2022 in Turkey. After 2020, diaries appeared, especially in phenomenology, case study, embedded design and
action research designs. This situation can be interpreted as a tendency to benefit from the multiple benefits of diaries with the
increasing importance of qualitative research. For this reason, it can be said that it would be meaningful to increase the number
of researcher diaries and to emphasize their importance in qualitative studies to be conducted in marketing science, which focuses
on human and human elements.
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Giris

Deger degisim iligkilerinin oldugu her noktada karsimiza ¢ikan pazarlama, sayisal ve sozel pek gok
sorunsali i¢cinde barindirmaktadir. Bu agidan hem nicel hem de nitel aragtirmalara miisait bir yapiya
sahiptir. Bir¢ok sosyal bilimde oldugu gibi pazarlama bilimi de kisa tarihi boyunca nicele daha yakin
durmus, yapilan arastirmalarda nitele nispeten daha az énem verilmistir. Anglo-Sakson pazarlama
anlayisinin baskin oldugu uzun bir dénem boyunca pazarlama bilim insanlar1 pozitivist bakis agisiyla
hareket etmistir. Ekonomik insan, rasyonel davrams gibi kavramlarin gegerliligini kaybetmeye
baslamasiyla, pazarlama paradigmasi Alp-Germen menseili iliski odakli bir anlayisa yonelmistir.
Tiiketiciler standardize edilmis mamul ve hizmetler degil daha 6zel bir seyler beklemektedirler. Bu
gelismeler 151g1nda pazarlama uygulamacilar1 daha bireysel yaklasim gosterme egilimine girmistir.
Paradigma kaymasi yasanmus, bu da pazarlama arastirmacilarini daha fazla nitele yonelmesini
saglamistir. Nitel arastirmalarin ¢ogalmasiyla beraber nitel arastirmacinin sorumluluklarinin da
vurgulanmas: giindeme gelmektedir. Nitel arastirmacinin nicel arastirmacidan farkli rol ve
sorumluluklara sahip olmas1 beklenmektedir. Nitel arastirmanin etkin ve yararli olmasi biiytiik olgiide
arastirmacinin becerisine baghdir. Ciinkii nicelden farkli olarak nitel arastirmalarda; arastirmaci sadece
veri toplayip cesitli yontemlerle analiz edip raporlama yapmamakta; arastirmanin kurgusuna dahil
olup, empati kurmakta kimi zaman katilimcilarla beraber olay ve olgular1 deneyimlemekte ve bu
sayede kazandig1 bakis agisiyla sonuclari yorumlamaktadir. Arastirmaci giinliiklerinin 6nemi tam da
bu noktada ortaya c¢ikmaktadir. Giinliikler zamanla arastirmalar igin veri toplama kaynag: olarak
kullanilmistir. Arastirma siirecinin nasil yasandiginin bir anlamda i¢sel sunumunu ortaya koymalari
bakimindan siirece ve iiriine yonelik katkilar1 bulunmaktadir. Arastirmaci, ¢alismasina iliskin baglami
yansitabilmek i¢in giinliigiindeki alintilarini bir yapbozun parcas: gibi gerekli olan yerde ekleyerek,
yasanilanlarin aktariminda projeksiyon gorevini gergeklestirirken; giinliigiin gecmise yonelik analize
tabi tutulabilecek iirtin olmasi 6nemli bir yardimcidir. Arastirmaci giinliikleri betimsel detaylar:
yansitmasinin 6tesinde, nitel arastirmalarda 6nemli olan “inandiricilik” kavraminin saglanmasinda da
¢ok dnemli bir veri kaynagidir. Bu arastirmada nitel calismalarda arastirmaci giinliiklerine neden 6nem
verilmesi gerekliligi tartisiilmaktadir.

Arastirmac giinliiklerinin tanimi ve kapsami

Bir birey tarafindan olusturulan belge olarak giinliik; kisisel ve eszamanli bir kayittir. Yazdiklariyla bir
bakima ige bakisini saglayan birey kendini anlama ve yonetmeyi gerceklestirmektedir (Alaszewski,
2006, s. 1-10). Bu yonleriyle giinliik tutmak, 6z farkindalig1 arttirmanin bir yolu olarak uzun bir ge¢misi
olan iyi bilinen bir uygulamadir (Woll, 2013, s. 1). Arastirmaci giinliigii; kisa notlar, fikirler, gozlemler,
dogrudan alintilar ve izlenim gibi farkli verilerinden olusmaktadir (Johnson, 2005, s. 66).

Arastirmaci giinliiklerinin nitel arastirmadaki anlami
Veri kaynag1 olarak arastirmaci giinliikleri

Bireyselligi vurgulayan giinliikler zamanla arastirmalar igin veri toplama kaynag1 olarak kullanilmistir.
Nitel yontemlerle gerceklestirilen arastirmalarin veri kaynaklar: arasinda arastirmaci giinliigii 6nemli
bir yer tutmaktadir (Mills, 2003). Bu yonleriyle bir anlamda yansitma gorevi {istlenmislerdir.
Arastirmaci giinliiklerinin hem siirece hem iiriine yonelik katkisin1 belirtmek gerekmektedir (Borg,
2001, 160-161). Siirecinin nasil isledigini yazili yapmamiz irdelemelerimizin daha derin ve etkili
olmasini saglamaktadir (Ger, 2009, s. 7). Hangi kodlar verileri en iyi sekilde ac¢ikliyor? Verileri nasil
agikliyorlar? Bizi nereye goétiiriiyorlar? Hangi karsilagtirmalar: yapabiliriz? Hangi kod disarida kaldi?
Not yazmak daha eglenceli sorulara yol a¢makta ve iyi gelistirilmis kategoriler olusturmaya ve
aralarindaki iligkileri belirlemeye yol agmaktadir (Charmaz, 2021: 171). Tiim bunlarin dogrultusunda
giinliikk yazmak; veriler hakkinda durup diisiinmeyi, yeni fikirleri gelistirmeyi, kategoriler arasindaki
baglantilar: olusturmay, veri toplama, veri analizi siirecinde baglanti kurmay1 ve makale ve boliimleri
insa etmeyi saglamaktadir (Charmaz, 2006: 85).

Baglami yansitmasi yoniiyle arastirmaci giinliikleri

Arastirmaci giinliigii, siiregteki igsel yolculugu yansitmakta ve bilimsel sinirliliklar: genisletmektedir.
Arastirmaya iliskin baglamin aktarilabilmesi i¢in giinliikten alintilarin gerekli olan yerlere eklenerek
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projeksiyon gorevini iistlenmesi glinliigiin ge¢mise yonelik analize tabi tutulabilecek iiriin olmasinda
onemli bir ayrintidir.

Inandiriciligin aktarilmast agisindan arastirmact giinliikleri

Nicel aragtirmalardaki gegerlilik (i¢ ve dis), glivenilirlik kavramlari nitel aragtirmalarda biitiinciil olarak
inandiricilik (ing. trustworthiness) kavramiyla tanimlanmaktadir. Guba ve Lincoln nitel arastirmalarda
gecerlik-giivenilirlikten ziyade inandiricilik (trustworthiness) olmasi gerektigine dikkat c¢ekmistir
(Lincoln ve Guba, 1985, s. 300).Bu ifadelerin yani sira nitel arastirma yontemleriyle yiiriitiilen
arastirmalarda, arastirmanin gegerlik ve giivenirliginde; inandiricilik (credibility/internal validity),
aktarilabilirlik (transferability/external validity), tutarlilik (dependability/reliability) ve teyit
edilebilirlik (confirmability/objectivity) gibi bazi kriterlerin kullanildig1 goriilmektedir (Mills, 2003, s.78;
Yildirim ve Simsek, 2018, s. 277). Nitel arastirmada gegerlik arastirmacinin arastirdig1 olguyu, oldugu
bicimiyle ve olabildigince yansiz gézlemesi anlamina gelmektedir (Kirk ve Miller, 1986, s.72). Nitel
arastirmada giivenirlik ise, farkli calismalarda, farkli arastirmacilarin yaklasimindaki kararlilig: ifade
etmektedir (Creswell, 2018, s. 253). Tiim bu noktalarin nitel arastirmalarda verilebilmesi i¢in aragtirmaci
ginliikleri kant gorevi tistlenmektedirler.

Arastirmacumn rolii i¢in arastirmac giinliikleri

Her aragtirmacmin kendi kigisel yetkinligiyle yorumlanan ama bilimsel izlerini koruyan nitel
aragtirmalar da arastirmacinin rolii 6n plana c¢ikmaktadir. Ozellikle pazarlama calismalari igin
belirtilecek olursa nicel aragtirmalar tiiketicinin iskeletini resmedebilir ama bu iskelete can, kan veren
nitel arastirmalar olarak ifade edilmektedir. Pazarlama alaninda ilk nitel galismalar1 yapan Sidney Levy
bu durumu soyle aktarmaktadir (Akt. Ger, 2009: 3).

Arastirmact giinliigii 6rnegi

Nitel ¢alismalarda arastirmacinin durdugu yeri baktigi noktay1 anlayabilmek adina tuttugu giinliikler
birgok acidan dnemlidir. Ozellikle goriisme dncesi ve sonrast metne dokiilen samimi ifadeler, sadece
gorisiilen kisi ile ilgili bilgileri degil, arastirmaci hakkindaki bilgileri de vermektedir. Bu aktarim,
andan ve alandan ¢iktiktan sonra arastirmaciya giinliiklerini okurken bir tist bakis saglamaya yardimci
olur. Bu aktarimi gostermek adina asagidaki, 2019 yilinda pazarlama bakis acisiyla ceyiz tiiketimine
yonelik yapilan doktora c¢alismasinda yer alan arastirmaci giinliigii 6rnegi paylasilmistir (Findikls,
2019).

Goriisme Oncesi tutulan giinliikten bir kesit;

Gariisme oncesi yasananlar (20 Haziran 2017 Saat:14.00)
Ik izlenim

Dalgali kisa saclar: tacla sekillendirilmisti. Siyah pantolonu, siyah hirkast ve sakin sesiyle
biraz da cekinir gibi bir hali vard:.

Goriisme ortami

Goriigme, kizinmn pastel pembe tonlariyla dosenmis salonunda pencere kenarina yerlestirilen
masamn etrafinda gerceklesecekti. Masanin yamndaki tekli koltukta Aysel teyze, masanin
yamndaki sandalyede oturan bendim. Kizi yammizdaydi. Kizimin varli§i onu rahatlatacak
gibiydi ve onemli olanda onun rahat olmastydi.

Kayit baslamamis ama anlatilar baslamisti

Ajda’nin babastyla bosandik biz dedi. Ve anlatmaya basladi. Ben de bilmiyordum bunu yani
bu bag, bu yakimhk nasil saglamyordu. Belki de cok kendimdim ben bu geciyordu.
Anlatiyordu Aysel teyze ¢ok zor kabul ettigini aldatilmayi. Goziiyle gordiigiinde
inanabildigini, o anlatirken Ajda “Gegti onlar” diyordu. Kizim ¢ok destek oldu diyordu.
Aynalara gecip gecip kendime vuruyordum, bir ara beni Manisa’ya yatiracaklard: ama kizim
beni yanina aldi, hep benimle ilgilendi diyordu. Gozlerim durmuyordu, dinliyordum.

Goriisme nasil olacak?

Selda Findikli & Emine Pinar Saygin

67



tujom (2023) 8 (2):64-74

Cok hassas noktalardr dokunulan. Bunu gecip goriismemi verimli saglamak onemliydi.
Gegmige gotiiriirken hassas yerleri atlayabilmek saglam verilerim igin énemliydi. Bu gecisi
yapabilirdim. Daha Once deneyimlemistim. Beraber aymi engellerden atlayabilmek
hissedebildigim kadar hissetmekten geciyordu. Ben zaten igsellestirmeden hicbir sey
yapamayan biri olarak bunu cok dogalligimla yastyordum.

Goriisme sirasinda ucak modunu unutmusum

Ses kayitlarimi alirken hem kayit cihazi hem de telefonumu kullaniyorum. Telefonumu ugak
moduna getiriyorum ama bu sefer goriisme Oncesi yasanan duygusal yogunluktan olsa gerek
unutmusum. Bir ara telefonum caldi agmadan kapadim, kusura bakmayin dedim, hemen
ucak moduna aldim.

Goriigsme sonrasi tulan giinliikten bir kesit;

Gariisme sonrasi1 yasananlar (20 Haziran 2017 saat 16.30-20.00)
Goriismemim nasil gerceklestigi

Aysel teyze ile kizimin konforlu evinde goriistiik. Aysel teyze dnceleri mesafeli ve ciddi idi ama
gortismemizin ilerleyen dakikalarinda kendini daha rahat hissetti ve cocuklugundan evliligine,
evliligindeki hayal kirikliklarindan aile yadigdrina kadar ayrintistyla degindi. Geg agilan,
kendini ifade etmede tutukluk yasayan bir kadin. Kizimin goriismede kendisine refakat etmesi
kendisine bir nebze giiven ve rahatlik sagladi. Goriisme tahmin etti§imden daha kisa gegmisti
ancak Aysel Teyze'nin hayatindaki yalnizlik ve siddet beni etkiledi. Ceyiz ile hatiralar arasinda
kurdugu, oradan ana-atalari ile kurdugu bag cok kuvvetliydi. O sihirli bagin kutusu olan
sandigin kaybolmast ile ¢ok hazin bir baska hikdye idi.

Goriismeci rolii
Duygularii ¢ok iyi anladiim hissettim. Cok iyi anlayarak sormak ve dinlemek.
Goriismeye iliskin ¢cikarimlarim

Aysel teyze 3 kiz, 1 erkek cocuk sahibi. Dul annesi onu baskici bir gekilde ama boynunu
egdirmeden yetistirmis. Akranlari evlerdeki tezgdhlarda ipek dokurken annesi onu calistirmamas
ama “Bos oturma, kendi isini yap.” Diyerek onu hevesi olmamasina ragmen ¢eyiz hazirli§ina
yonlendirmis. Goriicii  usulii, biiyiik agabeyi tarafindan evlendirilmis. Egsinin ailesi
(kayinvalidesi ve kayini) tarafindan 5 yil boyunca fiziksel siddet gormiis. Esi 6lene kadar ondan
da ekonomik siddet gormiis, eline 5 kurus para gecmemis, annesinden destek gormiis. Aile
gelenegini, elleri artik uyusuyor olmasina ragmen siirdiirmeye calisms. Annesi ile birlikte
kizlarma ceyiz yapmslar.

Hatira

Aysel teyze anneanne-anne-kizlar olarak karsimiza ¢ikan ceyiz ticlemesinde orta kugsag: temsil
ediyordu. Hevesli olmasa da ceyiz yapmis, kizlarima da annesiyle birlikte yapmus, ceyizin
sembolize ettigi her hatirasina diigkiin ancak gelecekten beklentisini farkli dile getirmisti: “El
emegim olarak sey yapamam ellerim uyusuyor maddi olarak yardimci olabilirsem hepsine,
biitcemin yettigi kadar. Kalic1 bir hatira olsun ama hi¢ bozmamak, satmamak sartiyla. Hatiraya,
ben dedim ya, cok biiyiik deger veririm.” Bu ifadede, hatiraya verilen deger on plana ¢ikiyor
gibiydi. Ceyizin sermaye oldugu ve meta degerinin olduguna da vurqu yapmusti. Ancak
hatiralara asir1 baghlik, o metamn bozdurulmasini istemiyordu. Farkli kusak kadinlarimin
tasidigr ve birbirine aktardig: kraliyet nisani gibi “bozdurulmasin, aktarilsin” demisti. Bu da
ceyizde degerli madenlerin modasinin gegmeyeceginin igaretini veriyor bize diye diisiindiim.

Ziraat bankasi ceyiz destegi

Aysel teyze, 14 yasinda babasim kaybetmis. Annesi 47 yasinda 4 cocukla dul bir kadin olarak
kalmis. Olen babasindan kalan 1 maasla 4 cocuk yetistirmis, ceyiz de yapmus. 3 agabeyi varmisg,
ikisi eve destek olmug. Ceyizi de onlarm destegi sayesinde art kalan ii¢ bes kurugla ama en
onemlisi de Ziraat Bankasinin ceyiz destegi olarak verdigi 500 TL sayesinde olusmugs. Bu bana
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calismamda, daha Once de notlarim aldi§im ceyiz hesabina iliskin bilgi vermem gerektigini
dogruluyor gibi geldi.

Camasir makinesi liiks mii, ihtiya¢ mi?

Annesi “Benim kizim kocasimin ¢amagirim yikayamaz!” diyerek aldigr camasir makinesi ile
ceyize toplumsal cinsiyet esitligine yakisir sekilde bir miidahale yapmis.

Anne kiz arasindaki sessiz iletisim: ceyiz

Ama ayni anne, belki de dul olmanin verdigi baski ve sertlikle kizini arkadaslarinin evine arkadag
toplantilarina gondermemis, gezerken yamndan aywrmamis. Ceyiz hazirlama konusunda ¢ok da
istekli olmayan kizina bos zamanminda, kendine calismasini 6giitleyerek el isine yonlendirme
yapmis. Burada ashinda ceyizin anneyi temsil ettigini; ceyiz hazirlifimin ise anne ile kizin
iletisimini yansittigr goriiliiyor. Bu sebepledir ki heves etmedigi bir meta olan ceyiz ile dnce
duygqusal bir iligki kuruluyor, hazirlig siirecinde de bu iliski bir nevi baglanmaya doniisiiyor.
“Hatiraya, eski seylere cok deSer veririm. Bir mendil dahi olsa saklarim kirk yil, omriim,
yasadigim miiddetce.” Sozlerinden bu baglanmayr anlamak miimkiin. Buna giivenli bir
baglanma denilebilir mi burasi tartisihr ciinkii anne 4 cocuguna gozle goriiliir, hissedilir,
dokunulur bir sevgi gostermemis, cocuklarimi uyurken sevmis. Aysel teyze de onun kizi olarak
cocuklarimi ayni bu sekilde uzaktan sevebildigini, diger tiirliisiinii yapamadi§in aktarmisti.

Kaybolan sandik

Yine de baglanmanin adresi anne ya da anneanne, bu hissin en yogun yasandigi yer ise sandik.
Sandikta ise “annesinin isledigi cemberler, incecik, boyle tiilbent gibi bir seyler, ipekler...” var.
Sandik giderse onlarm hatirasini kaybedecek sanki hatta belki onlar1. Nitekim sandik kayboluyor!
Evdeki kiracu ile birlikte gitmesine ragmen onu bulmay iimit ediyor hald. Belli ki bunu 6mriiniin
sonuna kadar iimit edecek c¢iinkii oradaki meta iizerinde duygulari var, kendi emegi ve
sevdiklerinin emegi var. Oysa anne ya da anneanne ile ilgili unutulmayan bir hatira, bir 6greti,
bir anekdot sunulmuyor; sanki her sey bir sandigin icine konulmus ve kapatilmis. Istendiginde
o agilacak ve icindeki sihir ortaya ¢ikacak gibi. Kendisiyle ilgili bir donemi ve onun izdiisiimlerini
bir sir olarak saklar gibi...

Arastirma yontemi

1 Nisan 2023 tarihinde ulusal tez merkezinin dizin kisminda “nitel” yazilarak 2010-2023 yillar1 arasinda
listelenen 52 doktora tezi incelenmistir. Dizin kisminda nitel olmayanlar arastirmaya dahil
edilmemistir. Dokiiman analizinin veri toplama araci olarak kullanmilmasi; analizin belli bir amaca
doniik olarak kaynaklari bulma, okuma, not alma ve degerlendirme islemlerini kapsama tanimina
dayandirilmistir (Karasar, 2005).

Bulgular

2010 yilinda; dokiiman incelemesi, ¢oklu durum calismasi, kiiltiir analizi ve goriisme desenleriyle
yapilan dort ¢alismada arastirmaci giinliigii bulunmamaktir.

2011 yilinda; 6rnek olay ve eylem arastirmasi desenleri kullanilarak yapilan iki tezden sadece eylem
aragtirmasi yapilanda arastirmaci giinliigii bulunmaktadir.

2012 yilinda; yapilan iki dokiiman incelemesi, fenomenoloji, 6rnek olay ve goriisme olarak yapilan beg
tezin hic¢birinde arastirma giinliigti bulunmamaktadir.

2013 yilinda; durum calismasi, dokiiman incelemesi, fenomenoloji, 6rnek olay ve gémdilii kuram olarak
gerceklestirilen bes tezde arastirma giinliigii bulunmamaktadir.

2014 yilinda; etnografya deseniyle yapilan tez arastirma giinliigii bulunmamaktadar.

2015 yilinda; eylem arastirmasi, goriisme ve odak grup olarak yapilan {i¢ tezden sadece eylem
arastirmasi deseniyle yapilan tezde giinliik bulunmaktadir.

2016 yilinda; ii¢ goriisme, durum calismas: ve odak grup olarak yapilan bes tezde giinliik
kullanilmamustir.
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2017 yilinda; iki goriisme ve durum ¢alismasi olarak yapilan {i¢ tezde giinliikten yararlanilmamuistir.

2018 yilinda; temellendirilmis kuram deseni, dokiiman incelemesi, durum calismasi ve fenomenoloji
desenleriyle yazilan dort tezde aragtirma giinliigii mevcut degildir.

2019 yilinda; iki goriisme ve fenomenoloji olarak yapilan {i¢ tezde giinliik kullanilmamaktadir.

2020 yilinda; dort fenomenoloji, goriisme, kiiltiirel inceleme, anlati arastirmasi ve gomiilii desen
kullanilarak yazilan sekiz tezden iki fenomenoloji ve gomiilii desen tezlerinde giinliik kullanilmigtir.

2021 yilinda; goriisme ve dokiiman analizi kullanilarak yazilan tezde arastirma giinliigii
bulunmaktadir. Goriigsme ile yapilan diger tezde giinliik kullanilmamuistir.

2022 yilinda; durum calismasiyla gergeklestirilen iki tezde arastirma giinliigii kullanilmigtir. Tki
fenomenoloji, eylem arastirmasi ve yasam Oykiisiiyle yapilan dort tezde ise giinliik bulunmamaktadir.

2023 yilinda; karma yontemle yapilan tezde giinliik yer almamaktadir.

Yillara ve desenlere gore yapilan incelemeler asagidaki sekillerde yer almaktadir. Ayrica incelenen
tezlerde asagida verilmistir.

Arastirma Gunlidgi Durumu

2 z : : 2
1 L] L] 2 i ®

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—e—Dokiiman incelemesi Yok —e— Dokiiman incelemesi Var
Coklu Durum Galismasi Yok —&— Coklu Durum Calismasi Var
—o— Kultlr Analizi Yok Kaltdr Analizi Var
—@— GOrisme Yok —@— GOrisme Var
—e— (Ornek Olay Yok —e— (Ornek Olay Var
—8—Eylem Arastirmasi Yok —8—Eylem Arastirmasi Var
—8— Fenomenoloji Yok —8— Fenomenoloji Var
Durum Calismasi Yok —8— Durum Calismasi Var

Sekil 1: 2010-2023 Yillar1 Arasinda Yazilan Nitel Tezlerin Arastirma Desenlerine gore Arastirma
Gunliigti Durumu

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Arastirma Giinliigii Durumu

Dokiiman incelemesi Coklu Durum Calismasi O Kualtar Analizi
Gorusme Ornek Olay O Eylem Aragtirmasi
Fenomenoloji Durum Calismasi Olgu Bilim
GOmula Kuram Etnografya Odak Grup
Temellendirilmis Kuram Deseni [ Kiiltiirel inceleme OAnlati Arastirmasi
GOmilu Desen [0 Gériisme ve Dokiiman Analizi  OIYasam Oykiisii

Karma Yontem

Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sekil 2: 2010-2023 Yillar1 Arasinda Yazilan Nitel Tezlerin Arastirma Desenlerine gore Arastirma
Ginliigti Durumu

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1: 2010-2023 Yillar1 Arasinda Yazilan Nitel Tezlerde Arastirma Giinliigii Durumu

Tezin Ad1 Tez Yili | Arastirma Deseni Aragtirmac
Giinliigi
Durumu
Farkli seviyelerden aikido katilimcilarinin, aikidoyu diger sporlardan farkli | 2010 Dokiiman Incelemesi Yok

olarak kavramsallagtirmas: tizerine nitel ve felsefi bir arastirma: Akil ve
beden bakis agilarindan

1980 sonrasinda; yapi tasarim ve {iretiminde meydana gelen degisimin | 2010 Coklu Durum | Yok
“{irtin-siire¢” yenilikleri baglaminda analizi Caligsmast
Siuf 6gretmeninin yiiriittiigii gorsel sanatlar dersi: Ogretme- dgrenme | 2010 Kiilttir Analizi Yok

siirecine yonelik nitel bir arastirma

Aile ic¢i siddete maruz kalan kadinlarin acil servis hemsirelerinden | 2010 Gortigme Yok
beklentileri, hemsirelerin girisimleri ve etkileyen faktorler: Niteliksel bir

caligma

Kiiresel dogan isletmelerin erken uluslararasilasmasini tetikleyen kurucu | 2011 Ornek Olay Yok

ve/veya yonetici 6zellikleri

Sosyal bilgiler 6gretim programina gore tasarlanmis hikayelerin etkililigi 2011 Eylem Arastirmast VAR

Genglerin toplumsal davranis ve ydnelimleri: Istanbul'da 'apagi' alt kiiltiir | 2012 Fenomenoloji Yok
gruplart iizerine nitel bir calisma

Tiirkiye'deki egitim bilimleri doktora tezlerinin karakteristikleri 2012 Dokiiman Incelemesi Yok
Bilisim sistemlerinde dis kaynak kullaniminin etkililigi i¢in kritik basar1 | 2012 Ornek Olay Yok
faktorlerinin nitel bir modeli

Tiirkiye'deki egitim bilimleri doktora tezlerinin karakteristikleri 2012 Dokiiman Incelemesi Yok
Spor yonetiminde cam tavan sendromu ve kariyer gelisimi 2012 Gorlisme Yok
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Tezin Ad1 Tez Yili | Arastirma Deseni Aragtirmac1
Giinliigi
Durumu

PISA 2009 okuma becerileri acik uglu sorularmmin puanlanmasinda | 2013 Durum Calismast Yok

genellenebilirlik kuramindaki farkl: desenlerin karsilastirilmast

Cevrimici ve simuf ortamlarinda grup calismasina dayali problem ¢6zme | 2013 Dokiiman Incelemesi Yok

stireglerinin incelenmesi

Kiiresel dogan isletmelerin uluslararasilasma siirecine etki eden girisimcilik | 2013 Ornek Olay Yok

yonelimi boyutlar: ve girisimci 6zellikleri

Dogustan kiiresel isletmelerde girisimciye ait 6zelliklerin yurt dig1 pazarlara | 2013 Olgu Bilim Yok

erken agilmaya etkisi: Sektdrel bir karsilastirma

Gebeligi dnleyici yontem kullanimi i¢in bir model: gémidilii kuram calismas1 | 2013 Gomiilii Kuram Yok

Gelenegin yeniden iiretiminde dinin rolii: Istanbul Unalan mahallesi 6rnegi | 2014 Etnografya Yok

Sosyal bilgiler dersinde hizmet ederek 6grenme yaklagiminin vatandashk | 2015 Eylem Arastirmast VAR

egitimindeki rolii

Sizofreni tanisi almis bireylerin ailelerinin bakim verme deneyimleri ve | 2015 Gorligme Yok

sosyal destek iligkilerinin psikiyatrik sosyal hizmet temelinde incelenmesi

Tiirk ingaat sektoriiniin isgiicli ihtiyag analizi 2015 Odak Grup Yok

Smnuf 6gretmenlerinin mesleki degerleri {izerine nitel bir ¢alisma 2016 Durum Calismast Yok

Prekanser6z servikal lezyon tanisi alan hastalarin roy uyum modeline gére | 2016 Gorlisme Yok

uyum durumlarinin incelenmesi

Insanlarin engelli olarak etiketlenmesi: Modern toplumun {iriinii ve | 2016 Goriigsme Yok

pazarlamanin rolii

Reklam begenilirligi 2016 Odak Grup Yok

Bankacilikta kanal yonetimi stratejileri ve Tiirkiye uygulamalar: 2016 Goriigme Yok

Tiirkiye'de vergi denetiminin ekonomik ve hukuki etkinligi 2017 Goriigme Yok

Dini danigsmanlik egitimi: Amerika Ornegi ve Tiirkiye gereksinim | 2017 Durum Calismast Yok

¢oziimlemesi tizerine nitel bir arastirma

Ustiin zekal ve yetenekli bireylerin egitimi politikalarma yonelik nitel bir | 2017 Goriigme Yok

calisma

Yonetici-galisan iligkilerinde orgiit dis1 informal etkilesimler modeli: nitel | 2018 Temellendirilmis Yok

bir arastirma Kuram Deseni

Intihar notlar1 {izerine nitel bir arastirma: erkeklerin intihar notlarmda | 2018 Dokiiman incelemesi Yok

zihinsel temsiller

Tiirkiye'de azinlik ve devlet liselerinde cokkiiltiirlii egitim anlayisgimn | 2018 Durum Calismast Yok

aragtirilmasi: Coklu durum ¢alismast

Bariatrik cerrahi geciren hastalarin roy uyum modeline gére durumlarinin | 2018 Fenomenoloji Yok

incelenmesi

Bipolar hastalar agisindan iyilesmenin tagidigi anlam 2019 Fenomenoloji Yok

12 eyliil 1980 sonrast Tiirkiye'den Ingiltere'ye politik go¢ (1980-1989) 2019 Goriigme Yok

Kadin Halk Giyim-Kusam Ozelliklerindeki Degisimlerde Kadinlarin | 2019 Gorlisme Yok

Roliiniin Nitel Arastirma Yontemi ile Incelenmesi

Yabanci uyruklu hemsirelerin ¢alisma yasamina iliskin deneyimleri: Nitel | 2020 Gorlisme Yok

arastirma

Yeni Tiirk Sinemasinda Yeni Orta Siniflarin Temsili 2020 Kiiltiirel Inceleme Yok

Tiirkiye'de kamu o6zel ortakligi baglaminda sehir hastanelerinin | 2020 Fenomenoloji Var

degerlendirilmesi: Nitel bir arastirma

Mesleki etnosentrizm ve saglik meslek gruplari {izerine bir arastirma 2020 Fenomenoloji Yok

Tiirk saglik sektoriinde kayit dis1 ekonomi tizerine kesifsel bir arastirma 2020 Fenomenoloji VAR

Akademik orgiitlerde dalkavukluk olgusu iizerine nitel bir ¢alisma 2020 Fenomenoloji Yok
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Tezin Ad1 Tez Yili | Arastirma Deseni Aragtirmac1
Giinliigi
Durumu

Yetiskin bireylerin 6zyonetimli 6grenme yasantilarinin incelenmesi: Bir | 2020 Anlat1 Aragtirmast Yok

anlati aragtirmasi

Okul psikolojik danigmanlarinin goriismelerde yasadiklar: zorluklarla bas | 2020 Gomiilii Desen VAR

etme stiregleri: Bir gomiilil desen aragtirmasi

Anadolu mutfak kiltiirtiniin - olusumunda Hitit mutfagimin rolii: | 2021 Gorlisme ve Dokiiman | VAR

Etnoarkeolojik bir arastirma Analizi

Cocuk yoksullugunun ekosistem perspektifi temelinde analizi 2021 Goriligme Yok
Saglik hizmetlerinde farkliliklarin yonetimi uygulamalar1 ve hemsireler icin | 2022 Fenomenoloji Yok
bir dlgek gelistirme calismasi

Cocukluk cag1 cinsel istismarma maruz birakilan geng¢ kadinlar: kurum | 2022 Yagam Oykiisii Yok
bakimi ve sonrast yasam deneyimlerinin feminist bakis acisiyla

degerlendirilmesi

Aragtirma kiitiiphanelerinde hizmet basarisinin tanimlanmast: ISAM | 2022 Durum Calismast VAR
Kiittiphanesi 6rnegi

Tiiketim  olgusuna  genisletilmis  benlik teorisi  perspektifinden | 2022 Fenomenoloji Yok
fenomenolojik bir bakis: Evcil hayvan sahipleri iizerine bir aragtirma

Insan bakim kuramina temellendirilmis bakimda bilingli farkindalik egitim | 2022 Eylem Arastirmast Yok
programinin hemsirelerin yonelimselligine etkisi: Bir eylem arastirmasi

Tiirkiye girisimcilik ekosisteminin tarihsel perspektifi (2001-2020) ve | 2022 Durum Calismast VAR
ekosistem durum aragtirmasi

Cocuklarda  baglama  egitimine  yonelik uzman  goriislerinin | 2023 Karma Yontem Yok

degerlendirilmesi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sonuc¢

Deger yaratiminin vurgulandigi pazarlama bilimi i¢in miisteriyi anlamak 6nemlidir. Anlamin bireyle
birlikte onu c¢evreleyen baglar icinde anlasilmasi gerekliligi arastirma yontemlerinin seciminde
belirleyici olmaktadir. Pozitivist yontemlerle yapilan ¢alismalarin anlam derinligini yansitma giiciiniin
smanmasinin nitel yontemlere egilimi yarattigi sOylenebilir. Yorumlayici paradigmanin nicel
yontemlerden ayristigi onemli Ozelliklerinden biri olan aragtirmacinin roliiniin vurgulanmasi
gerekliligi bu noktada ifade edilebilir. Calismalardaki 6znelligin bilimselligi yok etmeden ortaya
koyulmasi arastirmacinin durusunu belirtmesinden ge¢mektedir. Bu durusu bilimsel gereklilikler
cercevesinde dogru diiriist yapmak nitel calismalarm giiclii yoniiniin agifa ¢ikmasinda onemlidir.
Arastirmacinin, arastirmaci giinliiklerini veri kaynagi olarak kullanmasi nitel ¢alismanin biitiinii
aktarmasi yoniinii kuvvetlendirmektedir. Ayni zamanda bu aktarim, andan ve alandan ¢iktiktan sonra
arastirmaciya giinliiklerini okurken bir iist bakis saglamaya, bulgularmi tekrar tekrar gozden
gecirmesine yardimcr olur. Diger yandan giinliiglinii kanit olarak ortaya koyan aragtirmaci,
calismasinin biitiinliilinii ortaya koyarak bilimsel sorumlulugunu iistlenmektedir. Tiirkiye’de 2011-
2022 yillar1 arasinda yazilan tezlerden sekizinde arastirma giinliigiine rastlanmistir. 2020 yilindan sonra
ozellikle fenomenoloji, durum ¢alismasi, gémiilii desen ve eylem arastirmasi desenlerinde giinliiklerin
varlig1 goziikmektedir. Bu durum nitel arastirmalarin giderek artan énemiyle beraber giinliiklerin ¢oklu
yararlarindan faydalanma egiliminde olmak olarak yorumlanabilir. Odaginda insan ve insan ait 6geler
olan pazarlama bilimi icinde yapilacak nitel calismalarda arastirmaci giinliiklerinin sayisinin artmasi
ve Oneminin vurgulanmasinin bu nedenle anlamli olacag1 sdylenebilir.
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