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Yesil aklama: Sistematik bir literatiir taramasi!

Greenwashing: A systematic literature review

Peruze Cansu Akdeniz?

Leyla Leblebici Koger?

Oz

Mal ve hizmetlerin hizli ve bilingsiz tiiketimi, dogal kaynaklarin tiikenmeye baslamasiyla birlikte
cevresel bozulmalara da neden olmaktadir. Dolayisiyla cevre bilinci giinden giine artan ve
tiiketicilerin gittikge 6nem verdigi bir konu haline gelmektedir. Artan cevre bilinci ile birlikte
siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak adina tiiketicilerin yesil tiiketime yonelmesinde biiyiik bir artis
gozlemlenmeye baslamustir. Artik tiiketiciler ¢evre dostu {irtinleri daha fazla tercih etmekte ve bu
iriinlere duyduklar1 giiven dogrultusunda satin alma karar1 vermektedir. Yesil aklama, gevresel
yarultici iddialar1 nedeniyle tiiketicilerin giivenini sarsan ve yesil pazarlamaya zarar veren faaliyetler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, 2019-2023 yillar1 arasinda “yesil aklama”
kavraminin gectigi tiiketici odakli makaleleri inceleyerek mevcut bilgi birikimine genel bir bakis ve
sentez saglamaktir. Bu kapsamda SCOPUS veri tabaninda yer alan konu ile ilgili makaleler sistematik
literatiir taramas1 yontemi ile incelenmistir. Sistematik literatiir taramasi sonucunda aragtirmanin
amacina uygun olan 48 makale degerlendirilmeye alinmigtir. Arastirma kapsaminda, bu makalelerin
yillara, yayimlandig1 dergilere, atif sayilarina, yazar sayilarma ve arastirma tasarimina gore
dagilimlar1 ayrintii olarak incelenmis ve tablolar aracihigiyla degerlendirilmistir. Bununla birlikte
degerlendirilen makalelerde “yesil aklama” ile birlikte ¢alisilan diger degiskenler de incelenmis ve
smiflandirlmistir. Arastirma sonucunda ayrintili incelenen 48 makaleden elde edilen verilere gore,
yesil aklama calismalarimin son yillarda artis gostermesine ragmen tiiketicilere yonelik yapilan
calismalarin yetersiz kaldig1 sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Yesil Tiiketim, Yesil Aklama, Sistematik Literatiir Taramasi, Tiiketici
Davranisi

Jel Kodlari: M30, M31, M39
Abstract

Rapid and unconscious consumption of goods and services causes environmental degradation as
natural resources deplete. Therefore, environmental awareness is increasing daily and becoming an
issue that consumers increasingly consider. With increasing environmental awareness, a significant
increase has begun to be observed in consumers' tendency towards green consumption to ensure
sustainable development. Consumers now prefer environmentally friendly products more and make
purchasing decisions based on their trust. Greenwashing is an activity that undermines consumers'
trust and harms green marketing due to misleading environmental claims. The main purpose of this
study is to provide an overview and synthesis of the existing knowledge by examining consumer-
oriented articles in which the concept of "greenwashing" is mentioned between 2019 and 2023. In this
context, articles related to the subject in the SCOPUS database were examined using a systematic
literature review method. As a result of the systematic literature review, 48 articles that were suitable
for the research were evaluated. Within the scope of the research, the distribution of these articles
according to years, journals in which they were published, number of citations, number of authors
and research design were examined in detail and evaluated through tables. In addition, other variables
studied together with "greenwashing" were also examined and classified in the evaluated articles.
According to the data obtained from 48 articles examined in detail as a result of the research, it was
concluded that although greenwashing studies have increased in recent years, the studies conducted

for consumers are insufficient.

Keywords: Marketing, Green Consumption, Greenwashing, Systematic Literature Review, Consumer
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Extended Abstract

Greenwashing: A systematic literature review
Literature

In recent years, there has been a rapid increase in companies announcing the environmental benefits of their products or
operational practices to the public. This is driven by changing societal interest and public discourse around environmental issues.
While the number of “green” products available on the market has increased, these conditions have also led to companies
deliberately misleading consumers about the environmental performance or environmental benefits of their products, a situation
commonly known as “greenwashing” (Markham, Khare and Beckman, 2014,s. 1).

Research purpose and importance

The main purpose of this study is to examine consumer-oriented research on greenwashing through a systematic literature review
method. In this context, an in-depth analysis of 48 articles selected by the final decision was carried out. Forty-eight consumer-
focused articles on greenwashing were examined in detail within the scope of a systematic literature review. The article selection
was based on 2019-2023, and the SCOPUS database was used.

Design and method

The methodology of this study consists of two stages: identification, reading and interpretation of relevant publications and
bibliometric evaluation of selected articles. In line with the procedure recommended by the PRISMA method for systematic
reviews, the first stage is identifying published articles from the database. Scanning the articles, selecting relevant articles based
on suitability, and examining and evaluating the articles were carried out (Moher, Liberati, Tetzlaff, Altman, Altman, Antes, and
Tugwell, 2009). The final portfolio was evaluated after all articles included in the research were compiled through SCOPUS
analysis.

Research problems
The research questions created in this direction are listed in Table 1.

Table 1: Research Questions of the Study

Research Questions

RQ1 What are the consumer-focused articles on greenwashing?

RQ2 What is the distribution of the articles examined according to the years and journals in which they were published?
RQ3 What are the citation numbers of the articles examined? What are the most cited articles?

RQ4 What is the multi-authorship status of the articles examined?

RQ5 In which countries were the reviewed articles studied? In which country has it been studied the most?

RQ6 What are the research designs of the articles reviewed?

RQ7 What are the variables included in the articles reviewed?

RQS8 Which sectors were covered in the reviewed articles?

Findings and discussion

The first finding obtained within the scope of the research is that consumer-oriented studies on greenwashing were mostly carried
out in 2023. It was concluded that the articles included in the review were mostly published in "Sustainability Switzerland",
"Business Strategy and the Environment", and "Journal of Cleaner Production". Among the relevant studies, Torelli, Balluchi and
Lazzini (2020) and Chen, Bernard and Rahman (2019) are the most cited studies. When the distribution of the number of authors
is examined, it is seen that the articles consist of articles with at most three authors. A total of 15 authors contributed to the articles
reviewed. When the distribution of the studies was examined according to the countries where they were conducted, it was
concluded that most studies were conducted in the USA, China, Brazil, and Spain, respectively. Three articles from Turkey were
included in the scope of the research. Finally, it was concluded that most of the studies were quantitative. In addition to these
findings, when the variables included in consumer-focused studies of greenwashing were examined, It was concluded that the
study was examined through the variables of consumer trust, green purchasing decisions, green advertising, green brand issues,
customer satisfaction, green literacy, consumer scepticism and word of mouth communication. The most researched variables
among these concepts are green purchasing and green trust. When the sectors for which the studies are examined are examined,
it is seen that the studies are conducted in the fashion, accommodation and food sectors.

In this research, choosing the SCOPUS database as the national database between 2019-2023 and only including articles in the
review can be considered a limitation of the research. Therefore, examining different types of publications through different
databases can be suggested for other research. At the same time, it can be suggested that researchers examine "greenwashing" in
terms of different premises or systematic literature reviews at the institutional level. However, it is thought that the fashion, food
and accommodation sectors are mostly chosen in studies on "greenwashing", and examining future studies on greenwashing from
the perspective of different sectors will also contribute to the literature. The premises included in the table of variables within the
scope of the research may also provide researchers with ideas for a new study to be conducted.
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Giris

Cevresel siirdiiriilebilirlik konusu giliniimiizde hiikiimetler, sirketler ve bireyler i¢in 6nemli bir endise
kaynag1 olmakla birlikte ilgi odagi konumundadir. Son yillardaki hizl kiiresellesme ve sanayilesme,
kirlilik, sera gazi emisyonlari, ozon tabakasinin incelmesi ve kiiresel 1sinma vb. durumlar cevresel
bozulmanin artmasina neden olmustur. Tiiketiciler, yatinmailar ve diger paydaslar ise cevreye yonelik
artan farkindaliklar1 sebebiyle satin alma ve yatirim kararlarinda cevresel ve sosyal hususlara daha ¢ok
dikkat etmektedir. Dolayisiyla sirketler, faaliyetlerinde kar amacindan Once gevresel agidan iyi
performans gosterme konusunda siirekli bir bask: altinda kalmaktadir (Aggarwal ve Kadyan, 2014,s.
22). Artan bu baski ile birlikte is diinyasi ¢cevresel beklentileri karsilamak adina “yesil pazarlama” olarak
adlandirilan yOnetim bicimini daha ¢ok hayata gecirme cabasmna girmektedir. Bu yaklasim ile
miisterilerin ve toplumun gereksinimlerini karl ve siirdiiriilebilir bir sekilde belirlemek, 6ngérmek ve
karsilamaktan sorumlu biitiinsel yonetim siireci benimsenmektedir (Peattie ve Charter, 2003, s. 727).

Bugiin bircok {iretici, giderek biiyliyen cevreye duyarli bir kesimi ¢ekmek igin {iritinlerini, hatta
kendilerini yesil olarak tanitmanin yollarini aramaktadir. Sirketler yesil bir kitlenin ilgisini ¢cekmek igin
genellikle cevre dostu gibi gortinen ancak aslinda belirsiz ve bazen yanlis olabilecek iddialar
kullanabilmektedir. Bu sebeple, “yesil aklama” yaygin bir faaliyet haline gelmistir. Yesil aklama, bir
kurulus tarafindan ¢evresel agidan sorumlu bir kamu imaji sunmak amaciyla yanlis veya eksik bilgilerin
yayilmast durumudur (Furlow, 2010, s. 22). “Yesil aklama” kavramini bir sirketin ¢evresel uygulamalar:
ya da bir {iriin veya hizmetin ¢evresel faydalar1 konusunda tiiketicilere dezenformasyon yayma eylemi
olarak da tanimlamak miimkiindiir (Baum, 2012, s. 424).

Firmalarin yesil aklama sonucu yaydiklar: bu yaniltici iddialarina maruz kalan tiiketiciler zamanla yesil
iriin veya hizmetlere yonelik giiven duygusunu yitirerek yesil satin alma kararlarinda karar vermekte
zorlanmaya baslamaktadir. Dolayisiyla yesil aklama, tiiketicilerin yesil satin alma siirecinde tiim pazar1
tehlikeye atabilmekte ve erdemli sirketlerin de yesil pazarlamasina zarar verebilmektedir (Chen ve
Chang, 2013, s. 489). Bu durumda yesil aklama kavraminin arastirilmasi ve dnlenebilmesi adina gerekli
tedbirlerin alinmasi giderek 6nem kazanmaktadir.

Bu calismanin temel amac, yesil aklama konusundaki tiiketici odakli arastirmalari sistematik literatiir
taramasi yontemi ile incelemektir. Bu baglamda, nihai kararla secilen 48 makalenin derinlemesine
analizi gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 6zgiinliigii saglamak adina 2019-2023 yillar1 arasi
SCOPUS veri tabanindan elde edilen makaleler incelenmistir. Yesil aklama iizerine yapilan sistematik
literatiir taramasi ¢alismalar1 incelendiginde, uluslararas: arastirmalarin 2021 yilina kadar farkli veri
tabanlar1 (Web of Science, ScienceDirect, Springer, ABI/Inform Global ve Google Akademik) araciligiyla
yapildig goriilmektedir (Gatti, Seele ve Rademacher, 2019; Yang, Nguyen, Nguyen, Nguyen ve Cao,
2020; Freitas Netto, Sobral, Ribeiro ve Soares, 2020; Santos, Coelho ve Marques, 2023). Tiirkge literatiirde
yapilan tarama sonucu yesil aklama kavrami iizerine yapilan sistematik literatiir taramas1 ¢alismasi
incelendiginde, arastirmada Tiirkiye’de 2022 yilina kadar yayimlanan Dergipark ve Ulakbim iizerinden
TR Dizin makaleler ve YOK TEZ merkezi {izerinden ulasilan tezler incelenmistir (Demiral, 2022). Bu
durumda literatiir incelendiginde 2019-2023 yillar1 arasinda SCOPUS veri tabanindan ulagilan Ingilizce
makalelerin incelenmedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirmamizin gercevesi de literatiirdeki bu
boslugu doldurmak {izerine ¢izilmis ve SCOPUS veri tabaninda 2019-2023 yillar1 aras1 “yesil aklama”
{izerine yayimlanan Ingilizce makaleler iizerinde arastirma yapilmistir. Bu aragtirmay1 diger
arastirmalardan ayiran diger bir temel 6zellik ise “yesil aklama” kavraminin tiiketici odakl: incelendigi
calismalarin degerlendirilmeye alinmas: olmustur. Zira diger sistematik literatiir taramalarinda yesil
aklamanin genel kavram olarak incelenmesi tiiketiciler iizerine yapilacak bir arastirma igin literatiirde
bosluk olusturmaktadir. Bu sebeple arastirmaya yesil aklama {izerine yapilan arastirmalardan
tiikketicilere yonelik olan makaleler dahil edilmigtir. Bu durumda hem daha ayrintili inceleme yapmak
hem de yesil aklamanin tiiketicilere yonelik yapilan calismalari adina literatiire katki saglamak
amaclanmistir. Bu dogrultuda oncelikle “yesil aklama” konusunun kavramsal gergevesi incelenmis ve
ardindan sistematik literatiir taramasina yonelik metodoloji sunulmustur. Arastirma, bulgular ve sonug
boliimi ile tamamlanmuistir.
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Kavramsal ¢erceve
Yesil aklama kavrami

Cevresel ya da yesil iddialar (ticari bir iletisimde, pazarlamada veya reklamda) bir malin veya hizmetin
cevre tizerinde zararh bir etkisi olmadig1 ya da tam tersi ¢evre {izerinde olumlu etkilerinin oldugu
izlenimini yaratma faaliyetini ifade etmektedir. Bu iddialar ile s6z konusu mal ya da hizmetin rakip mal
veya hizmetlere gore ¢evreye daha az zarar verdigi savunulmaktadir. Savunulan cevreci iddialar
drtintin nasil retildigi, nasil bertaraf edilecegi veya kullanimindan beklenen enerji ve kirliligin
azaltilmasina yonelik ifadeleri icermektedir. Bu iddialarin yanlis veya yaniltici oldugu uygulamalara
ise “yesil aklama” ad1 verilmektedir. “Yesil aklama”; mallarin veya hizmetlerin gevresel nitelikleriyle
ilgili isletmelerden tiiketiciye her tiirli ticari uygulamayla ilgili olabildigi gibi ambalaj, etiketleme,
reklam, tiim medya (web siteleri dahil) iizerinde ve herhangi bir kurulus tarafindan yapilan her tiirlii
beyan, bilgi, sembol, logo, grafik ve marka adini1 ve bunlarin renklerle etkilesimini igerebilmektedir
(European Commission, 2016, s. 95).

“Yesil aklama”, bir kurulusun faaliyetlerini ¢evresel gosterme veya kurulusu yesil olarak tanitmak icin
kaynak harcama uygulamasini ifade etmektedir. Dolayisiyla yesil aklama faaliyetini, bir kurulusun
cevresel stratejileri, hedefleri, motivasyonlar1 ve eylemlerine yonelik yanlis veya aldatici bilgilerin
yayllmast olarak tanimlamak miimkiindiir (Nemes, Scanlan, Smith, Smith, Aronczyk, Hill, ve
Stabinsky, 2022, s. 5).

Bir bagka tanima gore “yesil aklama”, bir sirketin gevresel veya sosyal performans: hakkindaki olumlu
bilgilerin secici olarak agiklanmasi ve bu boyutlara iliskin olumsuz bilgilerin saklanmasi olarak ifade
edilmektedir (Lyon ve Maxwell, 2011: 5). Parguel, Beno1"t-Moreau ve Larceneux, (2011) ise yesil aklama
faaliyetini, “tiiketicileri bir sirketin ¢evresel uygulamalar1 ya da bir {iriin veya hizmetin g¢evresel
faydalar1 konusunda yaniltma eylemi” olarak tanimlamaktadir. Yesil aklama, bir sirketin {iriin veya
hizmetlerinin gevre agisindan giivenli veya “dost” oldugu algisini tesvik etmek i¢in halkla iliskiler veya
pazarlama faaliyetlerinin aldatici bir sekilde kullanildig: bir tiir ¢arpitma uygulamalaridir (Aji ve
Sutikno, 2015, s. 433).

Yesil aklama faaliyetini dort diizeyde incelemek miimkiindiir. Bu diizeyler: kurumsal diizeyde, stratejik
diizeyde, karanlik diizeyde ve iiriin diizeyinde yesil aklama olarak siniflandirilabilmektedir (Torelli vd., 2020,
s. 409):

1. Kurumsal diizeyde yesil aklama: Firmanin sahip oldugu imaj ve itibara yonelik veriler
hakkinda yaniltic1 ¢evresel iddialarda bulunmakla ilgilidir. Bu diizey statik bir boyutu yani
sirket ad1 ve logosu, vizyonu, standartlara baglilik ve kurumsal sertifikasyonu biinyesinde
barmdirmaktadir.

2. Stratejik diizeyde yesil aklama: Firmanin gelecege doniik stratejilerine yonelik (stratejik kamu
iletisimi, kurumsal orta-uzun vadeli hedefler, teknolojinin/siireclerin iyilestirilmesi veya
uygulanmasina yonelik stratejik plan, rapor iletisimi ve hedeflenen olaganiistii operasyonlar)
yaniltic gevresel iletisim ile ilgilidir.

3. Karanlik diizeydeki yesil aklama: Gizli yasa dis1 faaliyetlerle (kara para aklama, sug ve/veya
mafyayla gizli anlasma, yolsuzluk ve gizli amagclara sahip yatirimlar) sonuglanan yarnultici bir
cevresel iletisimi ifade etmektedir.

4. Uriin diizeyinde yesil aklama: Bir iiriiniin veya {iriin grubunun baz spesifik 6zelliklerine (6rn.
etiket, hedefli reklam, ambalaj ve iiriin sertifikalar1) yonelik yaniltici ¢evresel iddialarla ilgilidir.

Literatiir incelemesi

Bu boliimde SCOPUS veri tabaninda yer alan 2023 yilina ait makalelerin incelemesi yer almaktadir.
Arastirmaya dahil edilen 48 makaleye ayrintili yer vermek makale kapsami1 agisindan ¢ok uzun yer
tutacag i¢in sadece 2023 yilindaki makaleler degerlendirilmistir.

Policarpo, Apaolaza, Hartmann, Paredes ve D'Souza, (2023), sosyal sinizmin, yesil giyim markalarina
olan giiven iizerindeki etkisine iligkin teorik bir model gelistirmek adina yaptiklar: aragtirmada 600
Avusturyal tiiketici araciifiyla cevrim igi bir anket uygulamasi gerceklestirmistir. Arastirma

Peruze Cansu Akdeniz & Leyla Leblebici Koger



tujom (2024) 9 (1):1-19

sonucunda sosyal sinizmin yesil marka giivenini olumsuz yonde etkiledigi ve bu etkinin algilanan yesil
aklama artistyla agiklanabilecegi tespit edilmistir.

Apoloza, Policarpo, Hartmann, Paredes ve D'Souza (2023), yapmis olduklar1 ¢alismada gosterisci
tilkketim gtidiilerinin, ¢evresel kaygmin, algilanan tiiketici etkinliginin, sitirdiiriilebilir giyim
markalarina olan giivenin ve algilanan yesil aklamanin siirdiiriilebilir kiyafet satin alimini ne dlgiide
etkiledigini incelemistir. Bu dogrultuda Avustralya niifusunu temsil eden 600 katilimci aracilifiyla
cevrimici anket uygulamas: yapilmistir. Arastirma sonucunda, satin alma niyetini azaltan algilanan
yesil aklama haricinde, 6nerilen tiim 6nciillerin siird{iriilebilir giysi satin alinmasiyla pozitif bir iliskiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica algilanan tiiketici etkinligi, gosterisci titketim giidiilerinin satin
alma tizerindeki etkisini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Algilanan etkinlik yiiksek
oldugunda gosterisci tiiketim giidiilerinin satin alma tizerinde daha giiglii bir etkisi oldugu ve algilanan
etkinligin diisiik olmast durumunda bu etkinin azaldig1 ve gosterisci tiiketim ile algilanan etkinlik
arasindaki etkilesimin modelde en giiclii etkiye sahip oldugu sonucu elde edilen bir diger bulgu
olmustur.

Nygaard ve Silkoset (2023), yapmis olduklari calismada, blockchain bilgi boyutlarinin, ekolojik
sebzelere yonelik yesil aklama algisin1 nasil etkiledigini incelemistir. Arastirmanin Orneklemini
toplamda 492 katilimci olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, tiiketicilerin giivenilir, seffaf, izlenebilir
ve tahrifata dayarnikl {iriin bilgilerine erisiminin, ekolojik gida tiiketicileri arasinda algilanan yesil
aklama etkisini azalttig1 tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, blockchain bilgilerinin, tiiketicileri yesil
aklama tehdidine karsi sertifikasyon sistemlerinden ¢ok daha fazla korudugu sonucuna
ulasilmistir.  Arastirma sonucunda orijinalligi dogrulayan bilgiler, siirdiiriilebilir {iriinlerin
gelistirilmesini tesvik eder, yesil iiriin tedarikgilerinin fikri miilkiyet haklarini korur ve yesil {iriinlerin
tiiketicilere tedarikini giivence altina alir yargisina varilmistir.

Lopes, Gomes ve Trancoso, (2023), calismasiny, ¢evresel kaygilar ve tiiketiciler tarafindan dongtisel bilgi
arayisinin aracilik ettigi durumlarda, sirketlerin yesil aklama davranislarinin dongiisel tiiketim niyeti
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapmistir. Bu amacgla Portekizli tiiketicilerden 826 gegerli
yanittan olusan bir 6rnek toplanmistir. Arastirma sonucunda, yesil aklamanin tiiketicilerin gevresel
kaygilarini, dongtisel tiiketim niyetini ve stirdiiriilebilir bilgi arama egilimlerini pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Ayni1 zamanda tiiketicilerin sahip oldugu ¢evresel kayginin ve ¢evresel kaynaklar
hakkindaki ek bilgi arayisinin dongiisel tiiketim niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Ioannou, Kassinis ve Papagiannakis, (2023), calismasinda yesil aklamanin, miisteri memnuniyeti
tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmaya toplamda 415 katilima katki saglamistir. Arastirma
sonucunda yesil {iriin yeniligi ile ilgili algilanan yesil aklama arasinda negatif bir baglant1 oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda yesil iiriin yeniligi ile ilgili algilanan yesil aklamanin tiiketiciler
tarafindan kurumsal ikiytizliiliik olarak algilandig yargisina ulagilmistir.

Rahman ve Nguyen-Viet (2023), tarafindan tiiketicilerin yesil aklamay1 nasil algiladiklarini anlamak
i¢in yapilan bu ¢alismada, yesil reklam algisinin, aldatici olmamanin, yesil marka imajinin ve seffafligin,
yesil marka giiveni {izerindeki etkisi ve ardindan yesil reklamin yesil marka giiveni {izerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirma kapsaminda 262 Vietnamli katilimcidan ankete dayali elde edilen veriler
kullanilmistir. Arastirma sonucunda, yesil reklam algisinin ve yesil marka imajinin, yesil marka
glivenini pozitif yonde etkiledigi ancak aldatici olmama ve seffafligin yesil marka giiveni iizerindeki
etkisinin 6nemsiz oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte yesil marka giiveninin satin alma niyeti
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu ve araci degisken olarak yesil reklam algisi, yesil marka imajt
ve satin alma niyetini kolaylastirdigini ancak aldatici olmamanin, seffafligin ve satin alma niyeti
arasindaki baglantiy1 kolaylastirmadig: sonucuna ulasilmistir. Ek olarak yesil marka giiveninin satin
alma niyetini olumlu yonde etkiledigi ancak seffaflifin yesil marka giiveni ve yesil marka imajt
iizerinde bir etkisi olmadig1 elde edilen bir diger bulgu olmustur.

Boncinelli, Gerini, Piracci, Bellia ve Casini, (2023), calismalarinda iki farkl: ¢ikolata barmin sahip oldugu
yesil renkli ambalajin tiiketici tercihleri tizerindeki etkisini analiz etmektedir. Bu dogrultuda 737 talyan
tiiketiciyle cevrimici bir secim deneyi gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, yesil aklama
uygulanan gida iiriinlerinin siradan gidalara kiyasla pazar paylarini potansiyel olarak artirabilecegi
tespit edilmistir. Ayrica siirdiiriilebilir yiyecek tercih etmeyenler ve yesil iletisime kapali tiiketicilerin,
cikolata ambalajinin yesil rengine aldanmamaya daha yatkin olduklar1 sonucuna ulagilmustir.
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Majeed ve Kim (2023), arastirmasinda konaklama endiistrisindeki yesil aklamaya iliskin tiiketici
algilarmin onciillerini ve sonuglarini kavramsal bir gercevede incelemistir. Arastirma sonucunda, otel
operatorlerinin yesil bilgi paylasimi, yesil pazarlama, yesil bilgilerin ifsa edilmesi, kaynak koruma
iddialari, ¢evre sertifikalar1 ve yesil yikamaya iliskin tiiketici algilar1 arasindaki iligskiyi yansitarak
tiiketicilerin yesil tiiketim tutumlar1 (yesil giiven, ziyaret niyeti, ekstra 6deme istegi ve WOM)
belirlenmistir. Ek olarak, tiiketicilerin yesil aklama algisinda, tiiketicilerin yesil tutumunun miidahaleci
bir rol oynadig: ve cesitli yesil tiiketici davranislarini belirledigi sonucuna ulasilmistir.

Marcatajo (2023), yapmis oldugu bu calismanin amaci, yesil iddialarin tiiketicilerin siirdiiriilebilir
tiiketimi tizerindeki etkisini incelemektir. Tiiketicilerin yamniltici iddialara karst korunmasi amaciyla
yapilan bu arastirmanin sonucunda {iriinlerinin ekolojik 6zelliklerinin reklamimi yapmak isteyen
sirketlerin, gercek cevresel etkilerini degerlendiren standart bir metodoloji temelinde destekleyici
gosterimler sunmalar: gerektigi tespit edilmistir.

Dutta-Powell, Rhee ve Wodak, (2023), yesil aklamanin tiiketiciler {izerindeki etkisini belirlemek ve
potansiyel miidahaleleri test etmek i¢in yaptig1 calismada, toplamda 2352 katilimcidan olusan temsili
bir 6rnek, bir kontrol ve bir miidahale grubuna ayrilmis ve {i¢ reklamdan olusan ¢evrimici bir deney
gerceklestirilmistir. Miidahale grubuna yesil aklama stratejilerini belirlemelerine olanak saglamak igin
tasarlanmis bir okuryazarlik miidahalesi yapilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin, yesil aklama
yapilan reklamlardaki kurgusal sirketlerin, yesil aklama yapilmayan reklamlarda gosterilen sirketlere
kiyasla daha yiiksek yesil kimlik bilgilerine sahip oldugu konusunda hemfikir olma olasiliklar: nemli
oOl¢iide daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte miidahale grubundaki katilimcilar, yesil
aklamali reklamlar1 olan sirketlerin yesil kimlik bilgilerini kontrol grubundaki katilimcilara gére dnemli
ol¢lide daha diisiik olarak degerlendirdigi dolayisiyla okuryazarlik miidahalesinin yesil yikamanin
etkisini azalttig1 sonucuna ulasilmistir.

Alvarez-Garcia ve Sureda-Negre (2023) tarafindan yapilan bu arastirma yesil aklama ve tiiketici egitimi
arasindaki iligkiyi incelemek adina yapilmistir. Bu dogrultuda farkl veri tabanlarindan elde edilen 17
makale incelenmistir. Arastirma sonucunda yesil okuryazarligin, yesil aklamaya kars: etkili bir arag
olabilecegi, tiiketici egitiminin, yaniltict yesil reklam veya yesil aklama reklamlariyla miicadelede
onemli bir strateji olacagl ve egitim Onerileri veya deneyimlerinin yesil aklamayla miicadeleye yonelik
olmasi gerektigi sonucuna ulasilmaistir.

Bladt, Capelleveen ve Yazan, (2023) ¢alismasinda farkli yesil yikama uygulamalarinin, tiiketicilerin
marka tutumlarini nasil etkiledigini arastirmistir. 315 Alman katilimcinin katki sagladig arastirma
sonucunda farkl yesil yikama uygulamalarmin, yesil yikamalarin boyutuna bagh olarak tiiketiciler
tizerinde 6nemli Olciide farkli etkilere sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte yanls yesil
aklama uygulamalarmin ve gizli bilginin yesil marka tutumunu olumsuz etkiledigi ve iiriin
diizeyindeki yesil aklamanin marka tutumunu firma diizeyindeki yesil aklamaya goére daha olumsuz
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Marko ve Kusa (2023), calismasinda hizli moda markalarinin pazarlama iletisiminde miisteri sadakati
tizerindeki etkisini incelemistir. Bu etkiyi incelemek adina néropazarlama arastirmasi yoluyla, Y ve Z
kusagindan bilingli ve bilingsiz tiiketicilerden olusan 14 katilimai (7 bilingli, 7 bilingsiz) ile segilen hizl
moda markasmin yaniltict reklam mesajlarina kars: tepkileri arastirilmistir. Arastirma sonucunda
secilen nesillerden bilgili katiimcilarin, secilen hizli moda markasinin yaniltici reklam mesajlarina kars:
daha fazla duygusal direng gosterdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte hizi moda markalarinin reklam
mesajlarinin algilanmasi agisindan, gesitli asilsiz bilgiler nedeniyle, sertifikali siirdiiriilebilir moda
markalar1 da dahil olmak {izere ¢evre sorunlariyla ilgili tiim bilgilere giivensizlik duymasi nedeniyle
muhtemel tiiketicilerin egitilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Shao, Jeong, Zhang ve Jang, (2023), calismasinda, pazarlamama tekniginin etkililiginin mfisterilerin
siipheciligine (yiiksek veya diisiik), cinsiyetine (erkek veya kadin), yagina (geng veya yash) ve gelir
diizeyine (yiiksek veya diisiik) bagh olarak degisip degismedigini arastirilmistir. Bu nedenle denekler
arasinda dort adet 2x2 tasarim kullamilmis ve katilimcilarin yesil siiphecilik diizeyini ve yasini
belirlemek i¢in medyan bolme ydntemi benimsenmistir. Arastirma sonucunda mesaj tiiriine yanit
olarak yesil stiphecilik, yas ve gelir diizeyi agisindan anlamli iliskiler bulundugu tespit edilmistir.
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Cavazos, Taylor, Eary ve Doty, (2023), yapmis olduklar: ¢alismada bireysel yesil aklamanin gida israfi
iizerindeki etkilerini incelemistir. Bu dogrultuda bir {iniversitede sekiz giinliik bir siire boyunca tabak
atig1 denetimi gerceklestirilmistir. Ayni zamanda 176 Ogrenciye uygulanan anket sonucunda
tiiketicilerin yalnizca %15,6'simin kompostlama seceneklerinden haberdar oldugu; ancak %83,3'liniin
kompost yapmaya istekli oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte kompost kutusu daha dikkat ¢ekici
hale getirildiginde bireysel yesil aklamanin olumlu yonde etkilendigi ve katilimcilarin kendilerini ¢evre
dostu niyetleri olan aktorler olarak gordiikleri ancak yesil sonuglar iiretmekte basarisiz olduklari
sonucuna ulasilmistir.

Santos vd., (2023), calismasinda yesil aklamanin kurumsal itibar ve marka nefreti iizerindeki etkilerini
ve algilanan c¢evresel performans ile algilanan yesil riskin aracilik etkisini arastirmistir. Yesil aklama
yapan markalar1 tanimlayan ve taniyan 420 Portekizli tiiketiciden alinan kesitsel birincil verileri
kullanan bir anket uygulamasi sonucunda, tiiketicilerin yesil aklama algisimin markalara zarar
verebilecegi kanisina varilmistir. Ayni zamanda yesil aklamanin algilanan cevresel performans ve
algilanan yesil risk yoluyla kurumsal itibar {izerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu ve yesil
yikamanin marka nefreti tizerinde dogrudan olumlu, algilanan yesil risk tizerinde ise olumsuz etkisi
oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Arastirmanin metodolojisi
Arastirmanin amaci ve kapsami

Sistematik literatiir incelemesinin 6nemi, incelemenin yapilandirilmis bir sekilde yiiriitiilmesi ve
uygulanan inceleme yontemlerinde yiiksek derecede seffaflig1 icermesinden kaynaklanmaktadir (Hiebl,
2023, s. 229). Bu galismanin amaci sistematik literatiir taramasi araciligiyla yesil aklama {izerine yapilan
tiiketici odakli ¢alismalarin mevcut durumu {izerine bir arastirma yapmaktir. Bu dogrultuda
olusturulan arastirma sorular: Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirma Sorular1

Aragtirma Sorular

AS1  Yesil aklama {izerine yapilan tiiketici odakli makaleler nelerdir?

AS2  Incelenen makalelerin yillara ve yayimlandiklari dergilere gore dagilimi nasildir?
AS3  Incelenen makalelerin atif sayilari nasildir? En ok atif alan makaleler hangileridir?
AS4  Incelenen makalelerin ok yazarlilik durumu nedir?

AS5  Incelenen makaleler hangi tilkelerde calisilmistir? En ¢ok hangi tilkede ¢alisilmistir?
AS6  Incelenen makalelerin arastirma tasarimlari nasildir?

AS7  Incelenen makalelerde yer alan degiskenler nelerdir?

AS8  Incelenen makalelerde hangi sektorler ele alinmigtir?

Bu c¢alismanin metodolojisi ilgili yayinlarin belirlenmesi, okunmast ve yorumlanmasi ile segilen
makalelerin bibliyometrik degerlendirilmesinin yapilmasi olmak {izere iki agamadan olusmaktadir.
Sistematik incelemeler i¢in PRISMA yo6nteminin &nerdigi prosediir dogrultusunda, ilk asamada
yayimlanmis makalelerin veri tabanindan belirlenmesi; makalelerin taranmasi, uygunluga dayali
olarak ilgili makalelerin secimi, makalelerin incelenmesi ve degerlendirilmesi adimlar:
gergeklestirilmistir (Moher vd., 2009). Arastirmaya dahil edilen tiim makaleler SCOPUS analiz
aracihigiyla derlendikten sonra, nihai portfdyiin degerlendirilmesi yapilmisgtir.

Tablo 2’de arastirmanin amact dogrultusunda yiiriitiilen aragtirma protokolii yer almaktadir.
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Tablo 2: Aragtirma Protokolii

Aragtirma Kriteri Agklama

Hakemli bilimsel dergi, kitap ve konferans bildirileri iceren en biiyiik veri

Taranan Veri Tabanlar: tabanlarindan biri kabul edilen SCOPUS veri tabani taranmugtr.

Yayin Tiirii Makale

Tarih Aralig: 2019-2023

Arama alanlar olarak; baglik, 6zet ve anahtar kelimeler se¢ilmistir. SCOPUS
Arama Alanlan veri tabaninda arama terimi olarak “greenwashing” terimi kullanilmus ilgili
arama 20.09.2023 tarihinde gerceklestirilmistir.

Konu Alanlar: Isletme, Yonetim ve Muhasebe,

Sosyal Bilimler
Yayin Dili Ingilizce
Dahil Etme Kriterleri Yesil aklamanin ana konu oldugu tiiketici odakli makaleler dahil edilmistir.

Belge tiirii makale disindaki yayinlar ve yesil aklamanin ana konu olmadig ya
Hari¢ Tutma Kriterleri da tiiketici odakli olmayan kurumsal ya da devletler agisindan incelenen
makaleler hari¢ tutulmustur.

Yesil aklamanin tiiketici tizerindeki etkilerine odaklanilarak literatiirden

Veri Analizi
uyarlanan aragtirma sorularina cevap aranmustir.

SCOPUS, saygin akademik arastirmalarin hizmetine sunulan en kapsaml 6zet ve alinti veri tabani
olarak nitelendirilmektedir (Fahim ve Mahadi, 2022, s. 84716). SCOPUS’ta 1970'li yillara kadar uzanan
1,8 milyarin tizerinde kaynaktan alint1 bulunmaktadir ve ayn1 zamanda yedi bin yaymncinin 84 milyon
kaydini, 17,6 milyon yazar profilini ve yaklasik doksan bes bin iiyelik profilini kapsamaktadir. Ayrica
bir makalenin, yazarin veya derginin kalitesini yansitan bir puan olan h-indeksi nedeniyle de 6nemli
bir veri tabanidir. SCOPUS, Web of Science (WoS) veri tabaniyla karsilastirildiginda daha genis bir
kapsama sahiptir (Di Vaio, Latif, Gunarathne, Gupta ve D'Adamo, 2023). Hem bu sebeplerden hem de
yapilan taramalar sonucunda, yesil aklama tizerine 2019-2023 yillar1 aras1 SCOPUS veri tabaninda
sistematik literatiir taramasi yapilan ¢alismaya rastlanmamasi sebebiyle ¢alismanin bu veri tabaninda
yiliriitiilmesine karar verilmistir.

“Greenwashing” anahtar kelime olarak atandiginda ve dahil etme kriterleri uygulandiginda SCOPUS
veri tabaninda 207 adet makale elde edilmistir. Bu 207 makaleden 103 tanesi 6zetlerin ayrintili olarak
okunmasi i¢in secilmis ve bunlarin i¢inden arastirmanin amacina uygun olan 60 tanesi ise tam metnin
okunmasi igin belirlenmistir. Tam metinlerin ayrintih okunmasi sonucunda arastirma sorusu ile
dogrudan alakali olmayan 12 makale kapsam dis1 birakilmis ve 48 makale ¢alismaya dahil edilmistir.

Sistematik literatiir arastirmas: kapsaminda incelenecek makalelerin secilmesinde izlenen yol ve her
asamada secilen makale sayis1 ve nihai analiz edilecek makalelerin secilmesi ile ilgili siire¢ Sekil 1’de
verilmistir.

Peruze Cansu Akdeniz & Leyla Leblebici Koger



tujom (2024) 9 (1):1-19

Sistematik Literatiir Taramasi

!

SCOPUS
\L Makale sayis1: 207
Baslik ve Ozet Okuma
\L Makale sayisi: 103

Detayli Inceleme

\L Makale sayist: 60
Degerlendirme
\L Makale sayusi: 48

Nihai Se¢im

Sekil 1: Sistematik Literatiir Taramasi Adimlar1
Verilerin analizi ve arastirmanin bulgular:

Yesil aklamanin tiiketici odakli ¢alismalari ile ilgili nihai olarak 48 makale belirlenen parametreler
cercevesinde incelenmistir. Bu makalelerin tamami SCOPUS veri tabanindan elde edilmis, Ingilizce
dilinde yazilmis makalelerden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda belirlenen nihai makaleler tek tek
ayrintili bir sekilde okunmus ve bulgular SCOPUS analiz uygulamas: araciligiyla derlenip, manuel
olarak tablolastirilmistir. Belirlenen parametreler cercevesinde ¢alismanin diger bulgular: alt basliklar
halinde asagida sunulmustur.

Makalelerin yillara gére dagilimi

Grafik 1’den goriildiigii tizere arastirmanin amacina yonelik segilen makaleler en ¢ok 2023 yilina aittir.
flgili makalelerin listelenme siirecinin 2023 yil1 Eyliil ayinda tamamlanmasi nedeniyle 2023 yili igin 9
aylik bir siire¢ incelemeye dahil edilebilmistir. 2019 yilinda 6, 2020 yilinda 6, 2021 yilinda 6, 2022 yilinda
14 ve 2023 yilinda 16 calisma yapilmigtir. Grafik egrisi incelendiginde 2019’dan giiniimiize yesil aklama
calismalarmin fark edilir diizeyde arttigini sdylemek miimkiindiir.
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Grafik 1: Makalelerin Yillara Gore Dagilim1

Makalelerin yayimlandig: dergiler

Grafik 1'de aragtrma kapsaminda

secilen makalelerin hangi

dergilerde yayimlandiklar:

gosterilmektedir. Bu durumda “Sustainability Switzerland” dergisinde 9 makale, “Business Strategy
and the Environment” dergisinde 8 makale, “Journal of Cleaner Production” dergisinde 4 makale

yayimlanmustir.
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Grafik 2: Makalelerin Yayimlandig1 Dergiler

Makalelerin atif sayilar1 dagilimlar1 ve en ¢ok atif alan makaleler

Grafik 2’de incelenen makalelere ait atif sayis1 siniflandirmasi yer almaktadir. Secilen makalelerden 46
tanesi 0-50 araliginda atif almis, 1 tanesi 51-100 arasinda atif almis ve 1 tanesi de 101-150 araliginda atif
almugtir. Ilgili galismalar arasinda 114 atifla en gok atif alan makale Torelli vd., (2020) ve 89 atifla Chen
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vd., (2019 e ait makaledir. Incelenen makalelerin biiyiik cogunlugunun 2023 yilinda yayimlanmig
olmasi1 sebebiyle atif sayilarinin yeterince yiiksek olmadig1 goriilmektedir.
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Grafik 3: Makalelerin Atif Sayilarina Gore Dagilimi
Makalelerin yazar sayilarinin dagilimi

Grafik 4'te makalelerin yazar sayilarmin dagilimlarn verilmistir. Calisma kapsaminda incelenen 48
makaleye toplamda 15 yazar katki saglamistir. Yazar sayist dagilimi incelendiginde ise bir yazarh
makale sayisi 3, iki yazarli makale sayis1 13, {i¢ yazarli makale sayist 18, dort ve iizeri yazarli makale
sayist ise 15"tir.
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Grafik 4: Makalelerin Yazar Sayilarimin Dagilimi
Makalelerin yiiriitiildiikleri iilkelere gore dagilim

Grafik 5'te ilgili makalelerin yiriitiildiikleri tilkelere gore dagilimi yer almaktadir. Arastirma
kapsaminda segilen calismalarin yiriitiildiikleri tilkelere gore dagilimi incelendiginde en ¢ok
calismanin ABD’ de yiiriitiildiigii goriilmektedir. Bu durumda ABD’den 9, Cin’den 6, Brezilya’dan 5,
Ispanya’dan 5 ve Italya’dan 4 makale inceleme kapsamina alinmigtir. Tiirkiye’den ise 3 makale
arastirmaya dahil edilmistir.
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Grafik 5: Makalelerin Yiiriitiildiikleri Ulkelere Gore Dagilim1
Makalelerin arastirma tasarimina gore dagilimi

Grafik 6’da makalelere yonelik arastirma tasarimi dagilimi yer almaktadir. Bu durumda arastirma
kapsaminda incelenen makalelerin biiyitk ¢ogunlugunun nicel arastirmalardan olustugu
goriilmektedir. Pasta grafikten de goriildiigii tizere makalelerin %18i nitel, %6’s1 karma ve %76’s1 nicel
aragtirmalardan olusmaktadr.
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Grafik 6: Makalelerin Arastirma Tasarimina Gore Dagilimi
Makalelerde yer alan yesil aklama disindaki degiskenlerin incelenmesi

Incelenen makalelerde yer alan degiskenler incelendiginde; yesil giiven, yesil satin alma karari, yesil
reklam, yesil marka, miisteri memnuniyeti, yesil okuryazarlik, tiiketici siipheciligi ve agizdan agiza
iletisim degiskenlere yer verildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, ¢alismalarin bazilarinin moda,
konaklama ve gida sektoriinde yapildigi, bir kisminin da sektdr kisitlamas: olmadan genel kapsamda
yapildig1 sOylenebilmektedir. Tablo 3’te makalelerde yer alan degiskenler ve incelenen sektorler yer
almaktadir.
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Tablo 3: Makalelerde Yer Alan Degiskenler ve Sektor Dagilimi

Qayyum, Jamil ve Sehar (2022)
Guerreiro ve Pacheco (2021)
Caldas, Veiga-Neto, Guimaraes, Castro ve
Pereira, (2021)

Wang, Walker ve Barabanov (2020)
Urbanski ve Haque (2020)
ShabbirHusain ve Varshney (2019)
Kahraman ve Kazangoglu (2019)
Chen (2019)

Konu Atif Aciklama
Apaolaza, Policarpo, Hartmann, Paredes ve
D'Souza., (2023)
Marko ve Kusa (2023)
Policarpo vd., (2023)
Rahman ve Nguyen-Viet (2023)
Munaier, Miyazaki ve Mazzon, (2023)
Marcatajo (2022)
Ha, Ngan ve Nguyen., (2022) Tgili calismalarda yesil aklama tiiketici giiveni

Reck, Castagna, Shuqair ve Pinto, (2022) acisindan da incelenmistir. Genel itibariyle
Yesil Giiven Munir ve Mohan (2022) tiiketici gliveninin yesil aklama ile yakindan

iliskili oldugu ve yesil aklamanin tiiketici
giivenini azaltti§1 sonucuna ulagilmisgtir.

Yesil Satin Alma

Apaolaza vd. (2023)
Lopes vd., (2023)
Rahman ve Nguyen-Viet (2023)
Boncinelli vd., (2023)
Marko ve Kusa, A (2023)
Munaier vd., (2022)

Reck vd., (2022)

Lu, Sheng, Zhou, Shen ve Fang (2022)
Zhang, Ul Ainn, Bashir, Haq ve Bonn (2022)
Volschenk Gerber ve Santos (2022)
Bingaman, Kipkoech ve Crowley (2022)
Munir ve Mohan (2022)
Guerreiro ve Pacheco (2021)
Caldas vd., (2021)

Bulut, Nazli, Aydin ve Haque (2021)
Urbanski ve Ul Haque (2020)

Jog ve Singhal (2020)
Kahraman ve Kazangoglu (2019)
Braga, Martinez, Correa, Moura-Leite ve Da
Silva, (2019)

Chen vd., (2019)

Hgili calismalarda tiiketicilerin yesil {iriin satin
alma kararlarinda yesil aklamanin etkisine
iligskin incelemeler yapilmistir. Genel kam
tiiketici yesil satin alma kararlarimn yesil

aklama ile olumsuz yonde bir iligkiye sahip
olduguna yoneliktir.

Rahman ve Nguyen-Viet (2023)
Bladt vd., (2023)
Santos vd., (2023)
Xiao, Wang ve Guo (2022)
Ha vd., (2022)

Ilgili calismalarda yesil aklama, marka degeri,
marka tutumu, marka sadakati ve nefreti,
markadan kaginma gibi faktorler acisindan

Carrién ve Ortega-Gutierrez., (2021)
Chen vd. (2019)

Yesil Marka Reck vd., (2022) incelenmistir. Genel itibariyle yesil aklamanin,
Qayyum vd., (2022) tiiketicilerin markaya yonelik algilari {izerinde

Guerreiro ve Pacheco (2021) olumsuz etkisi oldugu sonucuna ulagilmisgtir.

Andreoli ve Batista (2020)
ShabbirHusain ve Varshney (2019)
Alvarez-G. ve Sureda-N.(2023)
Rahman ve Nguyen-Viet (2023)
Dutta vd. (2023)

Wang, Ni ve Zheng (2022) Hgili calismalarda yesil aklama, yesil reklam

Yesil Reklam Ce.ﬂdas vd., (2021) iA1.i§ki§i .de ince'lenmi§tir. Ye§i} akl.ama anlayisi
Guerreiro ve Pacheco (2021) diizeyinin, yesil reklamlara yonelik duyarlilikla

Jog ve Singhal (2020) iligkili oldugu savunulmaktadar.
Jones (2019)
ShabbirHusain ve Varshney (2019)
Kahraman ve Kazangoglu (2019)
Singh, Gupta ve Kapur (2022) Tlgili calismalarda yesil aklama, agizdan agiza
Zhang vd., (2022) o o . o
. . . iletisim faktorii agisindan da incelenmistir.
Agl.zdan Agiza Guerreiro ve Pacheco (2021) Agizdan agiza iletisimin yesil aklama ve satin
Iletisim Gil-Cordero, Cabrera-Sanchez, Cepeda- 5 8! $ yes

alma davrarmgi arasinda aracilik etkisi gordiigii
savunulmaktadir.
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Tgili caligmalarda yesil aklama, miisteri

Ioannou vd., (2023) memnuniyeti agisindan da ele alinmistir. Genel
Miisteri Memnuniyeti Ha vd., (2022) olarak yesil aklamanin diisiik miisteri
Braga vd., (2019) memnuniyeti ile iliskili oldugu
savunulmaktadir.

Alvarez-G. ve Sureda-N. (2023)
Dutta- vd., (2023)
Yesil Okuryazarlik Eng, DiRusso, Troy, Freeman, Liao ve Sun,
(2021)
Andreoli ve Batista (2020).
Dutta-Powell vd., (2023)
Shao vd., (2023)
Singh vd., (2022)
Munir ve Mohan (2022)
Tiiketici Siipheciligi Farooq ve Wicaksono (2021)
Urbanski ve Ul Haque(2020)
Kahraman ve Kazangoglu (2019)
Le, Jain, Tam ve Tam (2019)
ShabbirHusain ve Varshney (2019)
Policarpo vd., (2023)
Apaolaza vd., (2023)
Marko ve Kusa (2023)

Hgili calismalarda yesil aklama, okuryazarlik
agisindan da ele alinmustir. Okuryazarhigin yesil
aklamaya kars: etkili bir arag olabilecegi
savunulmaktadir.

ilgili calismalarda yesil aklama incelenirken
tiiketici siipheciligi konusuna da yer verilmistir.
Tiiketici stipheciliginin artmasinin yesil aklama
algisimi artirdig kanisina varilmaktadir

Hgili calismalarda yesil aklama kavrami moda

Moda Reck vd., (2022) . . L.
Lu vd, (2022) sektorii agisindan incelenmistir.
Munir ve Mohan (2022)
Bingaman vd., (2022)
Majeed ve Kim (2023) Hgili calismalarda yesil aklama kavrami
Konaklama Zhang vd., (2022) konaklama sektorii agisindan incelenmistir.

Chen vd., (2019)
Boncinelli vd., (2023)
Nygaard ve Silkoset (2023) Mgili alismalarda yesil aklama kavrami gida
Shao vd., (2023) sektdrii agisindan incelenmistir.
Cavazos vd. (2022)

Gida

Sonug ve Oneriler

Yesil aklama {izerine yapilan tiiketici odakli 48 makale sistematik literatiir taramas1 kapsaminda
ayrintili bir sekilde incelenmistir. Makale se¢iminde 2019-2023 yillar1 arast baz alinmis ve SCOPUS veri
tabanindan faydalanulmistir. Literatiirde yesil aklamanin yalnizca tiiketici odakli ¢calismalarina yonelik
yapilmus bir sistematik literatiir taramasina rastlanmamistir. Bununla birlikte 2019-2023 yillar1 arasinda
SCOPUS veri tabanindan Ingilizce dili ile stnirlandirilmis makaleler iizerine yapilmis bir ¢alismaya da
literatiirde rastlanmamistir. Dolayisiyla arastirmamizin 6zgiinliigli siralanan bu sebeplerden
gelmektedir ve sonuglarin literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen ilk bulgu yesil aklama {izerine yapilan tiiketici odakli ¢alismalarin
en cok 2023 yilinda yapildigina yoénelik bulgudur. Incelemeye dahil edilen makalelerin en ¢ok
“Sustainability Switzerland”, “Business Strategy and the Environment” ve “Journal of Cleaner
Production” dergisinde yayimlandigi sonucuna ulagilmistir. Tlgili galismalar arasinda en ¢ok atif alan
calisma Torelli vd., (2020) ve Chen vd., (2019)" e ait calismalardir. Yazar sayisit dagilimi incelendiginde
ise makalelerin en ¢ok 3 yazarli makalelerden olustugu goriilmektedir. Incelenen makaleler igin toplam
15 yazar katkida bulunmustur. Incelenen ¢alismalarin yiiriitiildiikleri iilkelere gore dagilimi
incelendiginde en ¢ok galismanin sirasiyla ABD, Cin, Brezilya ve Ispanya’da yiiriitiildiigii sonucuna
ulasilmistir. Arastirma kapsamina Tiirkiye’den ise 3 makale dahil olmustur. Son olarak ¢alismalarin
biiyiik ¢ogunlugunun nicel arastirmalardan olustugu sonucuna ulasilmstir.

Bu bulgulara ek olarak yesil aklamanin tiiketici odakli yapilan calismalarinda yer alan degiskenler
incelendiginde ¢aligmalarin; tiiketici giiveni, yesil satin alma karari, yesil reklam, yesil marka konulari,
miisteri memnuniyeti, yesil okuryazarlik, tiiketici siipheciligi ve agizdan agiza iletisim degiskenleri
araciligiyla incelendigi sonucuna ulasilmistir. Bu kavramlardan en ¢ok arastirilan degisken ise yesil
satin alma ve yesil giiven degiskenleri olmusgtur. Yapilan caligmalarin hangi sektorlere yonelik yapildig:
incelendiginde ise ¢alismalarin moda, konaklama ve gida sektorleri tizerine yapildig: goriilmektedir.

Yesil aklamanin tiiketici odakl ¢alismalarinin incelendigi bu arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir.
Arastirmada 2019-2023 yillar1 aras1 ulusal veri tabani olarak SCOPUS veri tabaninin segilmesi ve
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yalnizca makalelerin incelemeye dahil edilmesi arastirmanin kisit1 olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla
yapilacak baska bir arastirma icin farkl veri tabanlar1 araciligiyla, farkli yayin tiirlerini incelemek 6neri
olarak sunulabilir. Ayni zamanda “yesil aklama” kavraminin farkli onciiller agisindan ya da “yesil
aklama” kavraminin kurumsal diizeyde sistematik literatiir taramasi agisindan incelenmesi de
aragtirmacilara oneri olarak sunulabilir. Bununla birlikte “yesil aklama” tizerine yapilan ¢alismalarda
moda, gida ve konaklama sektorlerinin ¢ogunlukla segildigi ve yesil aklama {izerine yapilacak gelecek
calismalarin  farkli sektorler agisindan incelenmesinin yine literatiire katki saglayacag:
diistintilmektedir. Arastirma kapsaminda degiskenler tablosunda yer alan onciiller yapilacak yeni bir
calisma i¢in de arastirmacilara fikir sunabilir.
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