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ÖZ 

  1936 tarihli İş Kanunu Türkiye’de bir istihdam kurumunun kurulmasını öngörüp, bunun görevlerini 

tanımlamasına rağmen, istihdam hizmetlerini yürütecek bir kamu teşkilatı ancak İş ve İşçi Bulma Kurumu  

(İİBK) adı altında 1946 yılında kurulabilmiştir. İİBK örgütlenmesini tamamladıktan sonra mevzuatın öngördüğü 

görevlerini yerine getirme yanında, 1960’lı ve 70’li yıllarda yurtdışına işçi gönderme işlemi ile de yoğun bir 

biçimde uğraşmıştır. 1980’li ve 90’lı yıllarda Türkiye’de ekonomik sistem ile piyasa şartlarının değişmesinin de 

etkisiyle İİBK’nun istihdam piyasasına ilişkin hizmetleri yetersiz hale gelmeye başlamıştır. Bu nedenle İİBK’nun 

yeniden yapılandırılması yönünde Kurum içinden ve dışından çalışmalar başlamıştır. Bu çalışmalar İİBK’nun 

2000 yılında Türkiye İş Kurumuna dönüşmesi ile sonuçlanmıştır. Böylece İİBK günümüz ihtiyaçlarına uygun 

istihdam hizmetleri üretebilen bir kamu teşkilatına dönüşmüştür. İİBK’nın yeniden yapılandırılmasına Alman 

istihdam Kurumu (Bundesanstalt Für Arbeit/ Bundesagentur für Arbeit) ile yürütülen “İİBK’nun 

Reorganizasyonu Projesi”  ile Dünya Bankası’nın finansal desteği ile yürütülen “İstihdam ve Eğitim Projesi”nin 

önemli katkı yaptığı söylenebilir.    

  Anahtar Kelimeler: İstihdam, İş ve İşçi Bulma Kurumu, İŞKUR, Yeniden Yapı lanma 

 

RECONSTRUCTION PROJECT OF LABOR-EMPLOYMENT 

EXCHANGE 

ABSTRACT  

  Although 1936 Labor Act anticipates the establishment of an employment agency in Turkey and it 

defines its functions, a public organization to succeed employment services was established in 1946 under the 

name of the “Labor-employment Exchange (İş ve İşçi Bulma Kurumu -İİBK). After carrying out the organization 

of İİBK, besides fulfilling the duties stipulated by the legislation, it also operated extensively with the 

transporting of workers abroad in the 1960s and 70s. In the 1980s and 1990s, the economic system in Turkey 

and the changing market conditions have started to make the services of İİBK on the employment market 

inadequate. Therefore, studies have been initiated both inside and outside the institution to restructure the İİBK. 

These studies have resulted in the transformation of the İİBK to the Turkish Employment Agency in 2000. Thus, 

İİBK has become a public organization that can produce employment services suitable for  today's needs. It can 

be said that "Reconstruction Project of İİBK", which is carried out with the German Employment Agency 

(Bundesanstalt für Arbeit/Bundesagentur für Arbeit), and "Employment and Education Project" carried out with 

the financial support of the World Bank have made significant contribution to the restructuring of the İİBK.  

  Key Words: Employment, İş ve İşçi Bulma Kurumu, İŞKUR, Reconstruction  
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1. GİRİŞ 

Klasik anlamda istihdam hizmetleriyle amaçlanan; iş ve personel arayanları bir 

istihdam ilişkisi kurarak işgücü piyasasında3 bir araya getirmektir. Emek faktörünün arz ve 

talebinin buluştuğu işgücü piyasası kendine özgü özelliklere sahiptir (Fırat, 2001). 

Türkiye’nin İstihdam Kurumu olarak, İş ve İşçi Bulma Kurumu 1946 yılında kurulmuş, 

2000’li yılların başında hizmet etkinliğini arttırmak ve değişen yeni sosyal ve ekonomik 

şartlara uyumunu sağlamak için yeniden yapılandırılmış, ismi Türkiye İş Kurumu olarak 

değiştirilmiştir. Bu değişim ile birlikte Kurumun fonksiyon alanı genişlemiş ve istihdam 

piyasasındaki tekeli sona ermiştir. İş ve işçi Bulma Kurumunun değişim öyküsü, özellikle 

çevresel şartlar ile piyasanın yapısındaki değişimin, kamu örgütleri üzerindeki etkisi açısından 

ilginç bir örnek olarak değerlendirilebilir.  

Bu çalışmada İş ve İşçi Bulma Kurumu (İİBK)’ndan Türkiye İş Kurumu (İŞKUR)’na 

dönüşüm süreci ana hatlarıyla ortaya konacaktır. Bu kapsamda önce İİBK’nun kurulması ve 

örgütlenmesi üzerinde durulacak, bunun devamında kuruluş sonrası gerçekleşen değişimler ve 

mevzuat düzenlemeleri değerlendirilecektir.  

İİBK’ndaki yeniden yapılanmada, ekonomik sistem ve piyasa şartlarında meydana 

gelen değişimlerin etkisi yanında, içsel faktörlerin de etkisi vardır. Bu kapsamda Kurumun 

uluslararası destekle yürüttüğü iki önemli projenin, Kuruma değişim gücü kazandırdığı 

söylenebilir. Çalışmada bu projeler üzerinde de durulacak ve genel tanıtımı yapılacaktır.    

İnceleme yöntemi olarak, yazılı kaynaklardan yararlanma, gereksinim duyulan 

alanlarda yüz yüze görüşme ve gözlem tekniği kullanılmıştır.  

2. İŞ VE İŞÇİ BULMA KURUMUNUN KURULMASI 

 Cumhuriyetin ilk yıllarında bazı özel alanlara yönelik istihdam yapısını düzenleyen 

yasalar çıkarılmakla birlikte4, iş piyasasını düzenleyici nitelikte bir genel yasa ancak 1936 

yılında çıkarılabilmiştir. Bu yasadan önce ilk olarak 1920 yılından beri üzerinde çalışılan bir 

“Umumi İş Kanunu” tasarısı 1924 yılında tamamlanarak TBMM’ne sunulmuştur. Tasarı ilgili 

komisyonda görüşülüp bazı düzeltmeler yapıldıktan sonra Genel Kurul gündemine gelmiş, 

ancak ne hükümetin ne de Meclisin böyle bir yasanın gerekliliğine henüz tamamıyla kanaat 

                                                                 
3
 İşgücü piyasası kavramı; “ işgücü sahipleri ile sermaye sahipleri arasında çalışma (istihdam) ilişkisinin kurulmasına ve sürdürülmesine 
ilişkin tarafların farklı güç ve seçeneklere sahip oldukları, ekonomik, sosyal, siyasal ve hukuksal etmenlerin belirlendiği bir alan olarak 
tanımlanabilir.” Bu bağlamda kavramdaki “piyasa” deyimi,  yeni liberal anlayışın ortaya koyduğu piyasa kavramından farklılaşmakta, 

alışıldık mübadele ilişkilerinin gerçekleştiği analitik bir kurgu olmaktan çıkıp, sosyal yapı ile sosyal ilişkileri de kapsay an bir kurumsal 
dönüşüm olarak görülmektedir. (Kapar, 2003: 27)  

4
  Örneğin 1921 yılında yürürlüğe konulan “Ereğli Havza-i Fahmiye Amelesinin Hukukuna Mütealik Kanun” gibi.  
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getirmemiş oldukları anlaşıldığından, tasarı hükümetçe 1926 yılında geri çekilmiştir 

(İstihdamda 25 Yıl, 1971: 27). 

 Daha sonra, 1929 yılında dönemin İktisat Vekaletince ikinci defa olarak 36 maddeden 

oluşan kısa bir İş Kanunu tasarısı hazırlanmış ve Danıştay’a incelenmek amacıyla 

gönderildikten sonra geri çekilmiştir. Yine 1932 yılında yeni bir tasarı daha hazırlanmış ve 

TBMM’ne sunulmuştur. Fakat daha sonra tasarının da yasalaşması mümkün olmamıştır.5  

 Ancak buna karşın, istihdam hizmetleri ve istihdam yapısı ile ilgili dolaylı da olsa bazı 

düzenlemelerin yapıldığı görülmektedir. Bu kapsamda, yetişkin işçilerin yanı sıra, ilk kez 

kadın, genç ve çocuk işçileri, çalışma yaşı, süreleri, işin nitelik ve koşulları yönünden koruyan 

“Umumi Hıfzısıhha Kanunu” 1930 yılında çıkarılmış, aynı yıl kabul edilen 1580 sayılı 

Belediye Kanunu’nda da belediyelere istihdam hizmetlerine yönelik bazı görevler verilmiştir.6     

 Türkiye 9 Temmuz 1932 tarihinde 726 sayılı Genel Kurul Kararıyla Milletler 

Cemiyeti’ne kabul edilmiş, aynı zamanda, o dönemde bu kuruluşa bağlı olan Uluslararası 

Çalışma Örgütü’ne kendiliğinden üye olmuştur. Türkiye ilk olarak, ILO’nun “Kadının Maden 

Ocaklarında ve Yer Altında Çalıştırılmaması”na ilişkin 45 No.lu Sözleşmesini onaylayarak 

ulusal mevzuatına katmıştır (Altan, 1997). 

 Bir iş ve işçi bulma servisinin kurulmasını öngören 3008 sayılı İş Kanunu’ndan7 önce 

hazırlanan farklı tarihlerdeki iş yasası tasarılarına bir istihdam servisi kurulması düzenlemesi 

hep yer almıştır. Bu tasarılarda istihdam hizmetleri için kâr amacı güdülmemesi ilkesinin 

benimsendiği görülmektedir (Gülmez, 1991: 222).8 

 Cumhuriyet tarihi boyunca kabul edilen iş yasaları ve bunlara dayalı olarak çıkarılan 

diğer mevzuat İş ve İşçi Bulma Kurumu açısından temel düzenlemeler niteliğindedir. Bu 

nedenle İş ve İşçi Bulma Kurumu’nun kuruluş yasasından önce 3008 sayılı Kanun’un ilgili 

düzenlemelerine değinmek, daha sonra İİBK’nun kuruluş yasası ile iş mevzuatındaki temel 

değişiklikleri kronolojik bir sırada ele almak,  konunun anlaşılırlığını sağlamak bakımından 

yararlı olacaktır.   

                                                                 
5
  Bu tasarılar dışında 1936 yılından önce iki tasarı daha hazırlanmıştır. Ayrıca bu konuda bkz. Mesut Gülmez, “Amele Teali Cemiyetinin 

1927 İş Yasası Tasarısına Karşı Hazırladığı ‘İşçi Layihası’”, Amme İdaresi Dergisi, C: 16, S: 2, Haziran 1983; Mesut Gülmez, “1932 İş 

Yasası Tasarısı ve İzmir İşçilerinin Görüş ve Dilekleri”, Amme İdaresi Dergisi, C: 18, S: 1, Mart 1985  
6
  Belediye Kanunu’nda sayma yolu ile 15. madde de belirtilen belediyelerin görevleri arasında 48. sırada “yersiz, yurtsuz olanlara iş 

bulmak, bunlardan garip olup çalışamayacakları memleketine göndermek, kimsesiz kadın ve çocukları korumak” görevi yer almıştır. 
Yine 15/8’e göre, mürebbiye, hizmetçi, çamaşırcı, hamal, berber, gibi kişilerin sağlık kontrolünü yapmak ve bunları kayıt alt ında tutmak 

belediyelerin görevleri arasında sayılmıştır.   
7
    15.06.1936 tarih ve 3330 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmıştır.  

8
 II. Dünya savaşı sonrasında ise, Türkiye’de ilk defa olarak çalışma sorunları bir bakanlık düzeyinde ele alınmaya değer bulun muş ve 

Çalışma Bakanlığı Kurulmuştur (1946). Aynı dönemde “İşçi Sigortaları Kurumu” (1946) ve “İş Mahkemeleri” oluşturulmuştur. Nitek im İş 
ve İşçi Bulma Kurumunun kuruluşu da aynı döneme rastlamaktadır (Ekin, 1989: 236).    
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2.1. 3008 Sayılı İş Kanunu’nda Yer Alan İİBK’na İlişkin Düzenlemeler 

İstihdam hizmetlerine yönelik ilk sistematik yaklaşım 3008 sayılı İş Kanunu’nda yer 

almıştır (Tezmen ve Atakan, 1965). Kanunun “Dördüncü Faslı” “İş ve İşçi Bulma” başlığını 

taşımış ve 63-71. maddelerde iş ve işçi bulma ile ilgili konular düzenlenmiştir. Kanunun 63. 

maddesinde, iş aracılığı hizmetinin bir kamu hizmeti olduğu ve bunun Devlet tarafından 

yapılacağı hüküm altına alınmıştır. Yine aynı maddede, bu hizmetin nasıl örgütleneceği de 

düzenlemiştir. Maddede, iş ve işçi bulma hizmetinin yürütülmesi için İktisat Bakanlığı’na 

bağlı olarak, iş ve işçi bulma merkez teşkilatı ve ihtiyaca göre, çeşitli şehir ve kasabalarda 

şubelerin kurulması öngörülmüştür. Yine 63. maddeye göre, bir şubenin kuruluş ve  

faaliyetlerinin finansmanı için Genel Bütçeden ayrılan payların yanında, mümkün olduğu 

ölçüde il ve belediye bütçelerinden katkı sağlanacaktır.     

Kanunun 64. maddesinde ise, iş ve işçi bulma teşkilatının görevleri sayılmıştır. Genel 

olarak iki kategoride ifade edilen görevlerin birinci kategorisinde, işçilerin elverişli oldukları 

işlere yerleştirilmelerine ve çeşitli işler için uygun işçiler bulunmasına aracılık etmek 

biçimindeki klasik hizmetler yer almıştır.  

İkinci kategoride yer alan görevler ise, işçilere mesleki eğitim verilmesi, istatistiki 

bilgi toplanması ve analizi, iş piyasasının düzenlenmesi gibi, klasik aracılık faaliyeti dışında 

yer alan görevlerdir. Burada dikkat çeken bir nokta, Yasada istihdam örgütüne verilen 

istatistiki bilgi toplama görevinin, iş arayan işçi sayısını, bunların hangi işlerde 

görevlendirileceklerini, işçi arayan işverenlerin kimler olduğu ve ne tür işleri gördürmek için 

işçi aradıklarını saptamaya yönelik istatistikler olmanın ötesinde, işçi ücretlerindeki iniş 

çıkışların gözlenmesini de kapsıyor olmasıdır (Başterzi ve Şuğle, 1999: 63). 

65. maddede ise, kazanç gayesi güden iş ve işçi bulma bürolarının açılması 

yasaklanmış, işletilmekte olanların da, üç yıl sonra Bakanlar Kurulunun vereceği kararla 

kapatılması öngörülmüştür. Buna karşılık Kanunun 68. maddesinde, işçi ve işveren 

kuruluşlarının, kamuya yararlı dernekler ve hayır derneklerinin iş ve işçi bulma konusunda 

faaliyet göstermelerine; bu hizmetin ücretsiz olması, idari makamlardan izin alınması ve ilgili 

makamın denetimine tabi olunması koşuluyla izin verilmiştir.  

 3008 sayılı Kanunda yer alan bu düzenlemelerle o dönemde Türkiye’de ılımlı tekel 

modeli benimsendiği söylenebilir. 1933 tarih ve 34 No.lu ILO sözleşmesinde kazanç amaçlı 

ücretli iş bulma bürolarının kapatılmasının öngörüldüğü ve bunun için üç yıllık bir sürenin 
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tanındığı güz önünde bulundurulacak olursa, o tarihte Türkiye henüz 34 No.lu Sözleşmeyi 

onaylamamış olmakla birlikte, dönemin uluslararası standartlarına uygun bir düzenleme 

getirilmiş olmaktadır (Başterzi ve Şuğle, 1999: 62).             

 Burada vurgulanması gereken önemli bir nokta da 3008 sayılı Kanunun 69. 

maddesinde öngörülen düzenlemedir. Anılan maddeye göre, işverenlerin işçi ihtiyaçlarını her 

halde resmi iş ve işçi bulma örgütüne bildirmeleri gerekmektedir. İşçiler için ise, herhangi bir 

işe girmeden önce, kendilerini resmi iş ve işçi bulma örgütüne kaydettirmeleri yükümlülüğü 

getirilmiştir. 

Görüldüğü gibi, 3008 sayılı Yasa, bir iş ve işçi bulma örgütü kurulmadan, iş ve işçi 

bulma hizmetleri ile ilgili temel ilkeleri ortaya koymuştur. Dolayısıyla bu yasadan sonra 

çıkarılan 4837 sayılı Yasa ile, İş ve İşçi Bulma Kurumunu bu ilkeler doğrultusunda 

oluşturulmuştur.   

2.2. 4837 Sayılı Kanunun Kabulü   

3008 sayılı Kanun, 146. maddesi ile iş ve işçi bulma örgütünün kurulmasını öngören 

63. ve 64. maddelerinin üç yıl sonra yürürlüğe gireceği düzenlemesini getirmiştir. Bu 

düzenleme ile dolaylı olarak, üç yıl içinde iş ve içi bulma örgütünün kurulması için hükümete 

süre tanınmıştır.  

Daha sonra, bu amaçla bir tasarı hazırlanmış, ancak hazırlanan tasarı yeterli 

görülmeyerek 1940 yılında geri çekilmiştir. II. Dünya savaşının etkisiyle İş Kanunu’nun 

öngördüğü sürede gecikme yaşanmış, ancak 26.11.1945 yılında dönemin hükümetince yeni 

bir tasarı TBMM’ye sunulabilmiş ve 21.01.1946 tarihinde 4837 sayılı “İş ve İşçi Bulma 

Kurumunun Kuruluş ve Görevleri Hakkında Kanun” kabul edilmiştir (Umutlu, 1996: 33). 

15.3.1946 tarihinde faaliyete geçen İş ve İşçi Bulma Kurumu (İİBK) dönemin ulusal olduğu 

kadar, uluslararası koşulları da göz önünde tutularak işe aracılıkta kamu tekeli ilkesi 

çerçevesinde kamu hizmeti görmek üzere kurulmuştur (Erdut, 2000).   

4837 Sayılı Kanun, yürürlülük maddesi dahil toplam 18 maddeden oluşmaktadır. 

Kanun genel olarak, istihdam hizmetlerine yönelik oluşturulan Kurumun temel yapısı ve bu 

kurumun görev ve gelirlerini düzenlemiştir. Ancak daha sonra 4837 Sayılı Kanun, 1950 

yılında kabul edilen 5562 sayılı Kanun’la bazı önemli değişikliklere uğramıştır.  4837 sayılı 

Kanun’a göre (md. 1), İİBK Çalışma Bakanlığına bağlı, tüzel kişilik sahibi, idari ve mali 

yönden özerk bir devlet kurumudur. Kanun, idari iş gören memur ve hizmetlileri kapsam 
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dışında tutmuş, dolayısıyla İş Kanunu’na bağlı olarak çalışanların bu kurumun hizmetlerinden 

yararlanacağı kabul edilmiştir.  

3008 sayılı Yasa iş ve işçi bulma örgütünün İktisat Bakanlığına bağlı olarak 

örgütleneceğini ifade etmekle birlikte, 28.01.1946 tarihinde kabul edilen 4841 sayılı “Çalışma 

Bakanlığının Kuruluş ve Görevleri Hakkında Kanun”la Çalışma Bakanlığı kurulmuştur. 4841 

sayılı Kanunun 10. maddesi “iş ve işçi bulma”ya ilişkin işleri Çalışma Bakanlığının merkez 

teşkilatı içinde yer alan “İşçi Sağlığı Genel Müdürlüğü”nün görevleri arasında saymıştır. Aynı 

zamanda Kanunun 1. maddesi çalışma yaşamı ile ilgili konularda Bakanlığı genel görevli 

saymış ve yine Kanunun geçici 1. maddesi de yürürlükte bulunan yasalardaki çalışma yaşamı 

ile ilgili yetkilerin Çalışma Bakanlığına geçtiğini ifade etmiştir. Dolayısıyla İş ve İşçi Bulma 

Kurumu da doğal olarak Çalışma Bakanlığına bağlı hale getirilmiştir.     

4837 sayılı Kanunda İİBK’nun Genel Müdürlük biçiminde örgütleneceği, merkez ve 

taşra birimlerinden oluşacağı, “Kurum şubelerinin nerelerde kurulacağı ve her bir şubenin 

hangi il ve belediyelerin sınırları içinde faaliyette bulunacağı Genel Müdürlüğün teklifi ve 

Çalışma Bakanlığı’nın kararı ile” olacağı hüküm altına alınmıştır (md. 6). Bu düzenleme ile 

başlangıçta büyük merkezlerde bir iki şube açmak, daha sonra buralarda elde edilecek 

deneyimler ve karşılaşılan sorunların değerlendirilmesi yoluyla daha sağlıklı bir biçimde 

örgütsel genişlemeye gitmek yolu tercih edilmiştir (İstihdamda 25. Yıl, 1971: 35). Kurumun 

ilk şubesi 6.03.1946 yılında İstanbul’da açılmış ve bunu sırasıyla 18.03.1946’da İzmir, 

22.03.1946’da Seyhan, 09.04.1946’da Konya ve 19.09.1946’da Eskişehir şubelerinin 

kurulması takip etmiştir (İstihdamda 25. Yıl, 1971: 35). Kurumun Merkez teşkilatı fiilen 15. 

3. 1946 tarihinde çalışmaya başlamıştır (İstihdamda 25. Yıl, 1971: 31). Merkez teşkilatının 

faaliyete geçmesinden önce İstanbul şubesinin kurulması ve İzmir’den sonra 3. sırada Seyhan 

şubesinin kurulması olgusu dikkat çekicidir. Böylelikle ilk şubelerin sanayinin ve tarımsal 

işgücünün yoğunlaştığı yerlerde kurulduğu görülmektedir.       

Yasanın 6. maddesinde “Genel Müdürlük kuruluşu Genel Müdür ile iki 

yardımcısından9 ve Genel Merkez kuruluşu ile şubelerden meydana gelir” denmiş, örgütlenme 

ile ilgili daha ayrıntılı bir bilgi Yasada yer almamıştır. Dolayısıyla Kurum kendi iç 

örgütlenmesini düzenleme yönünde bir serbestlik alanına sahip olmuştur. 1978 yılından 

önceye ait Kurumun merkez teşkilatına bakıldığında müdürlükler biçiminde bir 

örgütlenmenin var olduğu görülmektedir. İlgili kaynaklardan saptanabildiği kadarıyla 

                                                                 
9
  Genel Müdür Yardımcısı kadrosu 21. 11. 1997 tarih ve 97/48354 sayılı Kararname ile iki'den üç'e çıkarılmıştır ( R.G.: 23/11/1997 - 

23179)       
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İİBK’nun 1978 yılına kadar olan merkez teşkilatı birimleri şunlardır: İki Genel Müdür 

Yardımcısı, Genel Müdür Müşavirleri, Genel Sekreter, Savunma Sekreteri, Hukuk 

Müşavirliği, Teftiş Heyeti Müdürlüğü, Personel Müdürlüğü, Plasman Müdürlüğü, Muhasebe 

Müdürlüğü, İş Piyasası ve İstatistik Müdürlüğü, Etüd ve Meslekler Müdürlüğü, Eğitim 

Müdürlüğü, Dış Münasebetler Müdürlüğü, Evrak ve Arşiv Müdürlüğü, Levazım Müdürlüğü, 

Daire Müdürlüğü.10     

1950 yılında 4837 Sayılı Kanunda yapılan değişiklikle İİBK’nun çalışma alanıyla ilgili 

olarak “Danışma Kurulu” ve  “Mahalli Danışma Komisyonları” oluşturulmuştur. Danışma 

Kurulu merkezde, Mahalli Danışma Komisyonları ise, yerelde (taşrada) görev yapan danışma 

birimi niteliğindedir.  

Yasanın 10. maddesine göre Danışma kurulu:                                                           

- İşçi çalıştırılan müesseselerin bağlı bulunduğu Bakanlıklar ile Sağlık ve Sosyal 

Yardım Bakanlığı, il genel meclisleri ile belediyelerin değişim yöntemiyle davet edilecek 

birer temsilcilerinden;                                           

- Çalışma Bakanlığınca uygun görülecek sırayla davet edilecek ticaret ve sanayi 

odalarıyla işçi sendikaları ve benzeri kurumları temsilcilerinden, oluşur.  

İşçi ve işverenlerin temsilci üyelerinin görev süreleri üç yıl olarak belirlenmiş, 

Kurulun Başkanının Çalışma Bakanı veya görevlendireceği kimsenin olacağı ve Kurulun, 

Çalışma Bakanlığının çağrısı üzerine yılda bir defa olağan ve gerekli görüldükçe her zaman 

olağanüstü toplanacağı hüküm altına alınmıştır.                                      

Danışma Kurulunun görevi, Kurulun faaliyet konusu ile ilgili meseleleri inceleyerek 

bu hususta Bakanlığa tekliflerde bulunmak ve Bakanlıkça verilecek konular hakkında 

görüşünü bildirmek olarak ifade edilmiştir. (Md.11).               

Mahalli Danışma Komisyonları ise; yasaya göre, gerek görülecek yerlerde Genel 

Müdürlüğün teklifi ve Çalışma Bakanlığının onayıyla oluşturulur. Bunların görev, oluşum ve 

faaliyet tarzlarıyla üyelerine ödenecek yol giderleri ve günlük ödeneklerinin belirlenmesi 

çıkarılacak tüzüğe bırakılmıştır. Yasada ifade edilen bu tüzük ancak 17 yıl sonra, 29. 8. 1967 

tarihinde “İş ve İşçi Bulma Kurumu Mahalli Danışma Komisyonları Hakkında Tüzük” adıyla 

çıkarılabilmiştir.    

                                                                 
10

  İstihdamda 25  Yıl, a. g. k., s. 11-15’ten yararlanılarak bu birimler tespit edilmiştir.  
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4837 Sayılı Kanun İİBK’nun gelir kaynaklarını da düzenlemiş, genel bütçeden ayrılan 

pay dışında, Kuruma özgü bazı gelir kaynakları oluşturmuştur. Yasanın ilk biçiminde, 

İİBK’nun gelirleri;  

- Her yıl Çalışma Bakanlığı bütçesine İİBK’na yardım adıyla açılacak özel bölüme 

konulacak ödenek,  

- Kurumun şubesinin açılmasına karar verilen yerlerdeki il ve belediyelerin bütçe 

gelirlerinin % 1’nden çok olmamak üzere konulacak ödenekler, 

- Gerçek veya tüzel kişiler tarafından yapılacak bağışlar ve vasiyetler, 

- Diğer gelirler, biçiminde belirtilmiş, daha sonra 1950 yılında 5562 sayılı Yasa ile  

“İşçi Sigortaları Kurumu gelirlerinin % 1’nden çok olamamak üzere ödenek 

konulması” biçimindeki bir düzenleme ile, İİBK’nun gelir kalemleri arttırılmıştır 

(Fişek vd., 1998: 153).    

İşsizliği gidermek, istihdamı düzenlemek ve belde halkının refahını geliştirmek genel 

olarak yerel yönetimlerin ilgi alanları arasında da yer alan konulardır. İİBK’nda taşrada 

kurulduğu yerde bu işlerle uğraşacağından, belediye ve il bütçelerinden İİBK’na pay transfer 

edilmesi doğru bir düzenleme olarak değerlendirilmiştir. Yine işçi sigortalarının kurulması, 

İİBK servis ve hizmetlerinin önemini arttırmıştır. Bundan dolayı işçi sigortalarının bir kısım 

gelirlerinin, işlevlerine katkıda bulunan İİBK’na aktarılması uygun görülmüştür (Fişek vd., 

1998: 154).    

Ancak gerçekçi ve adil nedenlere dayanan bu düzenleme uygulamada zorluklarla 

karşılaşmış, hem yerel yönetimler hem de İşçi Sigortaları Genel Kurulunda söz alan bazı 

delegeler bu kaynak aktarımından hoşnut olmadıklarını ve kesilmesi gerektiğini çok kez dile 

getirmişlerdir. Bu baskıların sonucunda önce 1965 yılında yerel yönetimlerce ödenen paylar 

kesilmiş, ardından 1976 yılında da SSK’dan İİBK’na kaynak aktarımına son verilmiştir (Fişek 

vd., 1998: 154).    

3008 sayılı Kanunun 69. maddesinde işveren ve işçilerin kuruma müracaatları zorunlu 

bir işlem olarak ifade edilmesine karşın, 4837 sayılı Kanunda böyle bir zorunluluk yer 

almamıştır. Kanunun 2. maddesinde genel olarak “memur ve hizmetlilerin” kanunun kapsamı 

dışında olduğu ifade edilmiştir.  

Ancak daha sonra, 19. 2. 1962 tarih ve 6/221 sayılı Bakanlar Kurulu kararı ile, 

“Devlet, İktisadi Devlet Teşekkülleri, özel idareler, belediyeler ve kanunla kurulan 
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kurumlarla, sermayesinin yarısından çoğu resmi sektöre ait ortaklıkların işçi ihtiyaçlarını; 

teknisyen, ustabaşı, usta gibi vasıflı işçiler dahil, meslek, yaş, cinsiyet, ücret ve işe dair 

hususiyetlerini belirtmek suretiyle, İş ve İşçi Bulma Kurumu mahalli teşkilatına bildirmeleri 

ve bu ihtiyaçlarını teşkilatı bulunmayan yerlerde ve münhallerin, kurumca verilen süre içinde 

karşılanmaması halinde, şimdiye kadar uygulanan usullerle işe almaya devam etmeleri...” 

biçiminde bir düzenleme yapılmış, böylece sadece kamu kurumları için işçi alımının Kurum 

aracılığıyla gerçekleştirmeleri zorunlu hale getirilmiştir. Bu düzenlemeyi takiben, İş ve İşçi 

Bulma Kurumu 1963 tarihinde “Kamu İşyerlerine İşçi Yerleştirme Talimatı” hazırlamış ve 

yürürlüğe sokmuştur (Zaim, 1997: 81). 

   İİBK, 1946 yılında faaliyete 86 personel, 6 şube ve 2 büro ile başlamıştır. Kurum 

ancak 20 yıl içerisinde bütün illerde örgütlenebilmiş, 1966 yılında, her ilde bir şube ve iş ve 

işgücü yönünden önem taşıyan bazı ilçelerde de birer büro açmıştır. İİBK başlangıçta çok az 

olan personel sayısını yıllar itibariyle arttırmış, bütün illerde şube açtığı yıl olan 1966 yılında 

personel sayısı 962 kişiye çıkmıştır. 1976 yılında bu rakam 2194 kişiye çıkmıştır. 1981 

yılında ise Kurumun kadro sayısı 2682 kişiye, istihdam edilen personel sayısı 2393’e 

ulaşmıştır (İş ve İşçi Bulma Hizmetleri, 1982: 10-12).    

Kurum, 1978 yılında bir yapısal değişikliğe gitmiş, Genel Müdürlük daire 

başkanlıkları biçiminde örgütlenme yolunu tercih etmiştir. Bu doğrultuda mevcut danışma ve 

denetim birimlerine ek olarak; İşgücü Eğitimi ve Mesleki Rehabilitasyon Dairesi Başkanlığı, 

İstihdam Dairesi Başkanlığı, APK Dairesi Başkanlığı, Personel Dairesi Başkanlığı, Mali İşler 

ve Destek Hizmetler Dairesi Başkanlığı adları altında 5 daire başkanlığı ile bunlara bağlı 23 

şube müdürlüğü oluşturulmuştur. Ayrıca hizmetlerin daha etkin bir biçimde yürütülmesi 

amacıyla 12 il merkezinde (Adana, Ankara, Bursa, Diyarbakır, Erzurum, İstanbul, İzmir, 

Konya, Malatya, Sakarya, Samsun ve Trabzon) Bölge Müdürlükleri kurulmuştur (İş ve İşçi 

Bulma Hizmetleri, 1982: 10-12). Görüldüğü gibi, İİBK kuruluşundan sonra en büyük 

değişimi 1978 yılında yaşamıştır. Bu yılda hem merkez örgütü genişlemiş hem de il ve ilçe 

örgütleri ile merkez örgütü arasında ara bir kademe olarak bölge teşkilatları kurulmuştur.  

Kurum, 1961 yılından itibaren yurt dışından yapılan işçi istekleri ve yurt dışına 

gidecek işçiler için yapılan işlemlerle de uğraşmış, böylece faaliyet alanı yurtiçi işe 

yerleştirme ve yut dışı işe yerleştirme olarak iki temel alana ayrılmıştır. 1973 yılı sonuna 

kadar yurt dışı işe yerleştirme ile ilgili hizmetler Kurumu daha fazla meşgul etmiş, bu tarihten 

sonra yurt dışı plasmanların (işe yerleştirmelerin) azalmasıyla birlikte yeniden yurt içi 

hizmetlere bir yönelme olmuştur.  
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2.3. 1475 Sayılı İş Kanunu Düzenlemeleri 

1961 Anayasa’sında sosyal devlet ilkesinin ilk kez yer alması, Anayasa’nın grev hakkı 

ile donatılmış sendikal ve toplu pazarlık haklarını tanıması, sendikal hakları düzenleyen yeni 

yasalar yanında; değişen siyasal, toplumsal ve ekonomik koşulların etkisiyle yetersiz kalan 

3008 sayılı İş Kanunu’nun yerini alacak yeni bir yasa gerektirmiştir (4857 Sayılı İş Kanunu 

ve Gerekçesi, 2003: 90).  

Bu gerekliliğin bir sonucu olarak, dönemin Bakanlar Kurulunca 21.04.1964 yılında 

TBMM’ne yeni iş kanunu tasarısı sunulmuştur. Uzun süren Meclis ve Senato çalışmalarından 

sonra, İş Kanunu Tasarısı, 931 sayılı İş Kanunu olarak 1967 yılında yürürlüğe girmiştir. 931 

sayılı İş Kanunu yaklaşık üç yıllık bir uygulamadan sonra, Türkiye İşçi Partisinin yasanın 

tümünün iptali isteğiyle Anayasa Mahkemesinde açtığı dava 14 Mayıs 1970 tarihinde 

sonuçlanmış, Anayasa Mahkemesi Kanunun şekil yönünden iptaline karar vermiştir. Bu iptal 

üzerine, bu yasanın birkaç hükmünün değiştirilmesi suretiyle hazırlanan 1475 sayılı İş 

Kanunu 1971 yılında çıkarılmıştır (Çelik, 1996: 11-12).    

25.8.1971 tarihinde kabul edilen 1475 sayılı İş Kanunu’nda 11   istihdam servisi ve 

hizmetleri konusu “İş ve İşçi Bulma” başlığını taşıyan “Altıncı Bölüm”de düzenlenmiştir. Bu 

başlık altında yer alan 83-87. maddeler iş ve işçi bulma hizmetleri ile İş ve İşçi Bulma 

Kurumunun görevlerinin tanımlanmasını düzenlemiştir.  Bu Kanunun 83. maddesine göre 

“İşçilerin elverişli oldukları işlere yerleşmelerine ve çeşitli işler için elverişli işçiler 

bulunmasına, aracılık etme hususlarının düzenlenmesi; kamu görevi olarak Devletçe yapılır.” 

Görüldüğü gibi, 3008 sayılı Yasa gibi, 1475 sayılı Yasa da aracılık hizmetlerini bir kamu 

hizmeti olarak tanımlamaktadır. Yine aynı maddede yer alan düzenlemeye göre, devlete ait 

olan bu görev, İş ve İşçi Bulma Kurumu tarafından yerine getirilir.  

1475 sayılı Kanun 84. madde İş ve İşçi Bulma Kurumunun görevlerini: 

- Her çeşit ekonomik işletmelerle serbest sanat niteliğinde olan öbür işler için bilgi 

toplamak,  

- İşçi isteme ve iş aramanın düzene bağlanması yolunda gerekli çalışmaları yapmak, 

- İşçi ücretlerinin iniş çıkışlarını izleyip, geçim şartlarındaki yükseklikle 

karşılaştırılarak sosyal sıkıntıların önüne geçmek için bütün yurtta yahut bir 

                                                                 
11

  1. 9. 1971 tarih ve 13943 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmıştır.   
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bölgede veya belediye çevresinde alınması gereken tedbirleri tespit ve bunların 

uygulanmasına yardım etmek,  

- Çeşitli iş kollarındaki işverenlerle işçileri gösteren cetvelleri yayınlamak,  

- Mesleğe yöneltmek,  

- İşçilerin mesleki eğitimlerinin yükselmesi ve usta (kalifiye) işçi yetiştirilmesi için 

gerekli olan tedbirler üzerinde çalışmak, 

- Hizmet akitlerinin yapılmasına aracılık etmek, biçiminde belirtmiştir.  

Kurum bu ödevlerini bir ücret karşılığı olmaksızın yerine getirecektir. Ancak Yasada 

1985 yılında 3199 sayılı Yasayla yapılan bir değişiklikle, Kuruma, işverenlerden, verdiği 

hizmetlerle ilgili masrafları isteyebilme hakkı tanınmıştır.  

85. maddede kazanç amaçlı veya kazanç amacı gütmeyen aracılık hizmetleri ve özel 

bürolar yasaklanmış 12, bir istisna olarak, “tarım işlerinde ücretli iş ve işçi bulma aracılığına” 

İş ve İşçi Bulma Kurumu iznine bağlı olarak müsaade edilmiştir.  Yine aynı maddede İş ve 

İşçi Bulma Kurumunun izin ve denetimine tabi olmak ve kazanç sağlanmaması koşuluyla, bir 

işverenin yurt dışında kendi iş ve faaliyetlerinde çalıştıracağı işçileri temin etmesine izin 

verilmiştir. 

 Yasanın 86. maddesinde ise, İş ve İşçi Bulma Kurumunun görevlerinin yerine 

getirilmesine ilişkin tüzük çıkarılacağı hüküm altına alınmıştır. Kanunun 25. maddesinde 

1983 yılında yapılan bir değişiklikle, belli sayıda (50 kişi ve daha yukarısı) işçi çalıştıran 

işyerleri için “sakat” ve “eski hükümlü” işçi çalıştırma zorunluluğu getirilmiş, bu işlemin 

takibi de İş ve İşçi Bulma Kurumuna görev olarak verilmiştir.   

1475 sayılı Kanun, iş ve işçi bulma hizmetleri açısından, 3008 sayılı Kanunun 

düzenlemelerine benzer bir yapı getirmiştir. İş ve işçi bulma örgütü için belirlenen görevler 

neredeyse aynıdır. 1475 sayılı Yasa’da farklı ve yeni bir olgu olarak, görev olarak “mesleğe 

yöneltme” İİBK’nun görevleri arasında sayılmıştır. Buda her iki yasa arasında yer alan 

yaklaşık 35 yıllık bir zaman diliminde iş ve işçi bulma hizmetleri alanında pek bir anlayış 

değişikliğinin olmadığını göstermektedir.   

                                                                 
12

  1983 yılında yapılan değişiklikten önceki düzenlemede 3008 sayılı Yasada olduğu gibi, iş ve içi teşekküllerinin, kamu yararın a ya da 
sadece hayır amacıyla çalışan derneklerin ücretsiz olması koşuluyla aracılık hizmetleri yürütmesine izin veriliyordu.     
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2.4. 1475 sayılı İş Kanunu’na Dayanılarak Çıkarılan Tüzükler  

İşverenlerin İşçi İsteklerini İİBK’na Bildirmeleri Hakkında Tüzük: 1475 sayılı İş 

Kanunu’na dayanılarak 29.06.1973 Tarihinde 7/6787 sayılı Bakanlar Kurulu kararıyla 

çıkarılan bu Tüzük, 13  kamu kesiminin her türlü işçi isteklerini Kuruma bildirme ve bazı 

istisnalar hariç olmak üzere, işçi alımının Kurum aracılığıyla alınması zorunluluğu getirmiştir. 

Özel sektör için ise, bildim zorunluluğu konmuş ancak, eleman alımında serbestlik 

tanınmıştır.  

Tüzüğün 4. ve 5. Maddeleri ile özel kesim işyerlerinin işverenleri; vasıflı, vasıfsız 

bütün işçi isteklerini; iş kolu, meslek, meslek pozisyonu, öğrenim, iş tecrübesi, ücret, sosyal 

yardımlar, yaş ve cinsiyet gibi ayrıntılarla bölgelerindeki İş ve İşçi Bulma Kurumu örgütüne 

bildirmek zorunda tutulmuştur. Ancak, özel kesim işyerlerinin işverenleri, işçi ihtiyaçlarını, 

Kurum aracılığıyla veya kendileri doğrudan doğruya karşılayabilecekleri hüküm altına 

alınmıştır.  

Yine tüzüğün 7. maddesiyle, Kurum, kamu ve özel kesim işyerlerinin işverenlerinden, 

iş ve işgücü konularında etüt amacı ile ayrıntılı bilgi istediğinde, belirtilen süre içinde bilgi 

verilmesi zorunluluğu getirilmiştir.  

Bu tüzükte dikkat çekici olan konu, özel kesim işverenlerine, vasıflı ve vasıfsız tüm 

işgücü isteklerinin kuruma bildirilmesi zorunluluğunun getirilmesi olmuştur. Ancak 

uygulamada bu düzenlemeye uyulduğu söylenemez. Tüzükte bu düzenlemeye aykırı 

davrananlara yönelik bir denetim ve yaptırım öngörülmemesi, işin takibinde olumsuz bir 

durum doğurmuştur. Dolayısıyla işgücü verilerinin toplanması görevini, Kurum ancak 

kendisine bildirilen bilgilere dayayalı olarak yapmak durumunda kalmış, bu da bu alanda 

eksik verilerin ortaya çıkmasına yol açmıştır.   

 İş ve İşçi Bulma Kurumunun Ödevlerinin Yapılış Şekilleri Hakkında Tüzük : 

1475 sayılı İş Kanunu’nun yürürlüğe girmesinden sonra, 86. madde gereği olarak bu Tüzük 

çıkarılmıştır. Genel olarak değerlendirildiğinde, Tüzükte, İş ve İşçi Bulma Kurumunun 

ayrıntılı bir görev tanımlaması yapıldığı ve Kurumun iş sürecinin nasıl olması gerektiğinin 

ortaya konduğu görülmektedir.  

 Tüzüğün 3. ve 4. maddelerinde, İİBK’ya, işyerleri ve işçiler hakkında istihdam 

hizmetleri kapsamındaki her türlü bilgiyi toplama görevi verilmekte ve bu bilginin sistematik 

bir biçimde kullanıma hazır tutulmasından Kurum yükümlü tutulmaktadır. Tüzüğün 7. 
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 Tüzük 6. 8. 1973 tarih ve 14617 sayılı Resmi Gazetede yayımlanmıştır.  
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maddesine göre Kurum, “edineceği temel verilere dayanarak, orta ve uzun vadedeki istihdam 

seyirlerini tasarlar”. Yine 8. maddeye göre Kurum, açık işlerin elverişli işçilerle kısa sürede 

kapatılmasında, işsizliğin azaltılmasında, dolayısıyla ekonomik ve sosyal gelişmenin 

hızlandırılmasında, işgücünün, meslekler ve bölgeler arası hareketliliğinin etkili bir şekilde 

sağlanmasında uygun ve kolaylaştırıcı çalışmalar yapar.” 

 İİBK’nun mesleğe yöneltme hizmetlerini nasıl yerine getireceği Tüzüğün 38. 

maddesinde şöyle düzenlemektedir: “Kurumun mesleğe yöneltme hizmetleri, iş isteminde 

bulunan gençlerin ve yetişkinlerin, bilgi, yetenek ve becerilerini saptamak suretiyle mesleğe 

uyum koşullarının belirlenebilmesine, meslek seçimlerine, meslek değiştirme yeteneklerinin 

anlaşılabilmesine, iş eğitimlerine ve kişisel gelişmelerine ilişkin sorunların 

cevaplandırılmasına yardım edilmesidir.” İş gücünün mesleki eğitimi konusunu ise Tüzüğün 

41. maddesinde düzenlenmiştir.   

Görüldüğü gibi, 1973 yılında çıkarılan bu tüzük, İİBK görev ve hizmetlerini 

ayrıntılandırarak, istihdam piyasası ve aynı zamanda ekonominin bütünü için son derece 

önemli olan iş ve hizmetleri, Kurumun görevleri arasında saymaktadır. Ancak, Kurum bütün 

bu görevleri gereğince yapacak yeterli nitelikli personel, güçlü bir örgüt ve mali kaynaklara 

sahip olamadığından, Tüzükle ifade edilen görevlerin ancak sınırlı bir kısmını yerine 

getirebilmiştir.  

    2.6. 4857 Sayılı İş Kanunu’nun Düzenlemeleri 

Teknolojik gelişmenin kazandığı boyut ve yoğunluk, yeni çalışma biçim ve koşularını 

beraberinde getirmiştir.  Bu yeni çalışma biçim ve koşullarının çeşitli ülkelerde yasalara 

yansıması gecikmemiştir. Öte yandan otuz yıldan fazla bir süreden beri yürürlükte olan 1475 

sayılı İş Kanunu, zaman zaman yapılan değişikliklere karşın çağdaş gelişmeleri yeterince 

yansıtamadığı gibi, içerdiği bazı hükümler uygulamada önemini tümüyle yitirmiştir (4857 

sayılı İş Kanunu ve Gerekçesi, 2003: 94). 

İş yaşamında teknolojiye dayalı olarak ortaya çıkan yeni durumun değişimi dayatması 

yanında, Ülkemizde yeni bir iş yasasına olan gereksinimi zorunlu kılan bir başka gelişme de 

Türkiye’nin Avrupa Birliği'ne aday ülkeler arasına alınmasıdır. Böylece bir taraftan; 

Türkiye’nin onayladığı uluslararası çalışma sözleşmelerinin gereklerini yerine getirme 

gerekliliği, diğer taraftan da Avrupa sosyal normlarına uyum sağlaması gereği ortaya 

çıkmıştır (4857 sayılı İş Kanunu ve Gerekçesi, 2003: 94). Bu gelişme ve yeni koşullar altında 
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yeni bir iş yasasına gereksinim duyulmuş ve bu gereksinimin bir sonucu olarak, 4857 sayılı İş 

Kanunu çıkarılmıştır.   

22.05.2003 tarih ve 4857 sayılı İş Kanunu’nun14 altıncı bölümü “İş ve İşçi Bulma” 

başlığını taşımaktadır. Ancak bu başlığın altında yer alan 90. maddede diğer iş yasalarında 

olduğu gibi, iş ve işçi bulma hizmetleri için belli bir düzenleme yapılmamakta, “iş arayanların 

elverişli oldukları işlere yerleştirilmeleri ve çeşitli işler için uygun işçiler bulunmasına aracılık 

görevi, Türkiye İş Kurumu ve bu hususta izin verilen özel istihdam bürolarınca yerine 

getirilir” biçiminde genel bir hüküm yer almaktadır. Dolaylı olarak, iş ve işçi bulma 

hizmetleri hakkında İŞKUR’un kuruluş yasası temel düzenleyici yasa haline gelmiştir. Aynı 

zamanda özel istihdam bürolarının izine  bağlı olarak kabulü, bu yasayla birlikte ilk defa bir iş 

yasasında yer almıştır.    

Ancak Yasada istihdam hizmetleri arasında sadece aracılık görevinden bahsedilmesi, 

gerekçesinde ifade edilen ve yukarıya alınan çağdaş yaklaşımı getirme iddiasıyla 

uyuşmadığını söylemek mümkündür. 4857 sayılı Yasada aracılık hizmetleri yanında özellikle 

aktif iş gücü politikalarına güçlü bir vurgu yapılması, istihdam piyasasının ve teknolojinin 

getirdiği değişime uyum amacı açısından daha anlamlı olurdu.15   

3. İİBK’NUN YENİDEN YAPILANDIRILMASINA KATKI YAPAN 

PROJELER 

 İş ve İşçi Bulma Kurumu kurulduktan sonra, belli bir dönem teşkilatını yaygınlaştırma 

gayreti içinde olmuştur. 1960’lı yıllarda ise, artan yurt dışı işçi talebi sonucunda faaliyetlerini 

bu alanda yoğunlaştırmış, 1974 yılından itibaren bu talebin azalması ile birlikte kurum 

gerileme dönemine girmiştir. Özel sektörün ihtiyacı olan işgücünü Kurum aracılılığı olmadan, 

kurum dışı kaynakların yardımıyla (ilan, eş-dost aracılığı, doğrudan müracaat, vb.) 

bulabilmesi, Kurumun faaliyetlerini sınırlamış ve Kurumun gerekliliği tartışılır olmuştur 

(Yeniden Yapılanma ve Yeni Atılımlar, 2001: 459).  

 Aslında ilgili iş yasalarının istihdam hizmetlerinin yapısına yönelik belirttiği temel 

kurallar yanında, 1973 yılında kabul edilen İİBK’nun görevlerine ilişkin Tüzük, çağdaş b ir 

istihdam kurumunun yapması gereken iş ve görevleri tanımlamıştır. Ancak Kurumun istihdam 

ve ekonomi için son derece önemli olan görevleri içinde iş ve işçi bulmaya aracılık görevinde 

yoğunlaşması, buna karşın özel sektörün de Kurumun aracılık hizmetlerine farklı nedenlere 

                                                                 
14

    10. 06. 2003  tarih ve 25134 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmıştır.  
15

  4857 sayılı Yasanın genel bir değerlendirmesi için bkz. Tankut Centel, “Yeni İş Kanunu’nun Muhtemel Etkileri ve Diğer Düzenlemeler” 
İşveren Dergisi, Haziran 2003. 
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dayalı olarak fazla ilgi göstermemesi, Kurumun işlevlerini aracılıktan ibaret sayan çevrelerde, 

Kurumun varlığını sorgulama gibi bir sonuç doğurmuştur.16  

Günümüzde gelişmiş ülkelerde kamu istihdam kurumlarının dört temel fonksiyon 

yüklendiği görülmektedir. Bunlardan ilki, klasik fonksiyon olan iş ve işçi bulma aracılığı 

faaliyetleridir. İkincisi, işsizlik sigortası işlemlerini yürütmektir. Üçüncü fonksiyon işgücü 

piyasası bilgi sisteminin oluşturulması, dördüncüsü ise, aktif işgücü politikalarının 

yürütülmedir. Ayrıca bu ülkelerde, işgücü piyasası ve istihdamla ilgili sosyal taraflar kamu 

istihdam kurumlarının yönetiminde etkin bir şekilde katılmaktadırlar (Yeniden Yapılanma ve 

Yeni Atılımlar, 2001: 459).      

 Bu doğrultuda, 1980’li yıllardan sonra hızlanan küreselleşme, ekonomik ve teknolojik 

gelişmeler, kamu istihdam kurumlarının önemini arttırmış, fonksiyonlarını genişletmiştir. Bu 

durum İİBK’nun kendi içinde ve İİBK gibi bir kamu istihdam kurumunun önemini gören ve 

gerekliliğine inanan kesimlerde, İİBK’nun değişen yeni koşullara uydurulması çalışmalarına 

girişilmesine yol açmıştır. Bu kapsamda yürütülen iki önemli projeyi ele almakta yarar vardır.  

 

3.1. Alman İş Kurumu (Bundesanstalt Für Arbeit)17 İle Birlikte Yürütülen “İİBK’nun 

Reorganizasyonu Projesi” 

Bu proje, İİBK ve Alman İş Kurumu ile birlikte hazırlanan 1.8 milyon DM’lik Alman 

teknik yardım projesidir (Umutlu, 1996: 120). Projeyle, Alman İş Kurumunun finansman ve 

teknik yardımıyla İİBK’nun reorganizasyonu amaçlanmıştır. Proje uygulamaları 1990-1993 

yılları arasında gerçekleştirilmiştir. Projenin içerdiği bölümler şunlardır:18  

1- Yöneticilerin eğitimi, 

2- Meslek Danışma Merkezi’nin kurulması, 

3- İş ve Meslek Danışmanlığı hizmetlerinin oluşturulması, geliştirilmesi ve 

uygulanması, 

4- Plasman hizmetleri ve yöntemlerinin geliştirilmesi, 

5- Adana, Ankara, Bursa, İstanbul ve İzmir şube müdürlüklerinde model (pilot) 

çalışmaların yapılması.  

                                                                 
16

  Bu olumsuz imajın etkisinden dolayı, İŞKUR için de benzeri düşünceler ortaya konmuştur.  TBMM Plan ve Bütçe Komisyonu'nda 
İŞKUR Yasa Tasarısı'nın görüşülmesi sırasında Komisyon üyesi olan bir milletvekili  "Böyle bir kuruma gerek yoktur. İŞKUR gibi bir 
kurumun ülkeye hiçbir yararı olmaz. Bu kurum hiçbir fonksiyonu ifa etmez. Böyle bir kurum oluşturmak ülke kaynaklarını israf 

etmektir" biçiminde bir görüş ifade etmiş, düğer bir milletvekili de 30 yıl özel sektörde görev yaptığını ve bir kez bile per sonel almak 
için Türkiye İş ve İşçi Bulma Kurumu'na başvurmadıklarını dolayısıyla İŞKUR’a ihtiyaç olmadığı görüşünü savunmuştur. (Hürriyet , 7. 
5. 2003)  

17
     Kurum bugün “Bundesagentur für Arbeit” adı ile faaliyet yürütmektedir.  

18
  Bu proje ile ilgili bilgiler İŞKUR Genel Müdürlüğünden alınmıştır.  
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Bu bölümler kapsamında yapılan çalışmalar aşağıdaki gibidir: 

1- Yöneticilerin Eğitimi 

Bu eğitime İİBK merkez örgütü yöneticileri ile Bölge Müdürleri ve seçilen şube 

müdürlerinden toplam 24 personelin Almanya’da düzenlenecek eğitime katılması 

planlanmıştır. Bu eğitimle amaçlanan Alman İş Kurumu model alınarak, modern bir iş 

yönetiminin Kurumda oluşturulup bunun sürekliliğinin sağlanmasıdır.  

Bu kapsamda, İİBK Genel Müdürlüğü tarafından belirlenen 30 yönetici 1990 yılının 

Haziran ayında, 2 Alman İş Kurumu uzmanının sorumluluğunda Ankara’da 21 günlük 

eğitime tabi tutulmuştur. Eğitime katılanların düzenledikleri raporların incelenmesi sonucunda 

24 yöneticinin Almanya’daki eğitime katılmasına karar verilmiş, seçilen bu kişiler, 1990 

yılının Eylül-Ekim aylarında iki grup olarak Almanya’da Alman İş Kurumunun Eğitim 

Tesislerinde 21 gün eğitim almışlardır. İİBK’nun o günkü teşkilat yapısına bakıldığında üst 

düzey yönetici sayısının 100 kişi dolayında olduğu görülmektedir. Dolayısıyla var olan 

yöneticilerin ancak ¼’ü bu eğitimden yararlanabilmiştir.  

 2- Meslek Danışma Merkezinin Kurulması 

Proje kapsamında Ankara’da bir Meslek Danışma Merkezi (MDM)’nin kurulması 

amacıyla İİBK Genel Müdürlüğünden iki uzman personel 8-12 Ekim 1990 tarihinde Alman İş 

Kurumunda incelemelerde bulunmuş, bu incelemede elde edilen bilgiler doğrultusunda, 

Ankara’da Merkezin alt yapısı oluşturulmuş, bina ve malzeme açısından hazır hale 

getirilmiştir. Daha sonra MDM’de çalışacak personelin eğitimi için iki aşamalı bir eğitim 

programı hazırlanmıştır. Programın birinci aşamasında ilgili 4 personel 7-14 Kasım 1993 

tarihinde Alman İş Kurumunca düzenlenen Almanya’daki eğitime katılmışlardır. İkinci 

aşamada ise, 6-10 Aralık tarihinde Alman İş Kurumu’nda gelen bir uzman söz konusu 

personele Ankara’da konuyla ilgili ayrıntılı bilgiler vermiştir. 

Bu çalışmalar sonucunda, Alman İş Kurumu’nun  Berufsinformationszentrum 

(BIZ)’ları 19  model alınarak Türkiye’de de ilk kez Meslek Danışma Merkezi (MDM) 

oluşturulmuştur. Ankara’da oluşturulan bu merkezin teknik altyapısının oluşturulmasında da 

Alman İş Kurumu önemli destekler vermiştir. Ancak meslekler ve bunların tanıtımı 

konusunda Ülkemizde yeterli çalışma yapılmadığı için BIZ’lere oranla Ankara’da kurulan 

MDM, mesleklerin tanıtım bilgilerini içeren klasörler, video filmleri ve dia  serileri ile kısıtlı 

araçlarla hizmet sunmaya başlamıştır. 

                                                                 
19

  BIZ’ler için bkz. https://www.arbeitsagentur.de/bildung/berufsinformationszentrum-biz  

http://www.arbeitsamt.de/hst/services/bsw/biz/index.html
http://www.arbeitsamt.de/hst/services/bsw/biz/index.html
https://www.arbeitsagentur.de/bildung/berufsinformationszentrum-biz
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3- İş ve Meslek Danışmanlığı Hizmetlerinin Oluşturulması 

İş ve Meslek Danışmanlığı hizmetlerinin İİBK bünyesinde oluşturulması amacıyla 

Kurum çalışanları arasından sınavla seçilen 20 personel 20.9.1990–21.02.1990 tarihleri 

arasında Türkiye’de, 1991 yılının Şubat-Nisan aylarında ise Almanya’da eğitime tabi 

tutulmuşlardır. Eğitimlerin bitmesini takiben söz konusu personel proje gereği üç yıllık 

zorunlu hizmetlerini yerine getirmek amacıyla uygulama için pilot bölge seçilen Adana, 

Ankara, Bursa, İstanbul ve İzmir Şube Müdürlüklerinde 20.05.1991 tarihinde göreve 

başlamışlardır.20  

İş ve Meslek Danışmanlığı Servislerinin açıldığı tarihten itibaren yapılan çalışmaları 

değerlendirmek amacıyla 28.09.1991 tarihinde Alman İş Kurumu’nun 10 uzman personeli 

Türkiye’ye gelmiş ve pilot uygulamaların yapıldığı 5 ilde bir ay süreyle gözlemlerde 

bulunmuşlardır.         

İş ve Meslek Danışmanı olarak eğitilen ve pilot illerde çalışan personele Kurum 

tarafından belli aralıklarla kısa süreli hizmet içi eğitim programları da uygulanmıştır. Ayrıca, 

çalışmaların daha verimli hale getirilmesi, iş akımının yeniden düzenlenmesi vb. konular için 

anılan personelin katıldığı çeşitli toplantılar düzenlenmiştir. Bütün bu çalışmalar 

doğrultusunda, Kurum tarafından iş ve meslek danışmanlığı hizmetlerini düzenlemek 

amacıyla 1991/27 ve 1992/30 nolu genelgeler yayımlanmış, ilgili iş ve işlemler bu genelgeler 

doğrultusunda yürütülmüştür.  

4- Plasman (İşe Yerleştirme) Hizmetlerinin ve Yöntemlerinin Geliştirilmesi  

Alman İş Kurumu’nda yürütülen plasman hizmetlerinin öğrenilmesi ve bunların İİBK 

bünyesine uyarlanması amacıyla iki aşamalı bir çalışma yürütülmüştür. İlk aşamada 15 

yönetici 03.06.1991 ile 13.07.1991 tarihleri arasında Almanya’da Alman İş Kurumu’nun 

eğitim tesislerinde yürütülen eğitime katılmışlardır. İkinci aşamada, proje doğrultusunda pilot 

il olarak seçilen beş ilde plasman hizmetlerinde çalıştırılmak üzere sınavla 24 personel 

seçilmiş, bu kişiler 9 Eylül – 18 Ekim 1991 tarihleri arasında Almanya’da altı haftalık bir 

eğitim görmüşlerdir. Bu altı haftalık eğitimin yaklaşık dört haftası teorik eğitimle, iki haftası 

da çeşitli yerlerde bulunan Arbeitsamt’larda inceleme ve uygulamaları yerinde görme 

biçiminde geçmiştir.          

                                                                 
20

  İş ve Meslek Danışmanlığı Uzmanı olarak eğitilen kişiler, 657 Sayılı DMK’da böyle bir uzmanlık olmadığı için çoğunlukla GİH 

sınıfında memur olarak çalışmaktaydılar.  Düşük ücretten dolayı ortaya çıkan açığı kapatmak amacıyla bu 20 kişiye projenin bit im 
tarihine kadar Alman İstihdam Kurumu tarafından her ay 500 DM civarında bir ödemede bulunulmuştur.  
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Almanya’daki eğitimini tamamlayan personel anılan beş pilot ilde göreve 

başlamışlardır. Ancak Alman İş Kurumu modeline uygun Plasman Hizmetleri Servisi sadece 

Ankara Şube Müdürlüğü bünyesinde oluşturabilmiştir. Ankara dışında yeni anlayışa uygun bir 

yapı oluşturulamadığı için, eğitilen personelin etkin kullanımı pek mümkün olmamıştır.  

3.2. Alman İş Kurumu İle Birlikte Yürütülen Projenin Değerlendirilmesi  

Projenin adında da yer aldığı gibi, bu projeyle doğrudan İİBK’nun reorganizasyonu 

hedeflenmiştir. Bu amaçla Alman İş Kurumu, İİBK’na önemli miktarda finansman desteğinde 

ve MDM ile İş ve Meslek Danışmanlığı hizmetlerinde kullanılmak amacıyla teknik malzeme 

yardımında bulunmuştur. Alman İş Kurumu’nun sağladığı mali destek doğrudan kaynak 

aktarımı yerine, özellikle eğitim faaliyetlerinin organizasyonunu ve ilgili masrafları 

karşılamak ile bazı teknik cihazları sağlamak biçiminde olmuştur. Bu kapsamda, Almanya’da 

eğitim gören personelin ulaşım dahil tüm masrafları Alman İş Kurumu’nca karşılanmıştır.  

Proje, daha çok Kurum çalışanlarının bir kesimine yönelik eğitim ve bu eğitimin 

uygulamaya aktarılması temelli olmuştur. Bu eğitimlere bir taraftan Kurumun yönetim 

kapasitesinin geliştirilmesi amaçlanırken diğer taraftan, Kurumun plasman hizmetleri 

geliştirilmeye çalışılmıştır. Aynı zamanda İİBK yapısı içerisinde yer alamayan bazı 

hizmetlerin sunulmaya başlanması da (MDM’nin oluşturulması, İş ve Meslek Danışmanlığı 

gibi) bu projeyle hedeflenmiştir.  

Proje uygulamalarının tam arzulanan ölçüde olmasa da, genelde başarılı geçtiğini ve 

bu projeyle İİBK’nın yeniden yapılanmasının belli bir ivme kazandığını söylemek 

mümkündür. Bu proje ile, İİBK personeli içinde bazı yöneticilerde ve proje kapsamında 

eğitim almış kesimde istihdam hizmetlerinin nasıl daha iyi verilebileceğine da ir önemli bir 

bilgi birikimi sağlanmıştır. Bu bilgi birikiminin gerek Dünya Bankası ile daha sonra yürütülen 

“İstihdam ve Eğitim Projesi” gerekse de öteden beri arzulanan yeniden yapılanma için bir 

özgüven oluşturduğu söylenebilir. 

                     

3.3. Dünya Bankasının Finansal Desteği İle Yürütülen Yeniden Yapılanma  

                  Çalışmaları “İstihdam ve Eğitim Projesi”   

 Türkiye’de insan gücü kaynakları ve istihdamın planlanması ve geliştirilmesi ile ilgili 

olarak DPT tarafından 1990 yılı başlarında yapılan bir dizi araştırmanın sonuçları 1990 yılı 

Mayıs ayında konu ile ilgili kuruluşların katılımıyla düzenlenen seminerde tartışılmış ve bu 
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araştırmalar “Beşeri Kaynakları ve İstihdamı Geliştirme Sistemleri Politika Dokümanı-Strateji 

Analizi ve Aksiyon Planı” adlı bir rapor haline getirilmiştir. Kısaca BE-KA (Beşeri 

Kaynaklar) olarak adlandırılan raporda; ücretler, çalışma mevzuatı, iş güvencesi, işgücü 

seyyaliyeti, işgücü piyasası enformasyon sistemi, özel eğitim kurumları, hizmet içi eğitim, 

meslek ve istihdam danışmanlığı, meslek standartları ve sertifikasyon sistemi ve istihdamın 

teşviki konularında mevcut durum incelenmiş, ayrıca strateji geliştirme alanları ve muhtemel 

eylem konuları belirlenmiştir.  

 1990 yılında İİBK Genel Müdürlüğü ile Dünya Bankası yetkilileri arasında yapılan 

görüşmelerde, BE-KA çalışması sonuçlarının Kurumu ilgilendiren bölümü olan;  

- Kurumun işverenler ve iş arayanlar arasındaki aracılık fonksiyonunun geliştirilmesi,  

- İşgücü piyasasının daha verimli ve dinamik bir yapıya kavuşturulmasına katkıda 

bulunması için Kurumun işgücü piyasasındaki etkinliğinin arttırılması ve dolayısıyla 

alt yapı eksikliklerinin giderilmesi, 

- Sanayinin ihtiyaç duyduğu nitelikli işgücünün yetiştirilmesi konularının uygulamaya 

dönük bir proje ile hayata geçirilmesi, düşüncesi benimsenmiştir (İstihdam ve 

Eğitim Projesi, 1994: 19).           

Bunun sonucunda, başlangıçta kısa adı BE-KA olan proje, 1991 yılı başında “İstihdam 

ve Eğitim Projesi” olarak Kurum tarafından hazırlanarak Dünya Bankasına iletilmiştir. Daha 

sonra yapılan çalışmalar ve görüşmeler sorucunda nihai halini alan proje, 1 Şubat 1993 

tarihinde Dünya Bankasınca kabul edilerek, kredilendirilmiş ve İkraz Anlaşması 

imzalanmıştır. Proje 4 Mayıs 1993 tarihli Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir. 

Projenin toplam maliyeti 107.4 milyon dolar olup, bu maliyetin % 62’si olan 67 milyon dolar 

Dünya Bankasınca,  % 38’i olan 40.4 milyon Doları Türk Hükümetince karşılanmıştır.21  

1- Projenin Hedefleri 

Projede dört ana hedef belirlenmiştir. Bunlar (İstihdam ve Eğitim Projesi, 1994: 19-

20):  

- İstihdam hizmetlerinin çeşitlendirilerek etkinliğinin arttırılması, 

- İşsiz ve niteliksiz işgücünün üretken işlerde istihdam edilmelerinin sağlanması, bu 

hedefe bağlı olarak; 

                                                                 
21

  Proje anlaşmasının tam metni için bkz. 4 Mayıs 1993 tarih ve 21571 sayılı Resmi Gazete  
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a) İİBK tarafından geliştirilen işe yerleştirme eğitimine yönelik pilot programın 

genelleştirilmesi, 

b) İş arayanlar için istihdam danışmanlığı hizmeti ile, iş arayanların taranması 

hizmetlerinin uygulamaya konulması, işe yerleştirme uygulamalarının 

modernizasyonu  

- İşgücü piyasasına yönelik olarak yapılacak istatistiki çalışmalarda verilerin 

kapsamını genişleterek, bu verilerin analizini desteklemek ve daha geniş bir biçimde 

dağıtımını sağlayarak, işgücü piyasası kararlarının etkinliğini arttırmak, 

- Kadınların üretken işlerde istihdamını geliştirmek. Bu kapsamda, kadınların istihdam 

ihtiyaçlarını karşılayacak planlı uygulamaların gerçekleştirilmesi ve kadınların istihdamı 

üzerindeki kısıtlamaların niteliğini belirlemek için, Kadının Statüsü ve Sorunları Genel 

Müdürlüğü yönetiminde bir araştırma programının başlatılması öngörülmüştür.  

2- Projenin Bölümleri 

Yukarıda belirtilen hedeflere yönelik olarak projenin sekiz bölümden oluşması 

planlanmıştır. 

a) İşe Yerleştirme Eğitimi: Bu bölümde İİBK tarafından sürdürülmekte olan “İşgücü 

Yetiştirme Kursları”nın desteklenmesi amaçlanmakta ve aynı zamanda, kendi işini kurmaya 

yönelik alanlardaki kısa kursları de içermektedir. Bu amaçla, bir “İşe Yerleştirme Eğitimi 

Fonu” oluşturulması ve Fonun kaynağının yaklaşık 1/3’nün İİBK bütçesinden, geri kalanın da 

Dünya Bankası kredisinden karşılanması kararlaştırılmıştır. İşe yerleştirme amaçları 

çerçevesinde 5 yıllık proje döneminde 73.200 işsize nitelik kazandırılması ve bunların işe 

yerleştirilmesi planlanmıştır.  

Bu rakam, projenin 1. yılında 12.000 kişinin yetiştirileceği daha sonraki yıllarda da her 

yıl % 10 artışla, eğitimin gerçekleştirileceği varsayımına dayanmıştır. Bu amaçla 

düzenlenecek kursların ortalama 5 ay süreli olması ve 30’ar kişilik gruplardan oluşması, 

kursiyerlerin öncelikle İİBK’na kayıtlı ilkokul ve daha az eğitim almış olanlar arasından 

seçilmesi ve kursu başarı ile bitirenlerin işe yerleştirilmesi planlanmıştır.  

b) İstihdam Hizmetlerinin Çeşitlendirilmesi: Bu bölüm İİBK’nun Türkiye’de özel iş 

bulma ve danışmanlık hizmetlerinin kademeli olarak serbest bırakılmasına ilişkin çalışmayı 

tamamlaması ve bu amaçla plan hazırlanmasını kapsamıştır.  
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c) İstihdam ve İş Danışmanlığı Hizmetleri: Projenin bu bölümünde, İİBK’nun temel 

işe yerleştirme hizmetlerinin geliştirilmesi ve istihdam danışmanlığı hizmetlerinin bu hizmetin 

tamamlayıcı bir parçası haline getirilmesi amaçlanmıştır. Bu kapsamda, ortaöğretim 

düzeyindeki öğrenciler için meslek danışmanlığı hizmetlerinin yaygınlaştırılması 

planlanmıştır. İstihdam ve İş Danışmanlığı hizmetleri İİBK tarafından uygulanacak 3 alt 

bölümden oluşmuştur. Bunlar; 

- İstihdam hizmetlerinin geliştirilmesi,  

- Danışmanlık hizmetlerinin geliştirilmesi ve, 

- Gelişmiş istihdam ve danışmanlık hizmetlerinin uygulanması olarak belirlenmiştir.  

 d) İstihdam Hizmetlerinin Otomasyonu: Bu bölümde gerçekleştirilecek çalışmalar 

için, İİBK’nun otomasyon planının yeterli olup olamadığının incelenmesi, gerekli donanım ve 

yazılım ihtiyaçlarının tespit edilmesi, personelin eğitilmesi ve bu işlemler sonucunda tam 

otomasyona geçilmesi planlanmıştır.    

e) Proje Koordinasyon Birimi: Projenin gerçekleştirilmesi, proje faaliyetlerinin 

zamanında uygulanmasını temin etmek ve proje içinde yer alan kamu ve özel kesim 

kuruluşlarının koordinasyonu için bir “Proje Koordinasyon Birimi” oluşturulmuştur. Proje 

Koordinasyon Birimi için de teknik yardım öngörülmüş, bu amaçla projeden 1.728.889. Dolar 

para ayrılmıştır.  

f) İşgücü Piyasası Enformasyon Sisteminin Geliştirilmesi: Projenin bu kısmıyla, 

işgücü piyasası verilerinin kapsamını genişletme, bu verilerin analizini destekleme ve dağılımı 

daha iyi duruma getrime hedeflenmiştir. Bu kapsamdaki işlerin Devlet İstatistik Enstitüsü 

Başkanlığı (DİE)  tarafından yerine getirilmesi planlamıştır. İşgücü Piyasası Enformasyon 

Sistemi, üç alt bölümü kapsamaktadır. Bunlar: 

- DİE istihdam istatistiklerinin geliştirilmesi,  

- İşgücü piyasası enformasyon sistemi veri tabanı oluşturulması, 

- İşgücü piyasası araştırması ve bunların yayımlanması. 

g) Meslek Standartları ve Sertifikasyon Sistemi: Projede bu alt başlık altında, meslek 

standartlarının oluşturulması ve işveren ihtiyaçlarına uygun belgeleme sistemi üretilmesi 

amaçlanmıştır. Aynı zamanda, işgücü hareketliliği ile uyumlu istihdam ve eğitim 

programlarının geliştirilmesi ve işveren gereks inimlerine uygun mesleki beceri belgelerine 

sahip işçilerin oranının arttırılması hedeflenmiştir. Bu başlık altındaki işlemlerin 



Turkish Journal of Marketing C.:2 S.:3 Yıl:2017, ss. 125-155 

Turkish Journal of Marketing Vol.:2 Issue:3 Year: 2017 pp. 125-155 

146 146 

gerçekleştirilmesi, Mesleki Eğitim ve Küçük Sanayii Destekleme Vakfı (MEKSA) tarafından 

yürütülmesi kararlaştırılmıştır.  

h) Kadının İstihdamının Arttırılması: Projenin bu bölümüyle amaçlanan, geleneksel 

olarak erkeklerin hakim olduğu meslekler dahil, kadınlara daha iyi iş ve meslek olanakları 

elde etme fırsatı sağlayan işlere girebilmelerinin yolunu açmaktır. Bu kapsamda, İİBK’nun işe 

yerleştirme hizmetleri açık kadro listelerinde cinsiyet ayrımının kaldırılması ve Kadının 

Statüsü ve Sorunları Genel Müdürlüğü’nün (KSSGM) yürütücülüğünde bir “Politika ve 

Eylem Araştırma Fonu’nun oluşturulması amaçlanmıştır.  

Görüldüğü gibi, İstihdam ve Eğitim Projesi, Önemli bir bütçeye sahip olarak yürütülen 

ve istihdam hizmetleri açısından önemli hedefleri olan bir projedir. Bu projeyle hedeflenen 

çıktıları özet olarak şöyle belirtilebilir (İstihdam ve Eğitim Projesi, 1994: 1): 

- 73.200 işsizi meslek kazandırılması suretiyle işe yerleştirmek.  

-  2000 Kurum personelini eğitimden geçirmek. 

- Meslek Enformasyon Merkezlerini kurmak. 

- 250 meslek standardının saptanması ve sertifikasyon sistemini oluşturmak. 

- İşgücü Piyasasına ilişkin bilgi sistemini geliştirilmek. 

- Kadınların istihdamını arttırmak. 

- Kurum merkez ve taşra teşkilatını tam otomasyona geçirmek 

- Projenin toplam maliyeti 107.4 milyon Dolar olup, bunun 67 milyon 

   Doları Dünya Bankası katkısıdır. 

- Projenin tamamlanması için 5 yıllık bir süre öngörülmüştür.  

 

3.4. İstihdam ve Eğitim Projesi Uygulamalarının Değerlendirilmesi 

İstihdam ve Eğitim projesi için öngörülen uygulama süresi 5 yıl olmasına karşın, proje 

ancak 2000 yılında (yedi yılda) tamamlanabilmiştir. Proje, İİBK’nun koordinasyonunda 

yürütülmüştür. Projenin gerçekleştirilmesinde İİBK, Devlet İstatistik Enstitüsü, Kadının 

Statüsü ve Sorunları Genel Müdürlüğü ile Meslek Standartları Komisyonu uygulayıcı birimler 

olarak görev almıştır.  

Proje kapsamında gerçekleştirilen başlıca faaliyetler şunlardır (Akpınar ve Ercan, 

2002: 172-173). 
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- Proje süresince yaklaşık 85.000 kişiye yönelik 4.574 işe yerleştirme eğitimi kursu 

açılmıştır.  

- Deprem felâketi sonrasında deprem bölgesinde toplam 4.605 kişiye yönelik 140 

toplum yararına çalışma programı uygulanmıştır. 

- Özel istihdam kuruluşlarının kurulması ve faaliyet göstermesine izin verecek 

maddeler Türkiye İş Kurumu Kanun Tasarısı’na eklenmiştir.  

- İşsizlik Sigortası Kanunu hazırlanmış ve 25 Ağustos 1999 tarihinde yürürlüğe 

girmiştir.  

- Türkiye İş Kurumu İşlemler ve Mevzuat El Kitapları hazırlanmıştır. 

- Toplam 39 ilde 40 “Meslek Danışma Merkezi” kurulmuş ve faaliyete geçmiştir.  

- Hazırlanmış olan 404 meslek bilgi dosyası, proje kapsamında oluşturulmuş olan 

Meslek Danışma Kurulu tarafından onaylanmış ve kullanıma sunulmuştur.  

- Yedi değişik kategoride ve 18 meslekte Genel Yetenek Test Bataryaları 

hazırlanmıştır.  

- Tüm İİBK personeli oryantasyon eğitiminden geçirilmiş, 962 personele temel eğitim 

verilmiştir. Ayrıca, 360 İİBK personeline 8 aylık süreli uzun dönemli eğitim verilmiştir.  

- Proje kapsamında tüm İİBK hizmetleri otomasyona geçirilmiştir.  

- İstihdam ve Kazanç Anketleri, üç aylık veri toplanması ve yıllık dağıtımı dahil 

olmak üzere kurumsal hâle getirilmiştir.  

- Hane Halkı İş Gücü Anketi genişletilmiş ve altı aylık dönemler hâlinde uygulanmaya 

başlanmıştır. Söz konusu ankete eğitim ve öğretim ile ilgili ek bir modül eklenmiştir.  

- Ücretli çalışanların kişisel ve meslekî özelliklerine ilişkin İstihdam ve Ücret Yapısı 

Anketi uygulaması yapılmış ve sonuçları yayınlanmıştır. 

- Proje kapsamında 250 meslek standardı hazırlanmış ve ilgililerin kullanımına 

sunulmuştur.  

- Standardı hazırlanmış olan 250 meslek için soru bankası oluşturulmuş ve ilgililerin 

kullanımına sunulmuştur. 

- Ulusal Meslek Standartları Kurumunun kurulması için taslak kanun tasarısı 

hazırlanmış ve TBMM’ye iletilmek üzere Başbakanlığa sunulmuştur.  
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- Kadınların istihdamı ile ilgili konularda politikaların oluşturulmasına yardımcı 

olacak araştırma çalışmaları yapılmıştır.22  

- Toplumsal Cinsiyet Eğitim Materyali hazırlanmıştır.  

İstihdam ve Eğitim projesi, çok taraflı (İİBK, DİE, KSSGM ve Meslek Standartları 

Komisyonu) bir proje olarak yürütülmüş, proje kapsamında tarafların her biri kendi alanındaki 

işlemlerle uğraşmıştır. Projede İİBK’nun görev alanına giren bölümler; işe yerleştirme 

eğitimi, istihdam hizmetlerinin çeşitlendirilmesi, istihdam ve danışmanlık hizmetleri ve 

istihdam hizmetlerinin otomasyonudur.  

7 yıllık uygulama süresi içinde gerçekleştirilen uygulamalarla büyük oranda proje 

hedeflerine ulaşıldığını söylemek mümkündür. Diğer Proje ortakları da proje kapsamında 

önemli ve kalıcı çalışmalar yapmışlardır. Alman İş Kurumuyla birlikte yürütülen İİBK’nun 

Reorganizasyonu Projesi gibi, İstihdam ve Eğitim Projesinin de, Kurumun yeniden 

yapılandırılmasında önemli oranda etkide bulunduğu görülmektedir.  Bu anlamda İstihdam ve 

Eğitim Projesi, ilk projenin devamı niteliğinde olmuş, her iki projenin sonuçları kalıcı 

etkilerde bulunmuştur. Eğer bu iki proje ve bunlara bağlı olarak, dış teknik ve finansman 

desteği olmasaydı, Kurumun yeniden yapılanma macerasının anlamlı bir sonuca ulaşması zor 

olurdu gibi görünmektedir. 

      4. TÜRKİYE İŞ KURUMU (İŞKUR)’NUN KURULMASI  

Gerek Kurum içinden ve gerekse kurum dışından oluşan yeniden yapılanma istek ve 

çabaları 2000 yılında bir sonuca ulaşmış, uygulanan istikrar programı ve 4447 sayılı yasa ile 

işsizlik sigortasının kabul edilişinin de etkisiyle 57. hükümetçe hazırlanan yasa tasarısı 

TBMM’ne 16.5.2000 tarihinde sevk edilmiştir. 23  Ancak söz konusu tasarı Genel Kurulda 

görüşülemediği için, daha sonra, Meclisten alınan bir yetki yasasıyla, tasarı, “Türkiye İş 

Kurumunun Kurulması İle Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik 

Yapılması Hakkında Kanun Hükmünde Kararname” adı ve 617 numarayla KHK olarak 

Bakanlar Kurulunca kabul edilmiştir.24   

Ancak, dönemin Ana Muhalefet (Fazilet) Partisinin 4588 sayılı Yetki Yasası için 

Anayasa’ya aykırılık iddiasıyla Anayasa Mahkemesine dava açmıştır.  Anayasa Mahkemesi, 

açılan iptal davası sonucunda;  26 sayılı ve 31.10.2000 tarihli kararı ile 617 ve bunun yanında 

                                                                 
22  Bu konuda geniş bilgi için bkz. http://www.kssgm.gov.tr/pr4.html  
23

  Aslında bundan önce de çeşitli yasa taslakları hazırlanmış, ancak bunların TBMM gündemine gelmesi mümkün olmamıştır.   
24  

29/6/2000 tarihli ve 4588 sayılı Kanunun verdiği yetkiye dayanılarak, Bakanlar Kurulu’nca 24/8/2000 tarihinde kararlaştırılmış ve 4 
Ekim 2000 Tarih ve 24190 (Mükerrer) Sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmıştır.  
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aynı yetki yasasına dayalı olarak çıkarılan 616, 617, 618, 619 sayılı KHK'leri, bu 

düzenlemelere esas olan 4588 sayılı Yetki Kanununun iptaline bağlı olarak, iptal etmiştir. 

Anayasa Mahkemesi, 617 sayılı KHK’nin yerine yeni bir düzenlemenin yapılabilmesi için 9 

aylık bir süre tanımıştır (Alper, 2000).  

Anayasa Mahkemesince tanınan bu süre bitmesine karşın, yeni bir düzenlemenin 

yapılmaması, İŞKUR’un hukuksal statüsüne yönelik bir tartışma başlatmıştır. 25 Gerekli yasal 

düzenlemenin zamanında gerçekleştirilememesi, Kurumun faaliyetlerini de aksatmış, Kurum, 

rutin işler dışında pek bir iş yapamaz hale gelmiştir. Ortaya çıkan bu olumsuz durumu 

düzeltmek ancak 25.06.2003 tarihinde TBMM’ce kabul edilen 4904 sayılı “Türkiye İş 

Kurumu Kanunu” ile mümkün olabilmiştir. 26  Bu yasayla “Türkiye İş Kurumu (İŞKUR) 

yeniden hukuksal bir statü elde etmiştir.  

 

4904 sayılı Yasanın 1. maddesine göre Türkiye İş Kurumu; istihdamın korunması, 

geliştirilmesi, yaygınlaştırılması ve işsizliğin önlenmesi faaliyetlerine yardımcı olmak ve 

işsizlik sigortası hizmetlerini yürütmek üzere kurulmuştur. 4904 sayılı Kanun’da 2006 yılında 

5502 sayılı Kanun ile yapılan değişiklikle Kurumun statüsü; “Çalışma ve Sosyal Güvenlik 

Bakanlığının ilgili kuruluşu olup, özel hukuk hükümlerine tâbi, tüzel kişiliği haiz, idarî ve 

malî bakımdan özerk bir kamu kuruluşudur.” biçiminde yeniden düzenlenmiştir.27 

Kurum, vize ve tescile ilişkin hükümler hariç 26.05.1927 tarihli ve 1050 sayılı 

Muhasebe- i Umumiye Kanunu ve 21.02.1967 tarihli ve 832 sayılı Sayıştay Kanununa tâbi 

kılınmış 28  ve Kurumun kısa adı "İŞKUR" olarak belirlenmiştir. Kamu Kurumlarında işçi 

statüsünde çalışmayan memur, sözleşmeli personel, geçici personel ve diğer kamu görevlileri 

yasanın kapsam alanı dışında tutulmuştur.  

 4904 sayılı yasa ile İŞKUR için oldukça geniş bir görev alanı tanımlanmıştır. “Ulusal 

istihdam politikasının oluşturulmasına ve istihdamın korunmasına, ge liştirilmesine ve 

işsizliğin önlenmesi faaliyetlerine yardımcı olmak”, biçimindeki göreviyle Kurum ulusal 

ekonomi için oldukça önemli bir işleve sahip olmuştur. Faaliyet alanı ile ilgili ulusal ve 

                                                                 
25

     Bu konuda bkz. Ali Rıza Okur,” İŞKUR’un Hukuki Durumu”, İşveren Dergisi, Şubat-2002; A. Can Tuncay, “Anayasa Mahkemesinin 

İptal Kararından Sonra Türkiye İş Kurumunun Hukuki Durumu”, Çimento İşveren, Sayı: 2 Cilt: 16, Mart 2002 
26

  Kanun, 5. 7. 2003 tarih ve 25158 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmıştır.  
27

  4904 sayılı Kanunun ilk halinde, Kurumun statüsü Çalışma Bakanlığının bağlı kuruluşu olarak belirlenmişti. Ancak, 16. 7. 2003 
tarihinde kabul edilen 4947 sayılı Sosyal Güvenlik Kurumu Teşkilatı Kanununun (24.7.2003 tarih ve 25178 sayılı R. G.) 3. maddesinde 

İŞKUR SGK‘nun ilgili kuruluşu olarak belirtilmiş ve 41. madde ile, 4904 sayılı Kanunun 1. maddesi değiştirilerek Kurum Sosyal 
Güvenlik Kurumunun ilgili kuruluşu haline getirilmiştir. İşleyiş açısından doğru görülmeyen bu düzenleme; 2006 yılında değişt irilmiş 
ve İŞKUR Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığının ilgili kuruluşu haline getirilmiştir.  

28
   617 Sayılı KHK ise, Kurumun, 1050 sayılı Muhasebe-i Umumiye Kanununa, 2886 sayılı Devlet İhale Kanununa ve Sayıştay’ın vize, 

tescil ve denetimine tabi olmayıp, Başbakanlık Yüksek Denetleme Kurulu tarafından denetleneceği öngörülmüştü.  

http://www.cmis.org.tr/dergi/032002/02makale-1.pdf
http://www.cmis.org.tr/dergi/032002/02makale-1.pdf
http://www.cmis.org.tr/dergi/032002/02makale-1.pdf
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uluslararası düzeyde eğitim ve danışmanlık hizmeti vermek şeklindeki göreviyle de, Kurum 

bu alanda pasif konumdan, aktif konuma geçme olanağını elde etmiştir. İİBK döneminde 

Kurum dışardan eğitim ve danışmanlık hizmetleri satın alırken, İŞKUR talep edenlere bu 

hizmetleri sunabilecektir.   

Ayrıca 1. madde de İŞKUR’un yürüteceği aracılık hizmetlerine değinilmemesi ve İş 

Yasasına bir atıfta bulunulmaması ilginçtir. İİBK döneminde 4837 sayılı Yasada 1. maddede 

aracılık hizmetleri ön plana çıkmaktaydı. 4904 sayılı Yasada ise, istihdamın geliştirilmesi, 

işsizliğin önlenmesi ve işsizlik sigortası ile ilgili işlemleri yürütmek ön plana çıkmaktadır.  

Geçmiş dönemde İİBK faaliyetlerinde ön plana çıkan ve Kurumun faaliyetlerinde baskın 

konumda olan aracılık hizmetleri, 4904 sayılı Yasanın görev formülasyonuna göre, 6 

görevden birisi konumunda olmaktadır.  

5. SONUÇ ve DEĞERLENDİRME 

İş ve İşçi Bulma Kurumu için, yeterli istihdam hizmeti üretemediği ve değişen 

ekonomik ve sosyal şartlara uyum sağlayamadığı gerekçeleriyle yeniden yapılanma talep, 

arayış ve çalışmaları uzunca bir süre gündemde olmuştur. Bu talep ve çalışmaların etkisiyle  

2000 yılında İİBK yeniden yapılandırılmış, ismi Türkiye İş Kurumu (İŞKUR) olarak 

değiştirilmiş, Kurumun, fonksiyon alanı genişlemiş ve istihdam piyasasındaki tekeli sona 

ermiştir.  

İİBK 1946 yılında faaliyete 86 personel, 6 şube ve 2 büro ile başlamıştır. Kurum ancak 

20 yıl içerisinde bütün illerde örgütlenebilmiş, 1966 yılında, her ilde bir şube ve iş ve işgücü 

yönünden önem taşıyan bazı ilçelerde de birer büro açmıştır. İİBK başlangıçta çok az olan 

personel sayısını yıllar itibariyle arttırmış, kurumda çalışan personel sayısı en fazla 2400 kişi 

civarında olmuştur.  

1978 yılına kadar, müdürlükler biçiminde örgütlenen Kurumun merkez örgütü, 1978 

yılında yeniden düzenlenerek, daireler biçiminde örgütlenmeye dönüştürülmüştür. Aynı 

zamanda Kurumun taşra örgütlenmesi de değişmiş, taşrada şube müdürlükleri ile merkez 

örgütü arasında bir ara kademe olarak 12 ilde bölge müdürlükleri kurulmuştur.  

Kurumun 1960’lı yılların başından 1970’li yılların ortalarına kadar yürüttüğü önemli 

bir faaliyet de yurt dışına işçi göndermedir. 1961-1973 yılları arasında, yurt dışına gitmek 

amacıyla toplam 2.633.455 başvuru olmuş, bunların  790.287’si yurt dışına gönderilmiştir. 
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Kurumun yurtdışına işçi gönderdiği dönemlerde elde ettiği prestij, göndermeler azaldıkça 

kaybolmaya doğru yüz tutmuştur.   

Bu arada, 3008 sayılı Yasanın yerine 931 ve 1475 sayılı İş Yasaları kabul edilmiş, 

ancak, bu yasalarda Kurum için yer alan görev tanımlanması 3008 sayılı Yasa ile benzer 

biçimde olmuştur. 1475 sayılı Yasa İİBK hizmetleri için Tüzük çıkarılacağını öngörmüş, bu 

doğrultuda 1973 yılında, “İşverenlerin İşçi İsteklerini İİBK’na Bildirmeleri Hakkında Tüzük” 

ile, kamu kesiminin her türlü işçi isteklerini Kuruma bildirme ve bazı istisnalar hariç olmak 

üzere, işçi alımının Kurum aracılığıyla yapılması zorunluluğu getirilmiştir. Özel sektör için 

ise, bildirim zorunluluğu konmuş ancak, eleman alımında serbestlik tanınmıştır. Yine aynı yıl 

“İİBK’nun Ödevlerinin Yapılış Şekilleri Hakkında Tüzük” çıkarılmış, bu tüzükle Kurum 

görevlerinin aktif ve pasif istihdam politikaları bağlamında ayrıntılı bir tanımlaması 

yapılmıştır. Bu tüzüklerle birlikte, Kurumun görevleri hakkında temel düzenleyici işlem 

oluşturma süreci de sona ermiştir.      

 Buna karşılık, 1980’li yıllardan sonra hızlanan küreselleşme, değişen piyasa şartları, 

yaşanan ekonomik ve teknolojik gelişmeler, kamu istihdam kurumlarının önemini arttırmış, 

fonksiyonlarını genişletmiştir. Bu gelişmelerin etkisiyle İİBK kendini yenileme çabaları içine 

girmiş, bu amaçla bazı çalışmalar ve projeler yürütmüştür. Bu projelerden birisi Alman İş 

Kurumu (Bundesanstalt Für Arbeit) ile birlikte yürütülen “İİBK’nun Reorganizasyonu 

Projesi” olup, proje uygulamaları 1990-1993 yılları arasında gerçekleştirilmiştir.  

Proje uygulamalarının tam arzulanan ölçüde olmasa da, genelde başarılı geçtiğini ve 

bu projeyle İİBK’nın yeniden yapılanmasının belli bir ivme kazandığını söylemek 

mümkündür. Bu proje kapsamında bir kesim İİBK yönetici ve personeli yurt iç ve yurt dışında 

aldıkları eğitimlerle istihdam hizmetlerinin nasıl daha iyi verilebileceğine dair önemli bir bilgi 

birikimine sahip olmuşlardır. 

İİBK’nun reorganizasyonuna etki eden diğer b ir proje de, Dünya Bankası’nın finansal 

desteği ile yürütülen “İstihdam ve Eğitim Projesi” dir. Proje, 1993 yılında başlamış, 2000 

yılında sona ermiştir. Projenin toplam maliyeti 107.4 milyon dolar olup, bunun %62’si (67 

milyon dolar) Dünya Bankasınca, % 38’i (40.4 milyon dolar) Türk Hükümetince 

karşılanmıştır.   Proje, Türkiye İş Kurumunun koordinasyonunda yürütülmüştür. Projenin 

gerçekleştirilmesinde Türkiye İş Kurumu, Devlet İstatistik Enstitüsü, Kadının Statüsü ve 

Sorunları Genel Müdürlüğü ile Meslek Standartları Komisyonu uygulayıcı birimler olarak 

görev almıştır.  
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 Yedi yıllık uygulama süresi içinde gerçekleştirilen uygulamalarla büyük oranda proje 

hedeflerine ulaşıldığını söylemek mümkündür. İİBK dışında projede yer alan diğer taraflar da 

proje kapsamında önemli ve kalıcı çalışmalar yapmışlardır. Alman İş Kurumu’yla birlikte 

yürütülen İİBK’nun Reorganizasyonu Projesi gibi, İstihdam ve Eğitim Projesinin de, 

Kurumun yeniden yapılandırılmasında önemli oranda etkide bulunduğu görülmektedir.  Bir 

anlamda İstihdam ve Eğitim Projesi, ilk projenin devamı niteliğinde olmuş, her iki projenin 

sonuçları kalıcı etkilerde bulunmuştur. Eğer bu iki proje ve bunlara ilişkin, dış teknik ve 

finansman desteği olmasaydı, Kurumun yeniden yapılanma macerasının anlamlı bir sonuca 

ulaşmasının oldukça zor olacağını söylemek mümkündür.       

1999 yılında 4447 sayılı Yasa ile işsizlik sigortasının kabulü, İİBK’nun yeniden 

yapılandırılmasının hızlandırılmasına ve sonuçlanmasına etki eden diğer bir faktördür. Çünkü 

İİBK’nun işsizlik sigortası hizmetlerini mevcut yapısı ile gereğince gerçekleştiremeyeceği 

görüşü egemen olmuş, bu da Kurumun yeniden yapılandırılması çalışmalarının bir sonuca 

ulaşmasına yol açmıştır. 

Böylece Gerek Kurum içinden ve gerekse kurum dışından oluşan yeniden yap ılanma 

istek ve çabaları, 2000 yılında bir sonuca ulaşmış, uygulanan istikrar programı ve 4447 sayılı 

Yasa ile işsizlik sigortasının kabul edilişinin de etkisiyle 57. Hükümet tarafından 617 sayılı  

“Türkiye İş Kurumunun Kurulması İle Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde 

Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun Hükmünde Kararname” çıkarılmıştır.  

Ancak Anayasa Mahkemesi, 4588 sayılı yetki Yasası için açılan iptal davası 

sonucunda, 26 sayılı ve 31.10.2000 tarihli kararı ile 617 sayılı KHK'yi, bu düzenlemelere esas 

olan Kanununun iptaline bağlı olarak, iptal etmiştir. Anayasa Mahkemesi, 617 sayılı KHK’nin 

yerine yeni bir düzenlemenin yapılabilmesi için 9 aylık bir süre tanımıştır. Ancak ilgili yasal 

düzenlemenin yapılması ancak 25.06.2003 tarihinde TBMM’nce kabul edilen 4904 sayılı 

“Türkiye İş Kurumu Kanunu” ile mümkün olabilmiştir. 

4904 sayılı Yasaya göre, Türkiye İş Kurumu; istihdamın korunması, geliştirilmesi, 

yaygınlaştırılması ve işsizliğin önlenmesi faaliyetlerine yardımcı olmak ve işsizlik sigortası 

hizmetlerini yürütmek üzere kurulmuştur. 4904 sayılı yasa, İŞKUR için aktif ve pasif 

istihdam hizmetlerini içerecek tarzda bir görev tanımlaması yapmıştır.  İİBK döneminde 4837 

sayılı Yasanın 1. maddesinde aracılık hizmetleri ön plana çıkmaktaydı. 4904 sayılı Yasada 

ise, istihdamın geliştirilmesi, işsizliğin önlenmesi ve işsizlik sigortası ile ilgili işlemleri 

yürütmek ön plana çıkmaktadır.  Geçmiş dönemde İİBK faaliyetlerinde ön plana çıkan ve 
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Kurumun faaliyetlerinde baskın konumda olan aracılık hizmetleri, 4904 sayılı Yasanın görev 

formülasyonuna göre, 6 görevden birisi konumunda olmaktadır. Böylece İİBK’nun yeniden 

yapılanma süreci tamamlanmıştır. Bu gün için üzerinde çalışılması gereken konu, Türkiye İş 

Kurumunu daha etkin hale getirmek amaçlı tedbir ve uygulamalardır. 
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