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agisindan bu egilim, tiiketici davranislarini anlamada kritik bir degiskendir. Calisma tiiketici
etnosentrizmini tiiketicinin i¢ diinyasi {izerinden anlamay1 amaglamaktadir. Bu nedenle nitel yontem
tercih edilmis. Veri toplama teknigi olarak goriisme tercih edilmistir. Aragtirma sonucunda 9 temaya
ulagilmistir. Temalara bakildiginda yerli {iretim; istthdamdan kiiltiirel aidiyete kadar genis bir anlam
tasirken; tliketici davraniglarinin duygusal baglilik, rasyonel degerlendirme ve devlet destegi
beklentisiyle sekillendigi goriilmektedir. Bu durum, calisma &zelinde tiiketici etnosentrizminin
bilingli ve stratejik bir tercih haline geldigini ortaya koymaktadir.
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Abstract

Consumer ethnocentrism is the tendency for individuals to prefer domestic products and maintain a

distance from foreign products. This attitude stems from a belief in supporting the domestic economy

and can influence purchasing decisions. Ethnocentric consumers may perceive foreign products as an
Bagvuru/Submitted: 4/08/2025 economic threat while viewing domestic brands as a patriotic choice. From a marketing strategy
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Yayin/Online Published: 25/10/2025 resulted in nin.e themes. While these themes reveal that d(?mestic production enc.omp.asses a wide

range of meanings —from employment to cultural belonging —consumer behaviour is shaped by
emotional attachment, rational evaluation, and the expectation of government support. This suggests
that, within the context of this study, consumer ethnocentrism has become a conscious and strategic
choice.
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Extended Abstract

Consumer ethnocentrism: A study on domestic product perception and purchasing tendencies.
Literature

Consumer ethnocentrism is a concept that refers to individuals' tendency to prefer domestic products and their attitudes toward
foreign products. This tendency is shaped by consumers' belief in the need to support products from their own country and can
directly influence purchasing decisions. Ethnocentric consumers may perceive foreign products as an economic threat and view
domestic brands as an ethical or patriotic choice. This tendency is a key variable in marketing strategies and should be considered
to understand consumer behaviour and create effective marketing campaigns. Consumer ethnocentrism can influence purchasing
behaviour in various ways. Ethnocentric consumers may view supporting domestic producers as a responsibility and may be
wary of foreign brands. The country where a product is produced can determine consumer perception and purchasing decisions.
The study focuses on revealing the status of these trends within the context of consumers in Turkey. Therefore, we planned to
interview TOGG users, a domestically produced car in the country, with the slogan "national."” TOGG users are believed to
represent the country's ethnocentric consumers.

Design and method

The research aims to understand consumer ethnocentrism through the inner world of the consumer. Therefore, a qualitative
method was chosen for the study. TOGG, a domestic automobile brand thought to reveal ethnocentric tendencies in Turkey, was
the focus of the study. Interviews were conducted with individuals who had purchased TOGG automobiles. The research was
structured using a situation/case study model. A case study is a type of qualitative research that aims to examine a specific event
or process in detail using different kinds of data and to explain the themes that emerge from this analysis (Creswell, 2016). The
sample in a case study can consist of various units, such as an individual, a program, an institution, or a group (Merriam, 2015).

Research type
Qualitative analysis
Research problems

The research essentially seeks to answer the question, "What are the ethnocentric tendencies of TOGG customers in car
purchasing?"

Data collection method

The study population consisted of all TOGG users. Due to the time and cost of the interview technique and the limited number
of volunteers, a sample of 12 individuals was included. Purposive sampling, a method that involves selecting sampling units
deemed appropriate for the research question based on the researcher's personal observations, was employed in the study
(Glirbiiz & Sahin, 2018). Interviewees were contacted until data saturation was reached among those who had purchased TOGG.
The sample size was determined at the point where data saturation had been reached and no new perspectives emerged
(Charmaz, 2006), as cited in Creswell (2013).

Findings and discussion

Interview transcripts obtained from participants were analysed using content analysis. The resulting codes were first grouped
into 12 themes and then re-examined and grouped under nine themes (Economic Nationalism, Development, National Identity,
Distance from Imported Products, Conditional Ethnocentrism, Consumer Education, State Intervention, Emotional Closeness,
Customer Satisfaction).

Results of the article

When examining the themes that emerged, participants frequently emphasised the importance of ethnocentric consumption for
the individual, as well as for the country and society. They particularly mentioned their preference for TOGG for creating
employment and preserving national identity. Participant statements on topics such as increased incentives for domestic products
and restrictions on imported products align with fundamental discourses of ethnocentrism, such as internal/external and
"us/other." In this respect, it can be easily said that the TOGG user sample exhibits ethnocentric consumer characteristics.
Furthermore, because sentiments based on economic nationalism are also present in purchases, the importance of government
financial incentives is frequently mentioned. This is particularly noted as a significant incentive factor for the transition to electric
cars, a new technology. Findings indicate that while emotional and symbolic reasons appear to be driving participants' purchases
of TOGG, a significant number of statements address expectations of quality and efficiency. Participants were motivated by
nationalistic sentiments when purchasing the product, resulting in a sense of satisfaction and fulfilment following its use.
Domestic production serves essential functions for countries, both economically and socially. At this point, consumers expect the
government to support them in every way. While consuming domestic products is considered necessary by consumers from both
economic and moral perspectives, expectations of efficiency and effectiveness are paramount for a product like the electric car,
which demands significant financial resources and involves new technology. Based on the findings, TOGG addresses this issue
both rationally and emotionally. In this context, it is possible to argue that consumer ethnocentrism, in this study, has become not
only an emotional but also a conscious, conditional, and strategic purchasing process.
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Giris

Tiiketici etnosentrizmi, bireylerin yerli {iriinleri tercih etme egilimlerini ve yabanac {iiriinlere karsi
tutumlarini ifade eden bir kavramdir. Bu egilim, tiiketicilerin kendi tilkelerinin iirtinlerini destekleme
gerekliligine olan inanglariyla sekillenmekte ve satin alma kararlarmmi dogrudan etkileyebilmektedir.
Tiiketici etnosentrizmi, bireylerin kendi tilkelerinde iiretilen {iriinleri tercih etme egilimlerini ve yabanci
iirlinlere karg: tutumlarini ifade eder. Bu kavram, tiiketicilerin yerli ekonomiyi destekleme gerekliligine
olan inanglarindan kaynaklanir ve satin alma kararlarini: dogrudan etkileyebilir. Etnosentrik tiiketiciler,
yabanai tiriinleri ekonomik tehdit olarak algilayabilir ve yerli markalar: etik veya vatansever bir secim
olarak gorebilir. Bu egilim, pazarlama stratejileri agisindan Onemli bir degisken olup, tiiketici
davraniglarini anlamak ve etkili pazarlama kampanyalar: olusturmak igin dikkate almmalidir. Satin
alma davranisi acisindan tiiketici etnosentrizmi cesitli sekillerde etkileyebilmektedir. Etnosentrik

tiikketiciler, yerli iireticileri desteklemeyi bir sorumluluk olarak gorerek, yabanci markalara mesafeli
yaklagabilir. Uriiniin {iretildigi iilke, tiiketicinin algisini ve satin alma kararini belirleyebilmektedir.

Etnosentrizm kavramiyla ilgili farkli alanlarda yapilmis gok gesitli arastirmalar bulunmaktadir (Kurnaz,
2021). Bu yaymlarin bir kismu tiiketici etnosentrizmi ile ilgilidir. Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda yazilan
tezlerin 6nemli bir kisminin tiiketici etnosentrizmini konu edindigi goriilmektedir (Tuncer, 2025).
Yayinlanan tez ve makalelerde farkl: degiskenler {izerinde ¢alisilmistir. Bir kismi1 da TOGG &zelindedir.
Acar ve Tagkin (2023), Avci (2020), Senyapar ve Tiir (2023), Zengin, Ada ve Oktay (2024), Yilmaz, Ulas
ve Yesil (2022), ve Akbiyik (2024) yaptiklari ¢alismalar bunlardan bazilaridir. Bu ¢alisma digerlerinden
farkli olarak tiiketici etnosentrizminin Tiirkiye’deki tiiketiciler baglamindaki durumunu TOGG satin
almis kullanicilar goziinden ortaya koymaya odaklanmistir. Bu nedenle iilkenin yerli ve milli sloganiyla
iiretilen otomobili olan TOGG kullanicilar ile goriismeler yapilmistir. Goriismeler nitel olarak analiz
edilmis elde edilen bulgulardan cesitli temalara ulasilmistir. TOGG kullanicilarinin {ilkedeki
etnosentrik tiiketicileri temsil ettigi diistiniilmektedir.

Etnosentrizm

Ingilizcesi “Ethnocentrism” olan bu kavram Tiirkcede “biz-merkezcilik”, “irk-merkezcilik” veya
“etnosentrizm” kelimeleriyle ifade edilmektedir. Etnosentrizm Yunanca’da “millet, irk” anlamina gelen
“ethnos” ve merkez anlamina gelen “kentron” kelimelerinin birlesmesinden olusmustur (Aysuna,
2006). Yale Universitesi Siyaset ve Sosyal Bilimler Profesorii William Graham Sumner, “etnosentrizm”
kavramimi ilk kez 1906 yilinda yayimladigi Folkways adli eserinde ortaya koymus ve tanitmistir.
Kavram kisa siirede sosyal bilimler literatiiriinde yaygin bir kullanim alan1 bulmustur (Pettigrew, 2005).
Etnosentrizm, bireylerin kendi kiiltiirel inanglarinin, degerlerinin, normlarinin ve uygulamalarinin
diger kiiltiirlerden {istiin oldugu yoniindeki diislincelerine dayanmaktadir. Bu baglamda, kiginin kendi
kiiltiir grubunun {istiinliigiine ve dolayisiyla digerlerine gore oncelikli olmas: gerektigine inanmasi
etnosentrik bir tutumu ifade etmektedir (Lustig, Koester ve Halualani, 2017; Soumitra, 2011).
Etnosentrizm ayni zamanda bireylerin kendi kiiltiirlerini diinyanin merkezinde konumlandirma
egilimini icermekte; baska bir deyisle, kendi kiiltiirel diistinme ve davranma bicimlerini diger
kiiltiirlerin diistinme ve davranma bigimlerine kiyasla daha dogal, normal ve dogru varsaymaktadir
(Snow, 2019).

Etnosentrizm, her kiiltiiriin ayrilmaz bir parcasi olup grup gururu ve sadakati gelistirmede olumlu bir
islev iistlenebilir. Bununla birlikte, farkl: irksal, etnik, dini veya kiiltiirel gruplara yonelik oényarg: ve
diismanliklarin ortaya ¢ikmasina da zemin hazirlayabilir (Lucas ve Stob, 2023; Pettigrew, 2005). Toplum
iiyeleri, baska bir yasam tarzini yalmizca etnosentrik terimlerle degerlendirmekle kalmayip,
gozlemledikleri farkliliklar karsisinda harekete gegmeyi de segebilirler. Diger yasam bigimlerini yanls
ancak oziinde kotii gormedikleri durumlarda, bu gruplarin kendi kiiltiirel pratiklerine doniistiiriilmesi
gerektigine inanabilirler. Ancak s6z konusu gruplar kendi yasam bigimlerini degistirmeye direng
gosterdiginde, basarisiz doniislim ¢abalar: aktif bir ikicilige doniisebilir: “biz ve onlar”, “uygarlik ve
barbarlik”, “iyi ve kotii”. Bu durumun nihai sonucu savas veya soykirim olabilir; yani irk, din, milliyet
ya da diger kiiltiirel 6zellikler temelinde bir grubun kasith olarak yok edilmesiyle sonuglanabilir
(Lavenda ve Schultz, 2018).

Hooghe (2008)e gore etnosentrizmin birbirine baglh ancak ampirik olarak ayirt edilebilen iki
bileseninden bahsedilebilir: kiiltiirel ve ekonomik etnosentrizm. Kiiltiirel etnosentrizm, bireylerin kendi
kiiltiirel norm ve tutumlarini digerlerinden {istiin gdrmesine ve bu diizenin yeni gruplarin gelisiyle
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tehdit edildigine inanmasma dayarur; genellikle kiyafet ve dini semboller gibi kiiltiirel kimlik
gostergeleri etrafindaki anlasmazliklarda ortaya cikar. Ekonomik etnosentrizm ise diger gruplar
ekonomik rakip olarak gorme ve onlarin faaliyetlerini siirlandirma egilimiyle iligkilidir; isgiicti
piyasasinda ayrimci 6nlemler, boykotlar veya kendi kiiltiiriine ait iiriinlere yonelimle kendini gosterir.
Bunun yaru sira, agik etnosentrizmin dis gruplara yonelik olumsuz yargilarin agikca ifade edilmesini,
ortiik etnosentrizmin ise bastirilmis 6nyargilarin egitim, barinma ve kiiltiirel katilim gibi alanlarda
dolayli bicimde ayrimci tutumlara doniismesini ifade etmektedir (Hooghe, 2008).

Tiiketici etnosentrizmi

Tiiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin yabanci menseli {irtinlere yonelik bilissel, duygusal ve normatif
egilimlerini kapsayan ¢ok boyutlu yapmnin tek bir bileseni olarak degerlendirilmektedir. Bu yapimnin
kapsamyi; nesneye yonelik inang ve tutumlari (6rnegin, tirtin kalitesi ve degerine iliskin algilar), normatif
inang ve tutumlar: (yabanci menseli {iriinlerin satin alinmasina dair degerlendirmeler) ve tiiketicinin
kendi ¢ikarlaria en uygun davranisi belirlemeye yonelik bireysel degerlendirmeleri icermektedir. Bu
baglamda tiiketici etnosentrizmi, s6z konusu yapin bir boyutu olarak, yerli iiriinlerin satin
alinmasmin {ilke icin faydali, yabanci tiriinlerin tercih edilmesinin ise ekonomi, iilke ve diger
vatandaslar acisindan zararli olduguna yonelik normatif inanglar1 yansitmaktadir (Shimp, 1984).
Tiiketici Etnosentrizmi, yerli ve yabana {iriinlere yonelik tutumlar: agiklamak icin duygusal, bilissel ve
davranigsal olmak iizere {i¢ boyutlu bir yap1 olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasima gore tiiketici
etnosentrizminde yabanci iiriinlere kars: siiphe ve kiiciimseme igeren duygusal tepkiler, yerli {irtinleri
iistiin gormeye yonelik bilissel dnyargilar ve yerli {iriinleri tercih etme, deneme ve olumlu sekilde
tavsiye etme gibi davranigsal egilimleri kapsamaktadir (Sharma, 2015).

“Tiiketici etnosentrizmi” kavrami, ilk olarak Amerikal: tiiketicilerin yabanct menseli iiriinleri satin
almanin uygunlugu ve hatta ahlaki yonii hakkindaki inanglarimi tanimlamak amaciyla ortaya
konmustur. Etnosentrik tiiketiciler, ithal {irtinlerin satin alinmasini yanlis bulmakta; bu tutumun yerel
ekonomiye zarar verdigine, isttihdam kaybina yol a¢tigina ve acikga vatanseverlige aykir1 olduguna
inanmaktadir. Dis gruplara ait {iriinler, yiiksek diizeyde etnosentrizme sahip tiiketiciler tarafindan
kiiclimseme nesneleri olarak goriilmektedir. Buna karsin, etnosentrik olmayan tiiketiciler yabanci
artinleri tiretildikleri tilkeye bakmaksizin kendi 6zelliklerine gore degerlendirir; hatta bazi durumlarda,
yurt diginda iiretilmis olmalar1 nedeniyle bu iiriinlere daha olumlu yaklasabilirler. Islevsel agidan
tliketici etnosentrizmi, bireye kimlik ve aidiyet duygusu kazandirmanin yan sira, 6zellikle hangi satin
alma davramuslarmin grup igerisinde kabul edilebilir veya edilemez olduguna dair bir anlayis
gelistirmesine yardimci olur (Shimp ve Sharma, 1987). 1980’li yillarda popiilerlesen “Yerli mali yurdun
maly, her Tiirk bunu kullanmal1” ifadesi, etnosentrik satin alma davranisini yansitan tipik bir bakis agis1
olarak degerlendirilebilir (Aysuna, 2006).

Cesitli calismalarda, etnosentrik egilimlerin tiiketici karar siiregleri iizerinde etkili olduguna dair ¢ok
sayida bulgu ortaya koymaktadir. Poyraz’in Etnosentrik Egilimlerin Tiiketici Davraniglar1 Uzerine
Etkisi baslikli arastirmasinda, Tiirkiye ve Azerbaycan tiiketicilerinin etnosentrik egilimleri
karsilagtirilmis; Tiirkiye’de cinsiyet, medeni durum, gelir, meslek ve 45 yas alt1 gruplarda daha ytiksek
diizeylerin goriildiigii belirlenmistir. Egitim diizeyine iliskin analizde, yalnizca {iniversite mezunlar1
arasinda Tiirkiye lehine anlamli bir fark saptanmuis, lise mezunlar: arasinda ise fark gozlenmemistir.
Genel bulgular, Tiirkiye’deki katilimcilarin daha yiiksek etnosentrik egilimlere sahip oldugunu
gostermektedir (Poyraz, 2017). Watson ve Wright'in ¢alismasi, yerli alternatiflerin bulunmadig: tiriin
kategorilerinde tiiketici etnosentrizmi ile yabanci iiriinlere yonelik tutumlar arasindaki iligkiyi
incelemis ve yiiksek etnosentrizme sahip bireylerin kiiltiirel olarak benzer iilkelerden gelen iiriinlere
daha olumlu yaklastigini ortaya koymustur. Yeni Zelanda’da yiiriitillen anket bulgulari, kiiltiirel
benzerligin iiriin degerlendirmesinde énemli bir kriter oldugunu gostermektedir (Watson ve Wright,
2000). Supphellen ve Rittenburg'un Polonyal: tiiketiciler ile yaptig1 arastirmasi ise, yabanct markalara
yonelik iistiin kalite algisinin yerlesik oldugu piyasa kosullarinda tiiketici etnosentrizminin asimetrik
bir etki sergiledigini ortaya koymaktadir (Supphellen ve Rittenburg, 2001). Karoui ve Khemakhem
tarafindan yiiriitiilen Tunus’taki ¢alismalarinda, tiiketici ethosentrizminin yerli {iriin satin alma istegini
olumlu yonde etkiledigini, ancak bu etkinin yabanci {iriiniin mensei ve prestij algisina gore
farklilastigini ortaya koymustur (Karoui ve Khemakhem, 2019). Dang ve arkadaslarinin Vietnam’'da
gerceklestirdigi arastirma, tiiketici etnosentrizminin algilanan deger ve kalite ile satin alma niyeti
arasindaki iliskiyi anlamli bigimde etkilemedigini, ancak marka giivenligi ile satin alma niyeti
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arasindaki iliskiyi gli¢clendirdigini gostermektedir. Bu durum, tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinden
bagimsiz olarak algilanan deger diisiik oldugunda markay: satin alma niyetlerinin azaldigini; giiven
duyulan markalara yonelik satin alma niyetlerinin ise etnosentrik egilimlerle birlikte arttigini ortaya
koymaktadir (Nguyen, Dang, Tran ve Nguyen 2022). Josiassen, Assaf ve Karpen'in g¢alismasi
Avustralya’da gerceklestirdikleri c¢alisma ise tiiketicilerin etnosentrizm egilimlerinin miisteri
ozelliklerinden dogrudan etkilendigini ortaya koymaktadir. Arastirmada ayrica, tiiketici etnosentrizmi
ile satin alma istegi arasindaki iliskinin giiciiniin de miisteri Ozellikleri tarafindan sekillendigi
belirlenmistir. Ozellikle yas ve cinsiyetin, tiiketici etnosentrizmi ile satin alma istegi arasindaki iliskinin
anlamli moderatorleri oldugu saptanmustir (Josiassen, Assaf ve Karpen, 2011).

Literatiirde, tiiketici etnosentrizminin yabanci {iriinlere yonelik satin alma niyetini olumsuz etkiledigi
vurgulayan yaymnlar bulunmaktadir. Etnosentrik egilimleri yiiksek olan tiiketiciler, ithal {irtinleri
yalnizca ekonomik kaygilarla degil, ayn1 zamanda ahlaki acidan sakincali gorme egilimindedir. Bu tiir
giiclii ahlaki yargilar karar siirecine dahil oldugunda, yabana tiriinlerin islevsel yararlar1 goz ardi
edilmekte; daha diisiik kaliteli ya da pahali yerli tiriinler, ekonomik agidan rasyonel olmasa da tercih
edilmektedir. Ayrica tiiketici etnosentrizmi, yerli iiriinlerin degerinin oldugundan ytiksek
algilanmasma ve ithal {iriinleri reddetmenin gerekgelendirilmesine katki saglayarak, yabanci
driinlerden uzaklasmayi agiklayan énemli bir unsur haline gelmektedir (Zeren, Kara ve Arango Gil,,
2020).

Calismanin odak noktasini olusturan TOGG, yeni bir {iriin olmasina ragmen markay1 odagina olan
onemli calismalar bulunmaktadir. TOGG un yerli otomobil girisiminin sadece politik degil, cok boyutlu
cevresel faktorlere dayandigini ortaya koyan Yaprak’in (2023) calismasi, tiiketici yenilikgiligi ve tiiketici
etnosentrizminin yerli markali otomobil satin alma niyeti tizerinde olumlu etkilerinin oldugu, mensei
iilke imaji faktoriiniin ise yerli markali otomobil satin alma niyeti iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigin1 TOGG 6zelinde ortaya koyan Avcr’'nin (2020) calismasi, Tiirkiye'nin genel iilke imaji ve
genel iirtin imajinin, TOGG'un algilanan iriin imaji tizerinde bir etkisi oldugunu ayrica TOGG'un
algilanan iiriin imajinin, satin alma niyeti tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu ortaya koyan
Tilki, Bozkurt, Aktan ve Kogak'in (2022) c¢alismasi, ev teknolojilerini TOGG teknolojisi ile
karsilastirarak, tiiketici etnosentrizmi gercevesinde pazar tizerindeki potansiyel etkileri degerlendiren
Senyapar ve Tiir'tin (2023) yaptiklar1 calisma, TOGG markasinin elektrikli otomobil iiriiniine yonelik
tliketicilerin satin alma niyetlerinde algilanan deger ve tiiketici etnosentrizminin etkisini ortaya koyan
Acar ve Taskin’in (2023) calismasi, TOGG'un, tiiketiciler tarafindan satin alinmasinda etnosentrik
egilimlimin etki diizeyini belirleyerek bu etkide mense iilke etkisinin aracilik roliinii ortaya koyan
Zengin vd.nin (2024) calismasi, etnosentrizm ve tiiketici iliskiselligini TOGG 6zelinde ortaya koyan
Yilmaz vd.'nin (2022) ¢alismasi bunlardan bazilaridir.

Arastirma tasarimi

Aragtirma tiiketici etnosentrizminin miisterinin i¢ diinyasi tizerinden anlamay1 amaglamaktadir. Bu
nedenle arastirmada nitel yontem tercih edilmistir. Tiirkiye’deki etnosentrik egilimleri ortaya
koyabilecegi diisiiniilen yerli otomobil markasi TOGG inceleme odagina alinmustir.

TOGG marka otomobil satin almis kisiler ile goriismeler yapilmistir. Arastirma durum/vaka calisma
modeli tizerinden kurgulanmistir. Durum c¢alismasi, belirli bir olay ya da siirecin farkli veri tiirleriyle
ayrintili bigimde incelenmesini ve bu inceleme sonucunda ortaya ¢ikan temalarin agiklanmasin
amagclayan bir nitel arastirma tiirtidiir (Creswell ve Poth, 2016). Durum ¢alismasinda orneklem; birey,
program, kurum ya da grup gibi farkli birimlerden olusabilmektedir (Merriam, 2015).

Arastirmanin ¢calisma grubu

Calismanin evrenini tiim TOGG kullanicilar1 olustururken, goriisme teknigin zaman ve maliyet
gerektiren bir teknik olmasi ayrica goriismeye goniillii katilmay1 kabul edenlerin kisith sayida olmas:
nedeniyle 12 kisi 6rneklem dahil edilmistir. Arastirmada, arastirmacinin kisisel gozlemlerine dayanarak
aragtirma amacina uygun oldugunu diisiindiigii 6rneklem birimlerinden olusan bir 6rnekleme yontemi
olan amagli 6rnekleme yontemi benimsenmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). TOGG satin almis kisilerden
veri doygunluguna ulasilana kadar goriismecilere ulagilmaya galigilmigtir. Orneklem biiyiikliigii,
verilerin doygunluga ulasip yeni bakis agilarmin ortaya c¢ikmadigi noktada belirlenmistir
(Charmaz’dan aktaran Creswell, 2013).
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Veri toplama teknikleri ve analizi

Aragtirma tiiketici etnosentrizminin miisterinin i¢ diinyas: {izerinden anlamay1 amaglamaktadir. Bu
nedenle nitel yontem tercih edilmis. Veri toplama teknigi olarak goriisme tercih edilmistir. Tiiketici
etnosentrizmi ile ilgili daha 6nce yapilan calismalarda genellikle nicel yontem tercih edilmistir.
Egilimler ve sikliklar iizerine degerli bulgular elde edilse de aligveriste milliyet¢i bir tutumun neden ve
nasillarini ortaya koymakta nitel yontem daha derin anlamlar1 ortaya g¢ikarabilmektedir. Goriisme
sorular1 hazirlanirken alanda siklikla kullanilan 6lgek sorulari (Shimp ve Sharma, 1987; Wang, Jantan,
Wu, Gong, Cao, Wong ve Wang, 2022) da incelenmis, sorular tiiketicinin satin alma kararindaki
etnosentrik duygular1 ortaya c¢ikarmaya yonelik hale getirilmistir. Arastirma temel olarak, “TOGG
miigterilerinin otomobil satin alimindaki etnosentrik egilimleri nelerdir?” sorusuna cevap aramaktadir.

Calismada 15 soru sorulmustur. Sorulan sorular ii¢ temel boliimden olusmaktadir. Ik kisimda
demografik sorular, ikinci kisimda ise tiiketici etnosentrizmini anlamaya yonelik sorular {igiincii
kisimdaysa {irline yonelik memnuniyet ve sadakati anlamaya yonelik sorular yer almaktadir. 12
katilimcr sorular: yanitlamuis, elde edilen veriler icerik analiz ile incelenmistir.

Calisma inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarhilik ve teyit edilebilirlik ilkeleri gozetilerek yiiriitiillmiistiir.
Katilimei sayisi, veri toplama siireci ve goriisme siireleri ayrintili bigimde aktarilmistir. Veriler desifre
edildikten sonra kodlama siirecinde capraz kontrol yapilmis, ardindan raporlama asamasina
gecilmistir.

Arastirmanin etik izni

Calismayla ilgili etik izinler Kiitahya Dumlupmnar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan: 02.06.2025-280 numarali evrak tarih ve sayisi ile alinmistir.

Bulgular

Aragstirma kapsaminda 12 kisiye ulasilmistir. Katilmcilarin demografik bilgileri asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimc1 Aylik ortalama hane
No. Cinsiyet Yas Egitim geliri (TL) Cocuk sayis1
K1 Erkek 62 Lisans 125.000 4
K2 Kadin 43 Lisans 100.000 1
K3 Erkek 47 Lisans 150.000 3
K4 Erkek 38 Lisansiistii 150.000 3
K5 Erkek 41 Lisansiistii 85.000 3
K6 Erkek 48 Lisans 50.000 2
K7 Erkek 45 Lisansiistii 150.000 3
K8 Kadin 44 Lisansiistii 150.000 3
K9 Kadin 37 Lisansiistii 150.000 3
K10 Kadin 38 Lisans 85.000 3
K11 Kadin 45 Lisans 150.000 3
K12 Kadin 46 Lisans 50.000 2

Kaynak: Yazar tarafindan iretilmistir.

Ornekleme demografik 6zelliklerine bakildiginda; kadin erkek sayisinin esit oldugu, katilimcilarin
yliksek egitimli, orta yasl, cogunlukla yiiksek gelirli ve c¢ocuk sahibi bireylerden olustugu
goriilmektedir.

Goriisme dokiimlerine bakildiginda baz1 sozciiklerin siklikla kullanildig1 goriilmektedir. Sozciiklerin
tematik olarak karsiladiklar1 anlamlara bakildiginda asagidaki tablo ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 2: Cok Gegen Tematik Sozciikler

Kelime Siklik Anlam
Yerli Yiiksek Ulusal iiriin vurgusu
Uretim Yiiksek Kalkinma
Ithal Yiiksek Dis tehdit
TOGG Yiiksek Uriin
Tercih Orta-Ytiiksek | Tiiketici davranist
Milli Orta-Yiiksek | Aidiyet
Kimlik Orta Kiiltiirel baglam
Gurur Orta Duygusal iliski
Vatandaglhik | Orta Toplumsal sorumluluk
Kalite Orta Verimlilik
Sadakat Diusuik Miisteri sadakati

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Katilimcilardan elde edilen goriisme dokiimleri igerik analiziyle incelenmistir. Ortaya ¢itkan kodlar 6nce
12 tema, sonrasinda tekrar incelenerek 9 tema altinda toplanmistir. Ortaya ¢ikan temalar, temalarin
baglamsal tanimlar1 ve hangi cevaplarin bu temalarin altinda topladig1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3: Ortaya Cikan Temalar

‘Tema ”Ortaya ¢ikan anlam

‘Ekonomik Milliyetcilik ”Ithal driinleri almayarak tilke ekonomisine katk: saglanmasi

‘Kalkmma ”Yerli iiretim sayesinde istihdam saglanmasi.

‘Milli Kimlik ”Yerli iiriin tiiketiminin bir vatandaghk gorevi ve kimlik sembolii olarak goriilmesi

‘ithal Uriinlere Mesafe ”Yerli iirlin tercih etmemenin digsa bagimhilig arttiracag diisiincesi

‘K0§ullu Etnosentrizm ”Ulke mengeili {irtinleri almaya yo6nelik olumlu tutumun destekleyicisi olarak iiriiniin kaliteli olmasi

‘Tijketici Egitimi ”Tﬁketici farkindalig icin devlet destekli egitim
‘Devlet Miidahalesi ”Yerli iiretimin devlet destegiyle tegviki
‘Duygusal Yakinlik ”Yerli ve milli bir {iriinle ilgili duyulan gurur

‘Mﬁgteri Memnuniyeti ”Satm alinan {iriiniin kalitesinden, dogru tercih olmasimdan duyulan memnuniyet.

Kaynak: Yazar tarafindan {iretilmistir.
Bulgulara gore ortaya ¢ikan temalar
1. Ekonomik Milliyetcilik

Katilimcilarin yanitlarindan tiiretilen ilk tema “ekonomik milliyetgilik” temasidir. Bu tema, bireylerin
ekonomik tercihlerinde ulusal ¢ikarlar1 nceleme egilimlerini ve yerli iiretime yonelik duyarhliklarini
ortaya koymaktadir. Kavramsal olarak ekonomik milliyet¢ilik, bir devletin ulusal ¢ikarlarim
onceliklendiren, yerli iiretimi tesvik eden, kendi kendine yeterlilii savunan ve disa bagimlilig
azaltmay1 amaglayan ekonomik politika ve sdylemler biitiiniidiir (Cevik, 2024). Bu yaklasim, yalnizca
ekonomik degil ayn1 zamanda siyasi ve kiiltiirel bir durusu da yansitmaktadir.

Bu temanun igerigini olusturan kod ciimlelerden bazilar1 asagidaki gibidir:
- “Ithalat ile yurtdisina olan doviz kaybimiz azalacaktir.”

Bu ifade, ile katilimci, ithalatin azaltilmasinin {ilke ekonomisi tizerindeki olumlu etkilerini
vurgulamaktadir.

- “Aldiklari ticretleri harcadiklarinda yurticinde yeni gelir kazanan insanlar olur.”
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Bu goriis, yerli titketimin ¢arpan etkisiyle i¢ piyasay1 canlandiracagi ve gelir dagilimini olumlu yonde
etkileyecegi diislincesini yansitmaktadir. Katilimci, ekonomik milliyetciligi toplumsal refahin
artirilmasiyla iliskilendirmektedir.

- “Satin alinan her yabanci menseli iiriin milli ekonomimizi baltalamaktir.”

Bu ifade, ekonomik milliyet¢iligin duygusal ve sembolik yoniinii ortaya koymaktadir. Katilimc,
yabanci iirtin tiiketimini yalnizca ekonomik degil, aymi zamanda milli bir tehdit olarak
degerlendirmektedir.

2. Kalkinma

Katilima yanitlarindan tiiretilen ikinci tema, “Kalkinma” temasidir. Bu tema, yerli {iretimin yalmizca
ekonomik biiylimeye degil, ayni zamanda toplumsal esitlik, gelir dagilimi ve sosyal refahin tabana
yayilmasi gibi daha genis sosyo-ekonomik hedeflere hizmet ettigine dair bir algry1 yansitmaktadir. Yerli
dritinlerin tercih edilmesi, iilke iginde katma deger yaratilmasini, sermaye birikimini, yatirim ve
istthdam artisin1 destekledigi bilinmektedir (Akbayir ve Yereli, 2019). Katiimcilar, yerli iiretimin
dogrudan istihdam yaratma potansiyelini ve bunun toplumsal diizeyde olumlu etkilerini
vurgulamaktadir

Bu baglamda, asagidaki katihmai ifadeleri temay1 destekler niteliktedir:
- “Yerli tiretim istihdam demektir.”

Bu ifade, yerli tiretimin dogrudan istihdam olusturmada etkili bir ara¢ oldugu yoniindeki algiy1 ortaya
koymaktadir. Katilimci, iiretim-tiiketim iligkisinin istthdam tizerindeki etkisini net bir bicimde ifade
etmektedir.

- “Yerli iirlin satin almak dogrudan istihdam yaratir.”

Bu goriis, tiiketici tercihlerinin ekonomik sonuglar1 olduguna isaret etmektedir. Katilimei, tiiketim
davranislarinin tiretim zincirine etkisi tizerinden istthdamin desteklenebilecegini savunmaktadir. Bu
yaklasim, ekonomik milliyet¢iligin bireysel diizeyde nasil somutlagtigini gostermektedir.

- “Refah toplum tabanina yayilacaktir.”

Bu ifade, yerli iiretimin yalnizca ekonomik degil, sosyal adalet ilkesiyle de iligkilendirildigini
gostermektedir. Katilimci, kalkinmanin artmasinin refahin daha genis kesimlere ulasmasini saglayacag:
yoniinde bir beklenti tasgimaktadir.

3. Milli Kimlik

Bu tema, katilimcilarin yerli iriin tiiketimini yalnizca ekonomik bir tercih degil, ayn1 zamanda milli
kimligin ifadesi ve bir anlamda kolektif aidiyetin pekistirilmesi olarak gérmektedirler. Yerli tiretim, bu
noktada bireyin iilkesine olan baglihigini ve kiiltiirel kimligini goriiniir kilan bir ara¢ olarak
konumlandirilmaktadir. Ulusal kimlige yoOnelik tutumu yiiksek tiiketicilerin, etnosentrizm
diizeylerinin de yiiksek oldugu ve bu ylizden yabanc {iiriin alma egilimlerinin diisiik oldugu
aragtirmalarla ortaya konmustur (Kalburan, Kantar, Bardakc1 ve Hasiloglu, 2023). Katihmcilar, yerli
iriin tercihlerini milli tercihler {izerinden iliskilendirmektedir. Ortaya ¢ikan temada bu goriisil
destekler niteliktedir.

Bu temay1 destekleyen katilimci ifadeleri sunlardr:
- “Kendini, iilkesini o tirtinde tanimlama vesilesi olacaktir.”

Bu ifade, yerli iirtinlerin sembolik bir temsil giicline sahip oldugunu gostermektedir. Katilimcr bir
titketim eylemi olarak kimlik inga siirecinde {ilkesini, aldig1 bu iiriin tizerinden tanimlamaktadir.

- “Yerli tiretim kimlik anlayisinda 6zgiivenin somut ispatidir.”

Katilimgy, yerli iiretimi tilke olarak kendi kendine bir yeterliligin ifadesi olarak gormektedir. Bu goriis,
yerli {iretimin ayn1 zamanda psikolojik ve kiiltiirel bir deger tasidigina isaret etmektedir. Tiiketici
tercihi, bu baglamda aidiyetin gliclendirilmesi ve toplumsal moralin yiikseltilmesi ile
iligkilendirilmektedir.

- “Yerli tirtinler konusunda hassasiyet gostermemiz bir vatan borcudur.”

Emine Pinar Saygin

55



tujom (2025) 10 (2):48-61

Bu ifade, yerli tirtin tiiketiminin ahlaki bir yiikiimliilitk olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir.
Katilimei, tiiketim davranisini vatana karsi sorumluluk cercevesinde degerlendirmekte; yerli {iriin
tercihinin tilkeye olan vefa ile iliskilendirildigini vurgulamaktadir. Bu yaklasim, tiiketim davranisinin
yalnizca bireysel degil, aymi zamanda toplumsal ve ulusal bir gorev olarak yorumlandigimni
gostermektedir.

4. ithal Uriinlere Mesafe

Bu tema, katilimcilarin ithal iiriinlere karsi elestirel bir tutum gelistirdigini ve bu iirtinlerin milli
ekonomiye zarar verdigi yoOniindeki diislincelerini yansitmaktadir. Katiimecilar, ithal iriinlerin
yayginlasmasini disa bagimlilik, ekonomik zayiflik ve milli kiiltiiriin zayiflamasi ile
iliskilendirmektedir. Arastirmalar bazen etnosentrik tiiketimin boyutlarinin ekonomik iyilesmeyi
amaglarken dislayicr milliyetcilikle ortiiserek tiiketici politikalarmin gesitlili§ini ve yaraticiligim
kisitladigin ileri stirmektedir (Lekakis, 2017). Bu temada da benzer anlamlara rastlanilmaktadir.

- “Ithal tirtinler milli ekonomimizi baltalamaktadir.”

Bu ifade, ithal {irtinlerin yerli tiretimi zayiflattig1 ve ekonomik milliyetcilige zarar verdigi yoniindeki
algry1 ortaya koymaktadir.

- “Yabanci mallara duyulan gereksiz hayranli§in 6niine gecmek gerekir.”

Katilimgi, tiiketim kiltiiriindeki yabanci hayranligin elestirmekte ve bu tutumun kiiltiirel 6zgiiveni
zedeledigini ima etmektedir.

- “Yabana {iriinlerin dominant olmasi disa bagimhilig1 arttirir.”

Bu goriis, ithal iirtin aliminin ¢ok artmasi durumunda ekonomik ve teknolojik olarak disariya
bagimhiligin artacag yoniindeki endiseyi yansitmaktadir.

5. Kosullu Etnosentrik Tutum

Bu tema, katilimcilarin yerli {iriinleri tercih etme egiliminde olduklarini ancak bu tercihin kosullu, yani
kalite, deger uyumu ve performans kriterlerine bagh oldugunu gostermektedir. Katilimcilar, elestirel
milliyetcilik gercevesinde yerli iiriinleri desteklemekte, bunu yaparken rasyonel bir degerlendirme
yapmaktadirlar. Asil ve Kaya (2013), Tiirkiye 6zelinde yaptiklari calismada; Tiiketici etnosentrizminin
diizeyi, iilkelerin gelismislik seviyesi gibi ¢esitli faktorlere bagh olarak degistigini belirtmektedirler.
Gelismis tilkelerde yerli {iriin tercihleri genellikle {iriinlerin iist{in kalite algisina dayanirken, bu tutum
etnosentrizmden ziyade rasyonel degerlendirmeye dayali oldugunu buna karsilik, az gelismis
tilkelerde tiiketiciler yerli tirtinleri diisiik kaliteli bulsalar da ekonomik gerekgeler ve iilke ekonomisine
katk:i saglama istegi nedeniyle yerli iiriinleri tercih edebildiklerini ifade etmektedirler. Tiirkiye'nin
gelismekte olan bir iilke olmasi nedeniyle Tiirk tiiketiciler ne yerli tirtinleri diisiik kaliteli gérmekte ne
de tilke ekonomisinin ciddi bir destege ihtiya¢ duydugunu diistinmektedirler; bu nedenle etnosentrizm
diizeylerinin orta seviyede olmasi beklediklerini ifade etmislerdir (Asil ve Kaya 2013). Calismanin
bulgularinda ise katilimcilar 6zelinde etnosentrik egilimlerin yiiksek olmasina ragmen rasyonel
yaklasiminda varliginin alti ¢izilmektedir.

- “Milli ve manevi degerlerime ters diismeyen ithal iiriinlerde agik ara iistiinliik varsa... tercih ederim.”

Bu ifade, deger uyumu ve kalite {istiinliigii gibi kriterlerin tiiketici kararlarinda belirleyici oldugunu
gostermektedir.

- “Kaliteli bir alternatif varsa ithal {iriin yerine yerli tir{in alinmalidir.”
Katilimei, yerli iiriiniin tercih edilmesinin kaliteyle desteklenmesi gerektigini savunmaktadir.
- “Yerli tirtin diye... kalitesiz {iriinlerin tiiketilmesinin tesvik edilmesi uygun degil.”

Bu goriis, yerli iirtinlerin kalitesiz olmas1 durumunda etik olmayan bir tesvik mekanizmasina karsi
cikildigini gostermektedir.

6. Tiiketici Egitimi
Bu tema, yerli iiriin tiiketiminin yayginlastirilmasi igin tiiketici bilincinin artirilmasi, egitim yoluyla

farkindalik kazandirilmasi gerektigi diisiincesine dayanmaktadir. Katilimcilar, tiiketici davranislarinin
yalnizca bireysel degil, ayni zamanda toplumsal sonuglar dogurdugunu vurgulamaktadir. Nitekim baz1
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calismalarda tiiketici farkindaliginin tiiketici etnosentrizmini pozitif yonde etkiledigi belirtilmistir
(Makanyeza 2015). Ortaya ¢ikan temalardaki bulgularda bu yondedir.
- “Devlet destekli bilingli tiiketici nasil olunur adina okullarda dersler konulmali.”
Bu ifade egitim yoluyla tiiketici bilincinin gelistirilmesi gerektigini savunmaktadir.
- “Yerli tirtinlerin kullanimi egitimle tesvik edilmelidir.”
Ay sekilde burada da katilimci, bilingli tiiketimin egitimle miimkiin olacagini belirtmektedir.
- “Tiiketici tercihleri sadece bireysel degil, toplumsal sonuglar dogurur.”

Bu climlelerde de goriildiigii lizere devlet destekli bir egitimle yerli ve milli olana 6zen ve ilgilin
arttirilabilecegi ifade edilmektedir.

7. Devlet Miidahalesi

Devletin ekonomiye miidahalesi sermaye ve isgiicii piyasalarinda etkili olabilmektedir. Dogru politika
se¢cimi ekonomide genisleme saglayabilmektedir (Giiran ve Cingi, 2002). Bu tema, yerli {iretimin
desteklenmesi igin devletin aktif rol iistlenmesi, tesvik mekanizmalari, vergi diizenlemeleri ve giimriik
politikalar1 gibi araglarla yerli iirtinlerin rekabet giiciiniin artirilmasi gerektigi diisiincesine
dayanmaktadir.

- “Devlet siibvansiyonu seklinde tesvik edilmesi lazim.”
Katilimci, devlet destegiyle, yerli iiretimin gliclendirilmesini 6nermektedir.
- “Yerli iirtinlerdeki vergilerin diisiik tutulmasini isterim.”

Ayni sekilde burada da devletin yerli {irtinii korumas: igin ithal triinlerin pazar girisine yonelik
zorlastirict 6nlemler alinmasi gerektiginden bahsedilmektedir.

- “Ithalat yerine yerli iir{iniin tercih edilmesi i¢in giimriik tarifeleri uygulanmali.”

Katilmei, bu ifadesiyle yerli {irlinleri desteklemede ithal {iriinlere yonelik uygulanabilecek
sinirlandirmalarin katkisindan bahsetmektedir.

8. Duygusal Yakinlik

Bu tema, TOGG o6zelinde yerli atilimlara duyulan duygusal yakinlik, ulusal gurur ve topluluk bilinci
tizerinden sekillenmektedir. Katilimcilar, TOGG’u tilkesinin basari sembolii, teknolojik ilerlemenin
temsili ve milli gururun kaynagi olarak gormektedir. Bu temayla Ortiisen bir sekilde etnosentrik
tiikketicilerin duygusal tepki algisinin marka tutumlarini (rnegin sevgi, imaj, memnuniyet, sadakat)
etkiledigini gosteren calismalar bulunmaktadir (Hong, Park, Jaroenwanit, Siriyota ve Sothonvit, 2023).

- “Bu liiks ve teknolojiye sahip olmanin... gururunu gogsiimiizii gererek tagiyoruz.”

Bu ifade, iiriiniin tiiketicinin anlam diinyasindaki duygusal degerini vurgulamaktadir.

- “Yerli ve milli olmasi gurur sebebim.”

Burada da katilimci, TOGG’u ulusal bir basar1 kaynag: olarak gordiigiinii ifade etmektedir.
- “Yerli bir ara¢ kullanmanin gururunu yastyorum.”

Bu goriis, tiiketim davranisinin 6viing ve aidiyet ile iliskilendirildigini gostermektedir.

9. Miisteri Memnuniyeti

Tiiketici milliyetciligi tutum ve satin alma niyetlerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Sari, 2020). Bu
temaya bakildiginda, satin alina yerli iiriine iliskin fiyat/performans, konfor ve teknolojik yenilik
agisindan  tiiketici beklentilerini karsiladig: goriilmektedir. Katihmailar, yerli {iriinleri rasyonel
degerlendirme temelinde olumlu bi¢imde degerlendirmektedir. Tiirkiye oOzelinde farkli {iiriin
gruplarinda tiiketici etnosentrizminin algilanan kalite ve marka sadakati {izerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugunu gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (Yildiz ve Kogan, 2019). Buradaki tema da ortaya
¢ikan memnuniyet ve sadakatin rasyonel bir etnosentrizmi barindirdigini belirtmek gerekmektedir.

- “Fiyat/fayda agisindan oldukga iyi bir noktada diye diistiniiyorum.”
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Bu ifade, ekonomik verimlilik ve tiiketici tatmini arasinda kurulan iliskiyi gostermektedir.

- “Konforu, saglamlig, teknolojisi beklentimin {izerinde.”

Katilime, yerli iiriiniin kalite ve performans agisindan tatmin edici oldugunu belirtmektedir.
- “Yerli olmasina ragmen diinya standartlarinin iistiinde bir akilli cihaz.”

Bu goriis, yerli iiriinlerin kiiresel rekabet giiciine sahip oldugu yoniindeki algiy1 yansitmaktadair.
Sonuc¢

Demografik agidan bulgular degerlendirildiginde; katilimcilarin tamaminin lisans ve {izeri egitim
diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Literatiirde genel olarak egitim diizeyinin artmasiyla kiiresel
farkindalik ve elestirel tiiketim egilimi artmasi beklenmektedir ancak ¢alisma da etnosentrik tutumlarin
ortadan kalkmadigini gostermektedir. Bu noktada yerli tiretimin desteklenmesi gibi rasyonel
gerekgelerden dolay1 etnosentrik tutumlar yiiksek egitimli bireylerde de gézlemlenmis olabilir. Ayrica
elektrikli otomobil geleneksel otomobillere gore yeni bir teknolojidir. Yiiksek egitimli tiiketicilerin yeni
teknolojiyle ilgili {irlin veya hizmetlerin avantajlarini fark etme olasilig1 daha yiiksektir (Wang vd.,
2022).

Orneklemin yiiksek gelir grubunda oldugu gériilmektedir. Bu gelir grubundaki tiiketiciler genellikle
marka bilinci yiiksek, kalite odakli ve prestij arayisinda olmaktadir. Orneklem grubundakiler igin bu
tercihin “yerli ve kaliteli” algisindan gerceklestigi goriilmektedir.

Katilimcilarin yas ortalamasi 44,5’ tur ve yaslar: 37-62 yas arasindadir. Bu yas grubunun genellikle daha
yerlesik deger sistemlerine sahip oldugu sdylenebilir. Ozellikle 40 yas iistii bireylerde yerli mali
kullanimu, kiiltiirel koruma ve ekonomik milliyetcilik gibi motivasyonlar daha gii¢lii olabilir. Buda
etnosentrik tiiketici davranisini destekler niteliktedir. Katilimcilarin genel olarak ¢ok ¢ocuklu olmasi
dikkate deger bir noktadir. Satin alinan modelin SUV olmasi ya da geleneksel kalabalik aile yapisinin
etnosentrik tiiketim davranisini destekledigi bu baglamda ifade edilebilir.

Shimp ve Sharma’nin (1987)'ya gore tiiketici etnosentrizmi; bireyin kendi iilkesine duydugu sevgi ve
ekonomik kaygilardan kaynaklanan, yabanc iiriinlere kars: ahlaki ve psikolojik temelli bir tutumdur.
Bu yaklasim, ithalatin yerli {ireticilere zarar verecegi ve bireyin ekonomik c¢ikarlarinin kontroliinii
kaybedecegi korkusuyla sekillenir; yabanci iiriinlerin satin alinmasi sorumsuz ve olumsuz bir davranig
olarak goriiliirken, yerli {iriin tercihleri yurtseverlikle 6zdeslestirilmektedir. Bulgular bu tanimlar
destekler niteliktedir.

Ortaya ¢ikan temalara bakildiginda etnosentrik tiiketimin, bireysel oldugu kadar tilke ve ve toplum igin
de énemli oldugu katilimeilar tarafindan siklikla vurgulanmistir. Ozellikle istihdam yaratma ve milli
kimlige sahip ¢ikma noktasinda TOGG tercih ettiklerinden bahsetmislerdir. Yerli iiriinle ilgili
tesviklerin artmasi, ithal {rlinlere kisitlama getirilmesi gibi konulardaki katilimcr ifadeleri
etnosenrtizmin i¢/dis, biz/6teki gibi temel sdylemleriyle ortiismektedir. Bu noktada TOGG kullanicisi
ornekleminin etnosentrik tiiketici 6zellikleri gosterdikleri rahatlikla sdylenebilir. TOGG o6zelinde
Tiiketici etnosentrizminin tiiketici satin alma niyeti {izerinde pozitif etkisi oldugunu ortaya koyan
¢alismalar bulunmaktadir (Zengin vd., 2024). Bu ¢alismadaki ifadelerde de ayni egilim goriilmiistiir.
Ayrica satin alimlarda ekonomik milliyetcilige dayali duygular da yer alindig: i¢in, devletin finansal
tesviginin 6nemi ifadelerde siklikla gecmektedir. Ozellikle yeni bir teknoloji olarak elektrikli otomobile
geciste bunun 6nemli bir tesvik unsuru oldugu belirtilmektedir. Nitekim finansal tesviklerin elektrikli
otomobil satin alimini olumlu yonde etkiledigine farkli arastirmalarda da deginilmistir (Huang ve Ge,
2019).

Bulgulara gore katilimcilarin TOGG almalarinin ardinda duygusal ve sembolik nedenler 6ne ¢iksa da
iriine yonelik kalite ve verimlilik beklentilerini igeren ifadelerin sayist azimsanmayacak olgiidedir.
Katilimalar tirtinii alirken milliyetci duygular ile harekete ge¢mis, kullanimlar1 sonucu ortaya ¢ikan
memnuniyetleri tatmin duygusu olusturmustur. Bu durum Yildirim ve Ozdemir'in (2021)yenilikci
tiiketicileri cekmek i¢in sembolik 6zelliklere ek olarak islevsel 6zellikler 6ne ¢ikarilmalidir tezini hakli
¢ikarmaktadir.

Yerli tiretim hem ekonomik hem toplumsal agidan tilkeler igin 6nemli islevleri yerine getirmektedir. Bu
noktada devlet tarafindan her bakimdan desteklenmesi tiiketiciler tarafindan beklenmektedir. Yerli
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driinlerin tiiketilmesi ekonomik ve ahlaki acgidan tiiketiciler tarafindan onemli goriilse de elektrikli
otomobil gibi yeni bir teknoloji igeren yiiksek finansal kaynak gerektiren bir iiriin ¢esidinde, etkinlik ve
verimlilik gibi beklentilerde 6ne ¢ikmaktadir. Bulgulardan elde edilen sonuglara gore TOGG f{iriin
olarak bunu rasyonel ve duygusal anlamda karsilamaktadir. Bu baglamda calisma 6zelinde tiiketici
etnosentrizminin yalnizca duygusal degil, ayn1 zamanda bilingli, kosullu ve stratejik bir satin alim
stireci iginde gergeklestigini sdylemek miimkiind{ir.
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