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Bu ¢alismanin temel amaci, karizmatik liderin isgéren motivasyonu iizerinde bir etkisinin
var olup olmadiginin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, literatiirdeki diger c¢alismalar
isiginda, ilgili degiskenleri iceren bir model gelistirilmistir. Bu arastirmada karizmatik liderligin
ele alinmasimin sebebi, bu kavraminin giiniimiizde olduk¢a popiiler hale gelmis olmasidir.
Literatiirdeki diger ¢alismalarda, karizmatik liderlik olgusunun isletmelerde her gecen giin daha
cok onemli bir hale geldigi ortaya konulmaktadir. Calismanin amacina ulasmak igin, Balikesir
Bandirma ilgesinde madencilik sektoriinde isgoren kigilerden ihtiyag duyulan veriler yiizyiize anket
ve kolayda érnekleme yontemi kullanilarak toplanmistir. Toplam 201 anket elde edilmistir ve 180
anket dikkate alinmistir. Analizler, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) istatistik
programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda, karizmatik liderligin alt
boyutlari vizyon belirleme, ¢evresel duyarlilik, siradist davraniglar sergileme, kisisel risk iistlenme
ve iiye ihtiyaglarima duyarlilik géstermenin motivasyon tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir.

Karizmatik Liderlik, Motivasyon, Madencilik Sektorii

THE INFLUENCE OF CHARISMATIC LEADER ON EMPLOYEE MOTIVATION:

ABSTRACT

A RESEARCH ON THE MINING SECTOR

The main purpose of this study is to examine whether charismatic leader has an effect on
employee motivation. For this purpose, a model has been developed in the light of other studies in
the literature. The reason why the charismatic leadership is handled in this research is that this
concept has become very popular nowadays. In other studies in the literature, it has been revealed
that phenomenon of charismatic leadership becomes more and more important day by day in the
businesses. In order to achieve the aim of the study, the data needed from employee in the mining

JEL Codes: sector in Bandirma district of Balikesir were collected using a face to face survey and easy
M30. M31 sampling method. A total of 201 surveys were obtained and 180 surveys were taken into
' consideration. Analyzes were performed by the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

As a result of analysis, it was found that the sub dimensions of charismatic leadership (vision,
environmental sensitivity, exhibiting unusual behaviors, personal risk taking and sensitivity to
member needs) have a positive and significant effect on employee motivation.

Keywords: Charismatic Leadership, Motivation, Mining Sector
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1. GIRIS

1980"lerden once, karizmatik liderlik orgiitsel davranis alaninda nispeten teorik
arastirmalara konu olsa da, 1980’lerden sonra ayni alanda gorgiil ¢alismalarda ilgi goren bir
konu haline gelmistir. Teorik caligmalar daha ¢ok karizmatik liderlik 6zelliklerinin takipgiler
tizerindeki etkisine odaklanarak, karizmatik liderligin performans, motivasyon ve ig tatminini
olumlu bir sekilde etkiledigi savunulmaktadir (Conger, Kanungo ve Menon, 2000: 747).
Literatiirdeki calismalarda, teorik goriis desteklenerek, karizmatik liderligin performans,
motivasyon ve i§ tatmini arasinda daha kuvvetli iliskilerin oldugu tespit edilmistir (Shamir,
House ve Arthur, 1993: 577-594). Ancak bireysel karizmatik liderlik 6zellikleri ve takipgiler
tizerindeki etkilerini nedensel olarak agiklayan aragtirmalara da ihtiya¢ oldugu ifade

edilmektedir (Conger, Kanungo ve Menon, 2000: 748).

Giliniimiizde orgiitlerin  kiiresel ¢apta rekabet edebilmeleri ve varliklarini
stirdiirebilmeleri icin insan kaynaklar1 vazgeg¢ilmez bir unsurdur. Rekabet istiinliigii saglamak
ve bu istiinliigl siirdiirebilmek igin isgdrenlerin orgiitiin amag ve hedeflerini benimsemeleri
gerekmektedir. Bu nedenle takipcilerini etkileyen ve onlar1 6rgiitiin basarisi i¢in motive eden
ve yonlendiren liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Conger, Kanungo, Menon ve Matur (1997:
290-291) karizmatik liderlerin, rekabet siirecinde Orgiitiin ¢evresindeki firsat ve tehditlerin
degerlendirilmesi, takipgilerinin Orglit stratejileri ve hedeflerini benimsemelerine yonelik
vizyon olusturma, stratejiler ve hedeflere ulasmada inisiyatif alma ve takipgilerini harekete
gecirme vb. durumlarda etkin rollere sahip olduklarini ifade etmislerdir. Sonug¢ olarak,

karizmatik liderligin orgiitiin basar1 elde etmesi igin 6nemli bir faktor oldugu belirtilmektedir.

Arastirmanin  6rneklemini olusturan isgorenlerin bulundugu kamuya ait tesekkiil,
madencilik sektdriinde uluslararasi ¢apta rakipleriyle rekabet etmekte ve rekabet tistlinliigilinii
hedeflemektedir. Bu siirecte, tesekkiildeki iggérenlerin motivasyonlar1 {izerinde karizmatik
liderligin etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesi, aragtirmanin amacini olusturmaktadir. Bu
yoniiyle ¢alismanin yazina katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Calismada oncelikle
karizmatik liderlik, alt boyutlar1 ve motivasyon kavraminin literatiir incelemesi ve daha sonra

sirasiyla aragtirmanin yontem, bulgu ve sonuglarina deginilmistir.
2. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde karizmatik liderlik, karizmatik liderlik alt boyutlar1 ve motivasyon

degiskenlerine yonelik yiiriitiilen litaratiir taramas1 sunulmaktadir.
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2.1. Karizmatik Liderlik

"Karizma" terimini ilk kez kullanan Weber (1947, 1968) karizmatik lideri, toplumsal
degisime neden olan kisi olarak tanimlamistir (Antonakis, 2003: 260). Karizmatik liderlerin
psisik, fiziksel, ekonomik, ahlaki, dini veya siyasi sikintilarin oldugu donemlerde ortaya
ciktigint savunan Weber (1947, 1968)’e gore liderlerdeki karizma, bedenin ve ruhun kisiye bir
hediyesidir ve bunun herkeste bulunmadigini belirtmektedir. Bu liderlerin dogaiistii, istisnai

giicleri ve nitelikleri bulunmaktadir (Epley, 2015: 8).

Karizmatik liderlik yaklagimin temelini olusturan karizma kavrami, tarihsel olarak
incelendiginde Antik Yunan ve Eski Roma’da ilk defa kullanilmigtir. Daha sonra, Tanri’nin
se¢cmis oldugu insanlara atfedilen, sifa verme ve gelecek zamanin tahmini gibi olaganiistii
ozellikleri ifade eden “hediyeler” yani “karizmata” kelimesine adapte edilmistir (Conger ve
Kanungo, 1994: 440). Karizmatik liderlik ile ilgili farkli topluluklarda gesitli bigimlerde
ozellikle kriz ve kaos donemlerinin biiyiik etkisiyle birlikte ortaya ¢iktigi sdylenmektedir.
Karizmatik liderler askeri bir deha, dini bir lider ya da bir sirket yoneticisi statiilerinde
goriilmektedir. Diinya ilizerinde Hz. Muhammed, Rahibe Terasa, Atatiirk, Hitler, Gandhi,
Castro, Martin Luther King, Lee lacocco, B. Franklin ve Anita Roddick gibi dini, sivil hak ve
Ozgurliigii savunan, politik ve yoneticiler ve liderler yer almaktadir. Siralanan bu liderlerin
hepsi, c¢esitli Orgiit yapilarinda cesitli yollarla ortaya c¢ikmislardir. Bu liderlerin tamami
isgorenleri, takipgileri, vatandaglar1 veya inananlar {izerinde kendi diisiince ve fikirlerini

benimsetip kabul ettirmelerinde ortak basariyr saglamislardir (Giil, 2003: 27).

Weber (1947, 1968)’den bu yana pek ¢ok arastirmaci tarafindan karizmatik liderlerin
olumlu ve olumsuz yonleri incelenmistir. Karizmatik liderlerin lider vasfiyla dogdugunu
savunanlarin yani sira, yeteneklerini sonradan kazandiklarini savunan pek ¢ok arastirmaci da
bulunmaktadir (Poskas, Messer, Horntvedt ve Vitcenda, 2013: 3). Her iki durumda da biitiin
karizmatik liderler; ilham verme, isgdrenlerini motive etme ve degisime cesaretlendirme,
saygl, ¢oziim odakli olma, enerji ve vizyon sahibi olma ve ileri gorisliiliik gibi 6zellikleri

tagimaktadirlar (Nikoloski, 2015: 24).

Karizmatik liderlik konusu, 1970’lerin sonlar1 ve 1980’lerin ortalarina kadar orgiitsel
davranig ve orgiitsel psikoloji alaninin ilgi odag1 haline gelmistir. Karizmatik liderlige olan
yogun ilgi, isletmelerde orgiitsel degisim egilimini artirmistir. Ornegin kiiresellesme, rekabet
giiciinii yeniden elde etmek isteyen Kuzey Amerika’daki sirketleri orgiitsel degisime

zorlamigtir. Bu asamada karizmatik liderler orgiitsel degisimde dnemli rol oynayarak onlarin
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vizyonu, yenilik¢iligi ve motivasyonel yetenegi biiyiik 6l¢ekli ve uyumlu orgiitsel degisimi
tesis etmede onemli faktorler olarak goriilmiistiir (Conger, Kanungo, Menon ve Matur, 1997:
291-292). House (1977) ve Shamir, House ve Arthur (1993) karizmatik olmanin takipgilerini
etkileyen bir ifadeyle vizyon olusturma, hedeflerin ideolojik yonlerini vurgulamak ve
ideolojik agiklamalar yapmak, iletisim kurmak, yiiksek performans beklentisi, kolektif bir
kimligi vurgulama, astlarin kazanabilecegi giliven, oérnek davraniglart modelleme ve kendine
giiven vb. gibi ozellikler gerektirdigini ifade etmislerdir (Judge, Woolf, Hurst ve Livingston,
2006: 204; Brinkman, 2015: 3).

Bass (1985) karizmatik liderligin orgiit performansini arttiran O6nemli bir etken
oldugunu savunarak, karizmatik liderligin dontistiiriicii liderligin alt bir bileseni oldugunu ileri
stirmiistiir (Antonakis, 2003: 263-264). Doniistiiriicti liderlik, bir liderin bir gruba ait olan
ama¢ ve misyonunu benimseyerek takipcilerinin menfaatlerini, kendi menfaatlerinin 6niinde
gordiigii zaman ortaya ¢ikan bir liderlik tarzidir (Yolsal, Bilgiseven ve Muradoglu, 2017:
424). Dontstiiricii liderler, takipgilerini motive etmek ve ilham vermek icin gelecegin
vizyonunu yaratan karizmatik liderlerdir. Gelecekte istedikleri konumda olmak i¢in
takipgilerini heyecanlandiracak ve onlar1 harekete gegirecek bir vizyon olustururlar.
Doniistiirticti  liderlerin  olusturduklar1 vizyonlarin birtakim 6zellikleri vardir. Bunlar;
takipcilere ilham verme, yenilik¢i olma, iyimser ve risk alma gibi birtakim O6zelliklerdir.
Vizyonun isletmenin biitliinlinde benimsenmesi, doniistiiriicii liderin vizyon yaratirken
takipcilerini de isin i¢ine katmasiyla saglanabilir. Bu durum, arzulanan gelecek igin daha
istekli olan, isletmeyle 6zdeslesen ve sorumluluk almaktan ¢ekinmeyen isgorenlerin ortaya
cikmasini saglayacaktir (Karcioglu ve Kaygin, 2013: 105). Islemsel liderlik istikrarli bir
calisma ortami i¢in uygundur, ancak giiniimiiziin calkantili ve istikrarsiz calisma ortami

doniistimlii ve dolayisiyla karizmatik liderligi zorunlu kilmaktadir.

Conger ve Kanungo (1987, 1988, 1992) tarafindan liderlik siirecinde karizmatik
liderligin takipgiler tarafindan algilanan davramis boyutlarina odaklanan bir model
gelistirilmistir. Bu model takipgilerin liderlerini karizmatik olarak atfetmemesiyle liderin bu
davraniglar1 sergiledigini savunmaktadir. Bu davranislar; vizyon belirleme, ¢evresel ve liye
ihtiyaglarina duyarlilik, siradisi davraniglar sergileme ve kisisel risk iistlenmedir (Conger vd.
1997: 292; Conger vd. 2000: 748-749). Bu ¢alismanin degiskenlerini olusturan bu davranislar

sirastyla asagida agiklanmaktadir.
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2.1.1. Vizyon Belirleme

Vizyon belirleme, liderlerin basarili olmalarinda gerekli olan 6nemli bir 6zelliktir.
Karizmatik liderler, ¢6ziim odakli ve "statiiko" dan c¢ok farkli bir vizyonla ortaya cikarlar
(Conger vd. 2000: 749). Bu vizyon yaygin olarak bilinen goriislerden farklidir. Yukl (2010)’a
gore karizmatik liderler ideolojik bir vizyon ortaya koyarlar. Conger ve Kanungo (1987)’ya
gore ideolojik vizyon sadece sozle ifade edilmez, bizzat karizmatik liderler tarafindan

gergeklestirilir (Bell, 2013: 85).

Karizmatik liderler takipgilerini koklii degisimler icin tesvik eder (Fiol, Harris ve
House, 1999: 449). Diger liderlik tiirleri karizmatik liderler kadar kokli degisim 6ngdren bir
vizyona sahip degillerdir. Karizmatik liderler, ortak bir gelecek vizyonunun yoneticiler
tarafindan formiillestirilmesi, yoneticilerin bu vizyonu etkili bir sekilde acik¢a ifade etmesi ve
takipgilere ilham vererek onlar1 harekete gecirmesiyle diger liderlik tiirlerinden ayrilir
(Conger vd. 2000: 749). Ayrica karizmatik liderlik, olaganiistii stratejik bir vizyon ve sdylemi
gerektirmektedir. Karizmatik liderler, ortak ge¢mise atifta bulunmada, kolektif kimligi
vurgulamada, ortak bir vizyon veya misyon belirlemede ve kolektif ama¢ ve menfaatleri
gerceklestirmede takipgilerine yol gosterebilir. Ote yandan, bu vizyonun gerceklestirilmesi
hedef belirleme, planlama ve yonetimi destekleyen bir liderlik 6zelligini de tagimaktadir

(Vergauwe, Hofmans, Wille, Kaiser ve Fruyt, 2018: 113).
2.1.2. Cevresel Duyarhhk

Karizmatik liderler ¢evrelerindeki imkanlara, engellere ve takipgilerinin ihtiyaglarina
kars1 ¢ok hassastirlar. Bu nedenle karizmatik yoneticiler hem statiikonun elestirmenleri hem
de reformcu veya aract olarak algilanirlar (Conger vd. 2000: 749). Karizmatik liderlerin
cevresel tehdit ve firsatlarin farkinda olmasi seklinde ifade edilen ¢evresel duyarlilik, hem
orgiit i¢ci hem de orgiit disindaki sosyal, ekonomik, teknolojik, politik ve dogal ¢evre
engellerinin lider tarafindan ortadan kaldirilmasi ve firsatlarin degerlendirilmesi iggorenlerin

orgiitsel hedeflere ulagsma istek ve arzularini artirmaktadir (C6l ve Giil, 2003: 179).
2.1.3. Siradis1 Davranislar Sergileme

Siradis1 davraniglar sergileme “yasalara ve ahlaka aykiri etik olmayan davramiglar’
anlamma gelmektedir. Isletme igerisinde bugiine kadar genel olarak kabul edilmis olan
mevcut kaliplar disinda davranislar sergilemek olarak belirtilebilir. Conger ve Kanungo
(1994)’e gore siradist davranislar sergileyerek vizyona ulasmaya calisan liderlere “karizma”

sifat1 ile atfedilir. Ayrica liderin 6zgiivenin yliksek olmasi vizyon yaratmada kisisel risk
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listlenmesine ve yeni, siradist davraniglarda bulunmasia destek saglamaktadir (House ve
Aditya 1997). Bir orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in siradist davraniglar sergilemesi,
alisilmamus yollar deneyerek ve takipgilerini sasirtarak kendine 6zgli davranislar sergilemesi
bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir (Baltas, 2000: 136-137). Bu baglamda, sergilenen bu siradisi
davraniglar yenilik¢i stratejilerin kullanilmasini ve lidere takipgilerince daha biiyiik hayranlik
duyulmasina sebep olmaktadir (Yukl, 1994: 322-323). Karizmatik liderlerin genellikle
organizasyonun diger {iyelerini saskina c¢eviren siradist davranislar sergiledikleri, bu
davraniglarinin 6zellikle, yaratic1 gruplarda 6nemli oldugu Jaussi ve Dionne (2003) tarafindan

ifade edilmektedir.

Orgiitler de var olan mevcut diizeni siradis1 yaklasimlarla asma yetenegi, liderlerin
uzmanhigini ve takipgilerin olaylar iizerinde kontrol algisini artirir. Siradist davramslar
sergilemenin belki de baslica nedeni liderin vizyon ve uygulama stratejilerine takipgilerin

dikkat etmesini saglamaktir (Conger, Kanungo ve Menon 2000: 749-760).
2.1.4. Kisisel Risk Ustlenme

Kisisel risk liderlerin bagli bulundugu orgiitiin ve liderlik ettigi takipgilerinin yararina
bir baglilik olusturmak i¢in ne kadar risk aldigin1 ve geleneksel olmayan davraniglar
gosterdigini ortaya koymaktir (Conger ve Kanungo 1994: 442). Bu ozellik, Orgiitiin
amaglarina ulagsmak icin finansal kayiplar, isten atilma, formal ya da informal statiiniin, giiciin
ve kredibilitenin kaybedilmesini gibi ciddi boyutlarda kisisel risk igeren davranislar
sergilemek, kisisel fedakarliklar da bulunmak ve orgiitiin 1yiligi i¢in kendi hayatindan yiiksek
bedeller 6demek ve maliyetlere katlanmak seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Baltas, 2000: 137;
Conger vd, 2000: 751).

Kisisel risk tistlenme lider ve takipgileri arasindaki duygusal bagliliga olumlu yonde
etkisi olmakla birlikte liderler takipgilerini giliglendirebilir ve giiven insa edebilir (Ceylan,
Ertiirk, Mutlu ve Palaci, 2001: 135-136; Oktay ve Giil, 2003: 409). Kisisel risk iistlenen bir
lidere sahip olmanin, takipgiler tarafindan Orgiitsel amag¢ ve degerlerin kabullenilmesine ve
orgiit lehine olaganiistii ¢aba sarf edilmesine yonelik girisimlerin yogunlasmasina neden

olacagi ileri siiriilmektedir (Rowden, 2000: 32; Ceylan vd. 200: 136-139).
2.1.5. Uye ihtiyaclarina Duyarlihk

Insan iliskileri ve iletisim yetenegi, liderlik icin ¢ok onemli iki ozelliktir. Uye

ithtiyaglarina ilgi duyan bir liderin vizyonunu takipgilerine ¢cok acgik ve zorlayici bir sekilde
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ileterek motive edebilmesi gerekmektedir. Ozellikle karizmatik liderler i¢in bu 6zellik daha da

Oonemli ve biiyiik bir rol oynamaktadir (Tait, 1996: 28).

Karizmatik liderlerin iiye ihtiyaglarina duyarlilik gostermeleri, takipgileri peslerinden
stiriiklemelerinin nedenlerinin basinda gelmektedir. Karizmatik liderlerin bu 6zelligi, tiyelerin
kendi istek ve ihtiyaglarina liderinin duyarlilik gosterdigini, ilgi duydugunu hisseder ve
goriirse daha fazla baglilik gosterirler (Rowden, 2000: 32). Karizmatik liderler, takipgilerin
ihtiya¢ ve duygularina duyarhilik gosterirken, bununla birlikte takipgilerin sosyal becerilerinin
gelistirilmesini tesvik ederler. Bununla birlikte biitiin karizmatik liderler sosyal ¢evreye de
duyarhilik gosterirler (Khatri, Alvin ve Lee, 2001: 375-376).

2.2. Isgéren Motivasyonu

Motivasyon kavrammin Tiirkge karsiligimi bulmak zor olsa da, bu kavram Ingilizce ve
Fransizca "motive” kelimesinden tiiretilmistir. "Motive™ teriminin Tiirk¢e karsiligi giidi, saik
veya harekete gecirici olarak belirlenebilir (Eren, 2004). Motivasyon, bir kisinin ya da grubun
cabalarmin harekete gegirilmesi, yonetilmesi, 6nem kazanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in sevk
edilmesi olarak kabul edilmektedir. Bir bagka tanim ile motivasyon, kisilerin beyninde
yapilanmis olan istek, ilgi, enerji ve davranisin bir fonksiyonudur (Alkis ve Oztiirk, 2009:
2015). Orgiitler i¢in motivasyon kiiltiirel ve bireysel egilimlerle ilgili olan baglamsal
unsurlarla iligkilendirilerek, orgiitsel amagclara ulagmak icin yiiksek diizeyde ¢aba sarf etmeye

isteklilik olarak da tanimlanmaktadir (Latham ve Pinder, 2005: 486).

Motivasyon teorilerinin bir boliimi, bireyin iginde dogan etkiler disinda, etrafinda
bulunan faktorlere agirlik vermektedir. Bu teoriler, bireylerin davranislarinin digsal etmenler
tarafindan kontrol edildigi varsayimina dayanmaktadir. Motivasyonunun anlasilmasina katki
saglayan baslica teoriler ise; Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg’in Iki-Etmen
Teorisi, Vroom’un Beklenti Teorisi, Adams’in Esitlik Teorisi ve Skinner’in Pekistirme
Teorisidir (Lindner, 1998: 1). Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, insan ihtiyaglarinin fizyolojik
gereksinimlerden kendini yiikseltmeye ve gelistirmek icin emek gostererek hiyerarsik bir
diizen gosterdigini savunmaktadir. Maslow, motivasyonun temelinde bulunan ihtiyaglari
hiyerarsik olarak bes temel seviyede siniflandirmaktadir. Bu siiflandirma asagidan yukariya
dogru; fizyolojik ihtiyaglar (besin, cinsellik, nefes, su, uygu, bosaltim), glivenlik ihtiyaclari
(is, aile, viicut, saglik, etik, miilkiyet giivenligi), sosyal ihtiyaclar (arkadaslik, aile), kendini
gosterme ihtiyaci (kendine saygi, basari, baskalarina saygi, giiven) ve kendini gergeklestirme

ithtiyac1 (yaraticilik, problem ¢ézme, gerceklerin kabulii, erdem) olarak siniflandirilmaktadir
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(Findik¢1, 2000). Herzberg’in Iki Etmen teorisi i¢in yaptig1 arastirma sonuglarina gore,
isgdrenin motivasyonunu saglayic1 faktorleri digsal ve igsel faktorler seklinde iki gruba
ayirmaktadir. Digsal faktorler; bilginin yetersiz olmasi, alt st iligkisinin iyi olmasi, isletme
politikas1 ve yonetimin kotiiye gitmesi, is ortaminda fiziksel kosullarin uygun olmamasi, ayni
seviyedeki is arkadaslar ile gegimsizlik ve istihdam giivenliginin yetersiz olmasi seklinde
siralanmaktadir. igsel faktorler ise, isyerinde basari ile taninma ve bundan dolayr takdir
edilme, oOdiillendirme, terfi edebilme olanaklarina sahip olabilme, arastirmalarla ¢evresine
olumlu katkilarda buluma ve kendisini gelistirip yeni bilgiler 6grenmedir (Asikoglu, 1996).
Vroom ise motivasyonu iki kavrama baglamaktadir. Birincisi valens, ikincisi beklentidir.
Valens kavrami, insanin belli bir sonucu tercih etme derecesini baska bir ifade ile sonuca
ulasmaya degip degmeyecegi noktasinda yaptigi tercihi ifade etmektedir. Fakat insanlar
sonuclar1 farkli bigimlerde degerlendirebilirler. Bekleyis teorisi i¢cin énemli olan, sonuglarin
gercek degeri degil kavramsal degeridir. Kavramsal deger yani valens, karsilagmay1 umdugu
sonugtan umdugu tatmin seviyesidir de denebilir. Buna gore herhangi bir sonucun kisiyi ilk
anda motive etme giicili, kisinin o sonucu gelecekte elde ettigi zaman kazanmayir umdugu
olumlu getirilere baghdir (Akbulut Kayisi, 2016). J. Srtacy Adam’m Esitlik teorisi
isgdrenlerin motivasyonu onlarin isletmedeki adalet derecesi algisindan etkilenir. Isgdrenler
devamli olarak ise olan girdilerini (deneyim, emek, egitim) ve ¢iktilarini (terfi, maas ve iicret)
diisiiniirler. Bu teoriye gore bireyin is basarisi ve tatmin olma seviyesi ¢alistigi ortamla ilgili
olarak algiladig1 esitlik ya da esitsizliklere baghdir. Kisi, kendisinin sarf ettigi caba ve
karsiliginda elde ettigi sonucu ayni is ortaminda baskalarinin sarf ettigi caba ve elde ettigi
sonug ile karsilastirir. Bu karsilastirma, ¢cogunlukla kisinin sarf ettigi ¢aba ile sonug arasinda
bir ¢esit oran olusturmasi ile saglanmaktadir (Almachi, 2015). Skinner Davranis Sartlandirma
teorisi, davraniglarin karsilastiklar1  sonuglar tarafindan sartlandirildigi  varsayimmudir.
Insanlarin davranislarmin bir nedeni vardir. Onemli olan ise davranisin sonucudur. insan
sonuca gore davranisi ya tekrarlayacak ya da tekrarlamayacaktir. Bireyin davranisinin sonucu
cok onemlidir. Sonuca gore kisi ayn1 davranisi tekrarlayacak ya da tekrarlamayacaktir. Yani
sonuca gore davraniga devam edilecek ya da davranistan uzaklasilacaktir. Bu durumda olumlu
davraniglarin devam ettirilmesi olumsuz davranislarin ise tekrarlanmamasi igin yonetim
psikolojisi olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, son verme ve cezalandirma gibi
kavramlardan bahsetmektedir (Tufan Tugcu, 2009). Bu teoriler icin daha fazla bilgi

edinilebilmek amaciyla Lindner (1998) arastirmasi incelenebilir.
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Motivasyonun ¢ikis noktasi, “personele ne verilmeli ve ne yapimall ki isletme icin
yararl olacak davranislarda bulunsun?’’ sorusunun cevabinin bulunmasidir. Motivasyon bir
veya birden ¢ok insani, belirli bir amaca dogru devamli sekilde harekete gegirmek icin yapilan
cabalarin bitiinlidiir. Birey davranislar1 genellikle bir nedene dayanir. Bu nedenler ise
ihtiyaglar, istekler, inanglar ve diirtiiler gibi konulardan olusur. Motivasyonu kisilerin belirli
bir amaci gergeklestirmek tlizere kendi arzu ve istekleri dogrultusunda davranmalar1 seklinde

tanimlamak da miimkiindiir (Kogel, 2005: 633).

Motivasyon; isletmenin yapisina, isgdrenlerin 6zelliklerine ve bulunduklar1 konuma
gore farklihk gostermektedir. Isletmenin yapist (calisma kosullari, politikast ve fiziksel
mekan) isgorenlerin motivasyonunu farkli sekillerde etkileyebilmektedir. Bu kavram
irdelenirken daha cok isgorenlerin kisisel 6zellikleri ve bu 0Ozelliklerin farkli siireclerdeki
etkileri incelenmektedir (Robbinson, 1998: 168). Motivasyon, orgiitsel davranis alaninda ¢ok
fazla incelenmistir ve bu kavram ile ilgili yapilan tanimlarin 140’ iizerinde oldugu
belirtilmektedir. Ayrica, oOrglitsel davranig alaninda ¢alisan akademisyenlerin ¢ogu,

motivasyonu tanimlamanin ¢ok da kolay olmadigini ifade etmektedirler (George ve Jones,

2002: 181).

2.3. Karizmatik Liderlik Ve Isgéren Motivasyonu iliskisi

Liderler isgorenlerinin motivasyonlarimi pozitif bir sekilde etkileyecek faktorleri
belirleyip ve siirekliligi saglayarak isletmenin amag ve hedefleri dogrultusunda gelismesini ve
basariya ulasabilmesini saglayacaktir. Karizmatik liderler yiiksek performanslari ile
isgorenlerine gliven vermektedirler ve isgdrenlerini kendilerine 6zendirmektedirler.
Isgorenlerinin motivasyonunu artirmak icin her isgdrenini ayri ayr1 tanimakta, basarili ve
eksik yonlerini belirleyerek ona gore gorevler verilmelidir. Aksi halde isgoren rol belirsizligi
ya da rol gatismasi yasayabilmektedir. Karizmatik liderler isgdrenlerinin motivasyonlarini
saglayarak ve iggorenlerinin rollerini kendi amaglar ve fikirleri ile kesistirerek basariya

ulagmaktadirlar.

Liderler, isgorenlerin orgiit amaglar1 dogrultusunda calismalarini; bilgi, yetenek ve
giiclerini bu ama¢ dogrultusunda kullanmalarin1 sagladigi Olclide basarilt olmaktadirlar.
Orgiitsel amaglar ise isgdrenlerin motivasyonu saglanarak gergeklestirebilir. Bu nedenle
motivasyon, liderin fonksiyonlar1 arasinda onemli bir role sahiptir. Stirekli degisimin
yasandig1 bir ¢evrede Orgiitiin varligini siirdiirmesi ve rekabet iistiinliigline elde etmesi i¢in

lider kendisini ve isgdrenlerini 6rgiit amaglarini gerceklestirmek i¢in motive etmelidir. Aksi
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takdirde, iyi motive edilmeyen grup iiyeleri, gereken performansi gosteremez ve hedeflenen

amaca ulasilamazlar (Ergezer, 1995: 65; Kogel, 1998: 434).

Karizmatik liderlik giinlimiizde, 6nemli bir liderlik tiirii haline gelmistir. Bunun
sonucu olarak 6zellikler yaklasimi, durumsallik yaklagimi ¢ergcevesinde yeniden ele alinmustir.
Diger bir deyisle, liderlere 6zgili 6zellikler degisen ¢evre kosullarina gore incelenmistir (Zel,
2001: 133). Yapilan arastirmalarda 6zellikler, lideri lider yapan tek etken degil, liderlik i¢in
bir 6n kosul olarak kabul edilmistir. Belirli 6zelliklere sahip liderin basarili olmasi i¢in belirli
davraniglarda bulunmasi gerekmektedir. Uygun 6zelliklere sahip olmak, gosterilen davranisin

basarili olmasini saglamaktadir (Tezcan, 2016: 70).

Karizmatik lider, takipgilerinin basarili grup performansi beklentilerini ve gorev
basarist duygularini basarilt sonuca ulastirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Karizmatik
liderlerin amaclar1 ve vizyonlar1 ¢ogu zaman agir ve zorlu kosullarda belirlenir ve takipgiler
basart i¢in kendilerinde st diizey bir caba gdsterme gereksinimi hissederler (Shamir
vd.,1993: 584). Takipgilerin yiiksek grup gorev etkinligi duygusu, karizmatik liderlerin
orgiitlerini zorlu gorevler karsisinda seferber etmelerine olanak tanir. Ayrica liderlerin daha
yiiksek performans hedefleri belirlemelerini saglar. Sonug olarak, zor Orgiitsel ve g¢evresel
engellere ragmen, caba gostermeleri icin astlart motive etmede yardimci olur (Conger vd.,

2000: 752).

Literatiir incelendiginde, karizmatik liderlik ve motivasyonla ilgili hem yurti¢i ve hem
de yurtdisinda yapilan ¢esitli aragtirmalara rastlamak miimkiindiir. Bu kapsamda, Giil ve Col
(2003)’lin caligmalarinda karizmatik liderligin vizyon belirleme ve c¢evresel duyarlilik
boyutlar ile orgiitsel bagliligin {i¢ boyutu (duygusal, devam ve normatif) arasinda pozitif
iligkiler tespit edilmistir. Giil (2003) siradisi davraniglar sergilemenin isgdrenlerin devam
bagliliklarini arttirdigini belirtirken, Cinel (2008) ise siradisi davraniglar sergileme 6zelliginin
devam baglilig1 lizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadigini belirtmistir. Giil ve C61 (2003)
tarafindan gergeklestirilen calismada ise, siradisi davranislar sergileme ile duygusal baglilik
arasinda; devam bagliligi arasinda ve normatif baglilik arasinda anlamh iliski bulunmustur.
Oktay ve Giil (2003) arastirmalarinda, siradist davranislar sergileme ile duygusal baglilik
arasinda pozitif iligki ortaya ¢ikmistir.

Tezcan (2006)’1n yaptig1 tez ¢alismasinda liderin karizma algilamasi ve igsgdrenin
motivasyonu arasinda pozitif iligki belirlenmistir. Cinel (2008), siradis1 davranislar sergileme

ile duygusal baglilik arasinda herhangi bir iliski saptayamamistir. Ayrica orgiitsel baglilik
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boyutlar1 arasinda yer alan duygusal baglilik ile kisisel risk {listlenme arasinda herhangi bir
iliskinin olmadig1 ¢alisma sonuglari arasinda yer almaktadir. Aslan (2009)’1n ¢alismasinda
karizmatik liderlik ve Orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli ve pozitif iliski

bulunmustur.

Giil ve Aykanat (2012)’in ¢alismalarinda karizmatik liderlerin vizyon belirleme ve
cevresel duyarlilik gosterme 6zellikleriyle orgiit kiiltiirii arasinda pozitif iligkinin var oldugu
saptanmustir. Ulukdy, Kilig ve Bozkaya (2014)’nin ele aldig1 ¢alismada ise, karizmatik
liderlik ve motivasyon arasinda anlamli bir iliski kurulamamustir. Arabaci, Alanoglu ve
Dogan (2014) Ogretmenlerin karizmatik liderlik algilarini ile orgiitsel baglilik arasinda
iligkisini Olgtlikleri calismalarinda; orgiitsel baglilik boyutlarindan sadece normatif baglilik ile
kisisel risk iistlenme 6zelligi arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu, diger boyutlar ile bir
iliskinin bulunmadigmni tespit etmislerdir. Ozkan, Akin ve Durna (2015) calismasinda,
giidiilenmenin; igsel giidiilenme, dissal giidilenme ve mesleksel 6grenme giidiilenmesi alt

boyutlari ile karizmatik liderlik arasinda pozitif yonlii iliski saptamislardir.

Karizmatik liderligin alt boyutlarindan siradis1 davranig sergileme ile Orgiitsel
yenilik¢ilik (Aykanat ve Yildiz, 2016) arasinda pozitif ve anlamli iligkiler bulunmustur. Isik
(2016), tez calismasinda, karizmatik liderlik, vizyon belirleme ve gevresel duyarlilik ile
motivasyon arasinda pozitif iligkiler tespit etmistir. Aykanat ve Yildiz (2016) tarafindan
yapilan aragtirmada orgiitsel yenilik¢ilik ile vizyon belirleme ve g¢evresel duyarlilik arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur. Bir diger arastirmada, cinsiyet degiskenine gore
isgorenlerin yoneticilerinde algiladiklar1 siradist davranis diizeyinin farkli oldugu ve bu
diizeyin erkek isgorenlerde daha yiiksek algilandig: belirtmektedir (Unal ve Yaldizbas, 2016).
Arikan, Kili¢ ve Becerikli (2017)’nin ¢aligmasinda karizmatik liderligin vizyon belirleme ve
cevresel duyarlilik alt boyutlar: ile 6rgilitsel vatandaghik davranigi arasinda anlamli ve pozitif

iligki tespit edilmistir.

Mullin (1987) tarafindan gerceklestirilen arastirmada karizmatik sistemde calisan
takipcilerin karizmatik olmayan sistemde ¢alisan takipgilerinden daha yiiksek hedefler setine
sahip olduklar iddia edilmekte ve bu iggdrenlerin motivasyon ve performans diizeylerinin
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Barbuto (2005)nun arastirmasinda igsel siireg
motivasyonu ile karizmatik liderligin karizma, atfedilen karizma ve karizmatik davranis
ozellikleri arasinda pozitif iliski bulunmustur. Michaelis, Stegmaier ve Sonntag (2009)’1n
caligmalarinda karizmatik liderlik ile yonetime giiven, duygusal baglilik ve yenilik¢i davranis

arasinda pozitif iliskiler belirlenmistir. Roberson ve Strickland (2010) arastirmalarinda
]
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karizmatik liderlik ile is girisimi ve Orglitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli ve pozitif

iligkiyi tespit etmislerdir.
Bu bilgiler neticesinde, bu arastirma i¢in asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Karizmatik liderin vizyon belirleme 6zelliginin isgdrenin motivasyonu iizerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hz: Karizmatik liderin ¢evresel duyarlilik 6zelliginin isgdrenin motivasyonu tizerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hs: Karizmatik liderin siradist davraniglar sergileme Ozelliinin  igsgérenin

motivasyonu lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hs: Karizmatik liderin kisisel risk iistlenme 6zelliginin iggérenin motivasyonu

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hs: Karizmatik liderin iiye ihtiyaglarina duyarlilik gosterme 06zelliginin isgdrenin

motivasyonu lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
Bu bilgiler 1s181inda arastirma igin gelistirilen model asagida sunulmustur:

KARIZMATIK LIDERLIK

ViZYON BELIiRLEME

CEVRESEL DUYARLILIK

™~

MOTIVASYON
‘ SIRADISI DAVRANISLAR }——-

‘ KisiSEL RisK USTLENME /

UYE iHTIYACLARINA
DUYARLILIK GOSTERME

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu c¢alismada, karizmatik liderlerin isgéren motivasyonu iizerinde bir etkisinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda c¢alismanin amaglarina ulasabilmek igin,
Balikesir’'in Bandirma ilgesinde faaliyet gosteren ETIMADEN Isletmeleri Genel
Miidiirliiglinde isgdren personele kolayda drneklem yontemi ile anket teknigi uygulanmistir.
Bu baglamda toplam 201 anket formu geri doniisii saglanmistir. Anket formlar1 igerisinden
eksik veya hatali doldurulan, sorularin bir kisminda okunmadan isaretlenen ve ayni segenegin
isaretlendigi anlasilan 21 anket formu analiz kapsamina dahil edilmemistir. Bu islemler
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gerceklestirildikten sonra, analiz kapsaminda kullanilabilecek toplam 180 anket, verilerin
analizinde kullanilmistir. Verilerin Subat-Mart 2018 tarihleri arasinda katilimcilar ile yiiz

ylize goriisiilerek toplanmistir.

Arastirmada kullanilan degiskenlerin dlgiilmesi amaciyla ayrintili bir literatiir taramasi
gerceklestirilmistir. Elde edilen oOl¢eklerden, uygun oldugu diisiiniilenler arastirmaya
uyarlanmigtir. Aragtirmanin amacina uygun olarak hazirlanmig olan anket formu giris
yazistyla birlikte ii¢ boliimden olugmaktadir. Anket formunun birinci bolimii isgdrenlerin
demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik toplam 5 (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, aylik gelir) adet sorudan olugmaktadir. Anketin ikinci ve {igiincii boliimiinde
aragtirmanin degigkenlerini olusturan karizmatik liderlik ve motivasyonu Olgmeye yonelik
ifadeler yer almaktadir. Karizmatik liderligi 6l¢gmek amaciyla Conger ve Kanungo (1987)
tarafindan gelistirilen toplam 22 ifadeden olusan &lgek kullanilmustir. Olgegin 6 ifadesi
karizmatik liderligin vizyon belirleme, 5 ifadesi ¢evresel duyarlilik, 4 ifadesi siradisi
davraniglar sergileme, 4 ifadesi kisisel risk iistlenme ve 3 ifadesi de iiye ihtiyaglarina
duyarlilik gdsterme alt boyutlar1 altinda toplanmistir. Arastirmada isgorenlerin
motivasyonlarint 6lgmek amaciyla McClelland tarafindan gelistirilen ve Abdullah (2013)
tarafindan kullanilan toplam 20 ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir. Demografik degiskenler
disindaki tiim sorulart cevaplamada 5°li Likert yonteminden (5: Kesinlikle Katiliyorum, 1:

Kesinlikle Katilmiyorum) yararlanilmstir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik o6zellikleri incelendiginde, isgorenlerin %701
erkek, %30’u kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %65,6’s1 evli, %32,2°si bekardir.
Egitim seviyelerine gore %41,1’1 onlisans, %21,7’si lisans mezunu, %14,4’1 lise, %14,41
yiiksek lisans ve doktora %7,8’1 de ilkogretim mezunu olan katilimeilarin %35,1°1 35-43 yas
araliginda, %25,6’s1 26-34 yas araliginda, %19,0’1 44-52 yas araliginda, %10,7’si 17-25 yas
araliginda ve %9,5’1 53 ve lizeri yas aralifindadir. Yas ve egitim seviyesi de8iskenlerine ait
frekans dagilimi toplam 179 kisi lizerinden degerlendirilmistir. Katilimcilarin aylik gelir
dagilimi ise sirasiyla, %47,8’1 2,500 TL ve iizeri, %45,0’1 1,500-2,499 TL ve %4,4 “ii 0-1,499
TL’dir. Toplam 180 katilimcidan 5 tanesi aylik gelir dagilimi sorusuna cevap vermemistir.
Katilimcilarin demografik bulgularina ait Frekans Analizi degerlendirmeleri Tablo 1° de

sunulmaktadir.

|
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Tablo 1. Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans % Medeni Durum Frekans %
Kadin 54 30,0 |Bekar 58 32,2
Erkek 126 70,0 | Evli 118 65,6
Toplam Yanitlanmayan 4 2,2
Toplam 180 100,0 | Toplam 180 100,0
Yas Frekans % Egitim Seviyesi Frekans %
17-25 19 10,7 | Ilkdgretim 14 7,8
26-34 46 25,6 Lise 26 14,4
35-43 63 35,1 | Onlisans 74 41,1
44-52 34 19,0 Lisans 39 21,7
53 ve lizeri 17 9,5 Yiiksek Lisans ve Doktora 26 14,4
Toplam 179 99,4 | Toplam 179 99,4
Aylik Gelir (TL) Frekans %
0- 1.499 8 4.4
1.500- 2.499 81 45,0
2,500 ve tizeri 86 47,8
Toplam 175 97,2

Arastirma  kapsaminda  katilimcilarin  karizmatik  liderlik ve  motivasyon @

degiskenlerinin minimum, maksimum, ortalama, standart sapma degerleri incelenmistir. Elde
edilen sonuglar Tablo 2’de yer almaktadir. Motivasyonun ortalamasi 3,901 olarak
saptanmistir. Karizmatik liderligin alt boyutlarinin ortalama degerleri incelendiginde; en
yiiksek ortalamanin vizyon belirleme 3,848 ve kisisel risk iistlenme 3,129 boyutlarina ait
oldugu goriilmektedir. Karizmatik liderlik ve motivasyon Olgeklerine ait puanlarin standart

sapmalarinin 1,039 ile 0,696 arasinda degistigi tespit edilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Baz1 Tanimlayici Istatistikler

N Ortalama Std. Sapma Minimum Maksimum

Karizmatik Liderlik

Vizyon Belirleme 180 3,848 0,922 1 5
Cevresel Duyarlilik 180 3,721 0,829 1 5
Siradist Davraniglar Sergileme 180 3,151 0,880 1 5
Kisisel Risk Ustlenme 180 3,129 1,039 1 5

U?./e Ihtiyaglarina Duyarlilik 180 3,569 0,946 1 5
Gosterme

Motivasyon 180 3,901 0,696 1,27 5

4.1.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi
Arastirma kapsaminda 6lgeklere iliskin gecerlilik ve gilivenilirlik analizleri sonuglart
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incelenmistir. Calismada kullanilan Olgeklerin faktor yapilarini belirlemek i¢in Oncelikle
aciklayici faktor analizi yapilmistir. Gergeklestirilen analiz neticesinde alt1 faktorli bir yapt
ortaya ¢ikmistir. Tiim faktor yiiklerinin 0,50 nin iizerinde oldugu belirlenmistir. Bu durum ise
olgeklerin gecerliligi hakkinda &nemli bilgiler sunmaktadir (Islamoglu ve Almiagik, 2013:
375). Igili faktor gruplar igerinde giivenilirlik degerleri sirastyla motivasyon 0,929; vizyon
belirleme 0,913; cevresel duyarlilik 0,892; siradist davranislar sergileme 0,788, kisisel risk
istlenme 0,898 ve iiye ihtiyaglarina duyarlilik gosterme 0,826 olarak tespit edilmistir. Tim
Olceklerin 0,60’tan yiiksek oldugu saptanmustir. Literatiir kapsaminda bes alt boyut altinda
toplanan karizmatik liderlik ve motivasyona ait faktor yiikleri ve Cronbach’s Alpha degerleri

Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Faktorler
Siradisi L
Degiskenler Motivasyon  Vizyon Belirleme D(ix eyv;:ljf] lk D;’:r;::z::r Kl-ijssitslzlnl:ni:k Uye;;;z;$:$ "
Gosterme

M12 0,801

M13 0,779

M10 0,776

M5 0,769

M19 0,758

M6 0,750

M3 0,727

M4 0,720

M17 0,716

M15 0,699

M14 0,682

M1 0,637

M1l 0,624

M9 0,576

M7 0,504

M16 0,748

M8 0,599

M2 0,717

M18 0,513

V4 0,827

V3 0,798

V5 0,766

V6 0,749

V2 0,749
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cD2 0,725
cD1 0,718
cD4 0,715
cD3 0,680

cD5 0,655

KRU3 0,840

KRU4 0.839

KRUZ 0,824

KRUL 0,748

UIDGL 0,681

UIDG2 0,584

SDS2 0.713

SDS1 0,647

SDS3 0,624
Ozyeterlilik 13,274 4,698 3,170 1,919 1,294 0,991
Ag¢iklanan
Varyans

b
Cronbach’s 0,929 0,913 0,892 0,788 0,898 0,826
Alpha
Agiklanan Toplam Varyans: 64,992
Cikarim Metodu: Principal Component Analysis.

Déndiirme Metodu: Varimax with Kaiser Normalization.
V1 ve SDS4 ifadeleri faktor yiikleri uyumsuzlugundan dolay: ¢ikartilmistir.

34,036 12,047 8,128 4,921 3,317 2,542

4.1.2. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon ve Regresyon Analizine Iliskin
Bulgular
Degiskenlere ait alt boyutlar arasindaki iliskileri gosteren Pearson Korelasyon analizi
bulgulart Tablo 4’de yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore, karizmatik liderligin alt
boyutlar1 vizyon belirleme (r=,502, p<0.01); cevresel duyarlilik (r=,433, p<0.01); siradist
davraniglar sergileme (r=,190, p<0.05); kisisel risk lstlenme (1=,273, p<0.01) ve iiye

ithtiyaclarma duyarlilik (r=,388, p<0.01) ile isgoren motivasyonu arasinda anlaml iliski tespit

edilmistir.

Tablo 4. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

1) ) ©) (4) (5) (6)

(1) Motivasyon 1
(2) Vizyon Belirleme ,502%* 1
(3) Cevresel Duyarlilik ,433** JAT2%* 1
(4) Siradis1 Davranislar Sergileme ,190* A414%* ,507** 1
(5) Kisisel Risk Ustlenme 273** 247 * A27**  448** 1
(6) Uye Ihtiyaglarina Duyarlilik Gosterme ,388** A25%* A79*%*  386*%*  589** 1

**Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlaml
*Korelasyonlar 0.05 diizeyinde anlamli
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Karizmatik liderlik ve isgéren motivasyonu arasindaki iligkiye ait basit dogrusal
regresyon analizi Tablo 5’te gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gore karizmatik liderligin
alt boyutlarindan vizyon belirleme ile isgéren motivasyonu arasindaki modelin anlamli ve
pozitif oldugu tespit edilmistir (F=59,86; p< .01). Vizyon belirleme isgdren motivasyonu
lizerinde %25 etkiye sahiptir (R?= 0,252). Elde edilen bulgulara gére Hi: “Karizmatik liderin
vizyon belirleme ozelliginin isgorenin motivasyonu iizerinde anlamli ve poczitif bir etkisi
vardir.” hipotezi dogrulanmistir. Karizmatik liderligin alt boyutu olan ¢evresel duyarlilik ile
isgbéren motivasyonu arasindaki modelin anlamli ve pozitif oldugu tespit edilmistir (F=41,13;
p< .01). Cevresel duyarlilik isgdren motivasyonu iizerinde %18 etkiye sahiptir (R?>= 0,188).
Hz: “Karizmatik liderin c¢evresel duyarlilik ozelliginin isgérenin motivasyonu tizerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.” hipotezi dogrulanmistir. Diger bir alt boyut olan siradisi
davraniglar sergileme ile isgéren motivasyonu arasindaki modelin anlamli ve pozitif oldugu
tespit edilmistir (F=6,65; p< .01). Siradis1 davranislar sergileme isgéren motivasyonu
tizerinde %3 etkiye sahiptir (R2= 0,036). Hs: “Karizmatik liderin swradisi davranislar
sergileme ozelliginin isgérenin motivasyonu tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.”

hipotezi dogrulanmaistir.

Karizmatik liderligin alt boyutu olan kisisel risk {istlenme ile isgdren motivasyonu
arasindaki modelin anlamli ve pozitif oldugu tespit edilmistir (F=14,38; p< .01). Kisisel risk
{istlenme isgdren motivasyonu iizerinde %7 etkiye sahiptir (R?= 0,075). Ha: “Karizmatik
liderin kisisel risk tistlenme ozelliginin isgorenin motivasyonu tizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardwr.” hipotezi dogrulanmistir. Son alt boyut olan iiye ihtiyaglarma duyarlilik
gosterme 1ile iggéren motivasyonu arasindaki modelin anlamli ve pozitif oldugu tespit
edilmistir. (F=31,46; p< .01). Uye ihtiyaclarina duyarhilik gdsterme isgdéren motivasyonu
lizerinde %15 etkiye sahiptir (R?=0,150). Analiz sonuglarina gore Hs: “Karizmatik liderin iiye
ihtiyaglarina duyarlilik gosterme ozelliginin isgorenin motivasyonu iizerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir.” hipotezi dogrulanmustir.
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Tablo 5. Hipotezlere iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analiz Sonuglari

B Std. Hata B t p F Anlamhihk
Sabit 1,257 ,340 3,694 ,000 59,86 ,000
Vizyon Belirleme ,664 ,086 ,502 7,737 ,000
Bagimh Degisken: Motivasyon R=,502 R?= 0,252

B Std. Hata B t p F Anlamhhk
Sabit 1,709 ,319 5,364 ,000 41,13 ,000
Cevresel Duyarhhk ,516 ,080 433 6,413 ,000
Bagimh Degisken: Motivasyon R=,433 R?=0,188

B Std. Hata B t p F Anlamhlik
Sabit 2,216 ,368 6,015 ,000 6,655 ,011
Siradist Davranmislar Sergileme ,240 ,093 ,190 2,580 ,011
Bagimh Degisken: Motivasyon R=,190 R?= 0,036

B Std. Hata B t p F Anlamhihk
Sabit 1,539 ,426 3,611 ,000 14,38 ,000
Kisisel Risk Ustlenme ,408 ,108 273 3,792 ,000
Bagimh Degisken: Motivasyon R=,273 R?=0,075

B Std. Hata B t p F Anlamhlik
Sabit 1,515 372 4,075 ,000 31,46 ,000
U)je Ihtiyac¢larina Duyarhhk 526 094 388 5,610 000
Gosterme
Bagimh Degisken: Motivasyon R=,388 R?=0,150

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, karizmatik liderligin alt boyutlar1 vizyon belirleme, gevresel duyarlilik,
siradis1 davraniglar sergileme, kisisel risk {istlenme ve iiye ihtiyaglarina duyarliligin

motivasyon tizerindeki etkisi incelemek amaci lizerine hazirlanmistir.

Insan faktoriiniin énemli bir hale gelmesiyle birlikte, isgdrenler arasinda siki isbirligi
ve isletmeye olan sadakatlerine dayanan isletme baglilig1 ayn1 zamanda vizyon sahibi olma,
cevresel duyarlilik, siradisi davraniglar sergileme, kisisel risk tistlenme ve iiye ihtiyaglarina
duyarlilik gibi dzelliklerin karizmatik liderlerde var olmasi gereken unsurlardir. Isletme ve
isgorenler arasindaki iliskinin odagini motivasyon olusturmaktadir. Rekabet yogunlugunun
artmasiyla beraber isletmeler ge¢mise oranla daha fazla isletme isgéren biitiinliigi ve
ortakligina ihtiyag vardir. Isgdrenlerin ve isletmelerin deger ve hedeflerinin bir olmast,
isgoren bireylerin igletmelerine daha fazla bagliliklarin1 ve islerine kars1 daha 6zenli ve igten
olmalarim1 saglamaktadir. Dolayisiyla ortaya c¢ikacak problemlerin ¢oziimiinde kolaylik

saglanacaktir.

Yapilan literatiir arastirmasi nezinde, motivasyona sahip olan isletme isgoérenlerinin
islerine daha fazla bagl olduklar1 ve bu nedenle ¢ok daha fazla calistiklart ve bu olumlu

duygular sonucunda yiiksek diizeyde ozyeterlilik ve basar1 hissi inancina sahip olduklar1 6ne
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striilmektedir. Motivasyon, tek yonli gelisen bir kavram degildir. isgorenlerinde
islemelerinden birtakim beklenti i¢inde olmalar1 kaginilmaz bir durumdur. Bu beklentilerin

liderler tarafindan karsilanmasinda liderlik 6zellikleri 6nemi biiyiiktiir.

Gergeklestirilen analiz sonuglarinda karizmatik liderligin alt boyutu vizyon
belirlemenin motivasyon iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin varlig1 tespit edilmistir.
Vizyon sahibi olan lider, yeni fikirler ve iliskiler olusturmaktadir ve problemlerin ¢oziimiinde
gelecekteki ithtimaller i¢in farkli ve yeni ¢6ziim ya da yollar yaratabilirler. Karizmatik liderler
gerekli zamanlarda normlarinin disinda diistintip, hareket edebilir ve isgorenlerin duygu ve

ihtiyaglarina yonelik oldukca hassasiyet gosterebilirler.

Karizmatik liderligin bir diger boyutu ¢evresel duyarliligin motivasyon tiizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu ¢alisma sonuglarinda yer almaktadir. Bu sonuca gore, liderin
isgorenlerin amaglarini gergeklestirmesinde isgorenlerin karsisina ¢ikabilecek kiiltiirel, sosyal
ve fiziksel gevre engellerini 6nceden gorerek, yeni fikirler iiretirler ve isgorenlerine destek

saglayarak problemlerin firsata ¢evrilmesine yardimci olabilirler.

Arastirmanin bir diger sonucu, siradis1 davraniglar sergilemenin motivasyon lizerinde
anlamli ayn1 zamanda pozitif bir etkisi oldugu yapilan analizlerde saptanmistir. Bu sonug,
liderlerin isgorenlerin amaglarina ulasabilmesi igin farkli ve kendilerine 6zgli davraniglar
sergileyerek, geleneksel olmayan yontemler kullanirlar ve amaglara ulasmada yeni firsatlar

yaratmalar ifade edilebilir.

Yapilan analizlerde karizmatik liderligin bir diger alt boyutu olan kisisel risk
iistlenmenin motivasyon iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin bulundugu ¢alisma sonuglarinda
ortaya konmustur. Bu 6zellige sahip liderin, isgdren personelinin amaglaria ulasabilmesi
icin, onemli derecede kigisel fedakarlik ve riske girerek faaliyetlerde bulumasi, iggérenleri
ugruna yiiksek derecede kisisel risk iistlenmesi ayn1 zamanda kisisel zararlara katlanmasinin

s06z konusu oldugu sdylenebilir.

Calismadaki diger bir sonug ise, karizmatik liderligin alt boyutu iiye ihtiyaclarinin
motivasyon tizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif oldugu tespit edilmistir. Burada isletme
liderinin isgorenlerinin duygu ve ihtiyaglarina karsi hassasiyet i¢inde olduklar1 sdylenebilir.
Ayn1 zamanda lider ve isgorenler arasinda saygi ve sevgi cercevesinde yer alan duygular
gelistirilerek diger isgérenler olumlu bir sekilde etkilenebilir ve bu durumda biitiin

isgorenlerin motivasyonunun artacag ifade edilebilir.
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Bu arastirma ile birlikte, uygulayicilara ve arastirmacilara ¢esitli 6neriler sunulmustur.
Isletme yoneticileri/liderleri isgdrenlerinin motivasyonunu artirict yeni yaklagimlar ve
uygulamalara her zaman agik olmalidirlar. isgdren bireylerin motivasyonu ne kadar yiiksek
diizeyde olursa isletmelerine ve liderlerine kars1 bagliliklar1 ve sadakatleri de bir o kadar
olmaktadir. Bu motivasyon isgorenlerin isleri i¢in gosterecekleri basariya doniismektedir.
Isgorenlerin islerinde sergiledikleri basarinin sadece kendileri igin degil bu basarinin isletme
acisindan da yararli olacagi goz oniinde bulundurulmalidir. Boylece isletme verimliliginin
artmasina ve isgorenlerin isletmesinden ve liderlerinden memnun olmasina neden olacak ve

isten ayrilma, igine sadakatsizlik gosterme gibi durumlarin ortadan kalkacagi sdylenebilir.

Calisma zaman kisitindan dolay1 kolayda o6rnekleme yontemi uygulanmistir. Gelecek
calismalar i¢in uzun dénem ve kapsamli 6rneklem ile analizlerin gerceklesmesi sonuglarin
genellestirilmesi bakimindan daha faydali olacag: diisliniilmektedir. Bu arastirma kapsaminda
incelenen degiskenler, diger ¢aligmalarda farkli sektorler iizerinde ve Balikesir korfez ilgeleri
calisma kapsamina dahil edilerek, sonuglarda degisikliklerin olacagi arastirmacilar tarafidan
gdz Oniinde bulundurulmalidir. Bu c¢alisma Balikesir Bandirma ilgesinde madencilik
sektorlinde isgdren 201 katilimei tlizerinde gergeklestirilmistir. Farkli yerlesim yerleri, farkli
biiyiikliikteki orneklemlerle ve farkli biyiikliikteki isletmelerle gergeklestirilecek yeni

arastirmalarla farkli sonuglar elde edilebilir.
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