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Bu ¢alismanin amaci otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren tedarik¢i kalite biriminin
fonksiyonunu ve roliinii diger ilgili béliimlerle olan iliskileriyle aciklamakla baslayarak,
etkin tedarik¢i kalite yonetim metodlarim, araglarmm, kiiresel ve yalin tedarik¢i kalite
stireglerini ve faaliyetlerini aciklamak, tedarik¢i kalite yonetimindeki temel sorunlari ve
siireci etkileyen faktorleri, riskleri ve firsatlari inceleyerek, siirecin performans
degerlendirme yontemlerini anlatmak ve son olarak da tedarik¢i iligkileri yonetimden
bahsederek ¢alismanmin nihai hedefi olan VSRM programini, avantajlarini  ve
dezavantajlarint detayl bir sekilde analiz etmektir. Tedarik¢i kalite béliimii, satin alinan
tirtinlerin miisteri isteklerine ve beklentilerine uygunlugunu saglar ve denetler; denetim ve
degerlendirme, performans takibi, diizeltici aksiyonlarin takibi, alt parca proje yonetimi,
tedarik¢i kalite siralamast ve iyilestirme vb. sorumluluklar: tistlenmis bir birim olarak
sadece otomotiv degil biitiin sektorlerde bulunmasi gereken bir fonksiyondur.

EFFICIENT SUPPLIER QUALITY MANAGEMENT AND PORTAL USAGE IN

ABSTRACT

Keywords:

Supplier Quality,
Supplier Quality
Management, Lean
Supplier Quality
Management, Global
Supplier Quality
Management

JEL Codes: M11,
M30

SUPPLIER RELATIONS: A CASE OF vSRM

The purpose of this study is to explain methods, tools of the effective supplier quality
management, process and activities of global and lean supplier quality beginning with the
function and role of supplier quality unit, performing at automotive industry, by explaining
its relationship with other related departments; to explain methods regarding performance
evaluation of the process by observing basic problems, factors affecting the process, risks
and opportunities and finally after mentioning supplier relations management, analyzing
the destination of the study, vSRM software, and pros and cons of vSRM in details. The
supplier quality department provides and controls the conformance of purchased goods with
respect to customer requirements and expectations; it is a function that should be instituted
not only in automotive industry but also all other industries, as taking the responsibility of
tasks such as audit and evaluation, performance monitoring, corrective action follow-up,
sub-component project management, supplier quality ranking and development.
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1. GIRIS

Otomotiv yan sanayi firmalar1 performansi gelistirmek adina, tedarikgilerin miktarini
azaltirken, verimliligini yiikseltmeye ¢alismaktadir. Bu ¢aba da ugraslarin ve arastirmalarin,
tedarikg¢ileri iyilestirme konusuna dogru meyletmesine neden olmaktadir. Tedarikg¢i iyilestirme
ve gelistirme, tedarik¢inin verimliligini ya da yetenegini yiikseltmek ve satin alan firmanin kisa
zamanli veya uzun donemli tedarik gereksinimlerini yerine getirmek adina satin alict firma ile
bu firmanin tedarik¢isinin bir ugrasi ve emegi olarak tarif edilmektedir (Wouters, 2007;
Humphreys ve Chan; 2004).

Yan sanayi firmalar1 esas aktivite alanlarina yogunlastiklar: ve baska mamiillerde dig
kaynaklardan faydalandiklarindan dolay:1 tedarikgilerine yiiksek seviyede bagimlidir. S6z
konusu zorunluluk, tedarik¢i iyilestirmeyi rekabet avantaji 6gesi bigcimde agiga ¢ikarmaktadir
(Krause, 1998; Krause ve Ellram, 1996). Tedarikgi iyilestirme taktikleri optimum seviyede
tedarikgilerin se¢ilmesi i¢in tedarikgilerin gdzden gegirilmesi, tedarikgilerin imalat proseslerini
ve performanslarini gelistirmeye doniik ugraslart ve miisteri — tedarik¢i baglarmin
iyilestirilmesini igermektedir (Rogers, 2007). Eksik tedarikg¢i verimliligi veya kapasitesi sorunu
ile yliz yiize gelen firmalar, tedarik¢ilerinin verimliliklerini ve kapasitelerini yiikseltmek adina,
gbzden gegirme, agiklayici bildirim yapma, tanimaya yonelik faaliyetler yiiriitme, rehberlik ve
egitim aktiviteleri, gegici calisan gonderme, ihtiyaca uygun donanimin saglanmasi vb. tedarikei

iyilestirme metodlarini tatbik edebilmektedir (Wagner, 2006; Rodriquez, 2005).

S6z konusu aciklamalar dogrultusunda anlasilacagi gibi yan sanayi performansi ve
verimliligi iizerinde imalat¢ilar 6nemli rol oynadigindan tedarik¢i iyilestirmesi Onemli
olmaktadir. Etkin tedarik¢i kalite yonetiminin yan sanayi performansini yiikseltmede énemli
bir rol edinmesine karsin literatiirde bu konuyla ilgili ¢ok az miktarda arastirma oldugu
gbzlenmektedir. Bu calismanin amaci literatiire bu alanda katki saglamak, etkin tedarik¢i kalite
yonetiminin ve etkin tedarikg¢i iletisgiminin otomotiv yan sanayi performansi ve verimliligi

iizerindeki etkilerini belirlemektir.
2. TEDARIKCI KALITE YONETIM SIiSTEMI
2.1. Tedarikci Kalite Fonksiyonu

Tedarikei kalite boliimii, satin alinan {iriinlerin misteri isteklerine ve beklentilerine
uygunlugunu saglamakta ve denetlemektedir. Boliimiin sorumlu oldugu satin alinan {iriinler
genellikle tiretimde kullanilan hammalzemeler ve montaj hatlarinda kullanilan

bilesen/kompozan pargalardir. Bazi satinalinan hizmetler de ayn1 zamanda hizmetin kalitesinin
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miisteri memnuniyetini dogrudan etkileme oranina gore tedarik¢i kalite boliimiiniin
sorumlulugu altinda olabilmektedir. Kalite problemlerine dikkatin siirekliligini saglamak igin,
tedarik¢i kalite gelistirme miihendisleri tedarik¢ilerle odaklanmis iletisim ¢abasina girmek
durumundadir. Bu dogrultuda, tedarik¢i kalite gelistirme miihendislerinin dogru bilgi ve
tecrilbeye sahip olmasi 6nem arz etmektedir. Tedarikgi kalite performasi, miisteri firmanin
yeterlilik seviyesiyle dogru orantilidir. En etkili tedarik¢i kalite gelistirme miihendisleri, derin
teknik ve kalite uzmanliklarim1i ve tedarikgilerinin operasyonlarindaki ve ydnetim
uygulamasindaki degisimi etkin bir sekilde yonlendirmek igin giiclii bir is zekasi ile

birlestirebilen insanlardir.

Tedarikg¢i kalite departmani1 denetim ve degerlendirme, performans takibi, diizeltici
aksiyonlarin takibi, alt parca proje yonetimi, tedarikgi kalite siralamasi ve iyilestirme amaglarini

edinmis bir birimdir. S6z konusu faaliyetler kisaca ilerleyen boliimde agiklanmaktadir.
2.1.1. Denetim ve Degerlendirme

Yeni tedarikei secimlerinde, tedarik¢i kalite boliimii imalat¢inin prosesini ve yetenegini
degerlendirmek tizere yeni firmay1 denetlemektedir. Bu denetimler imalatginin tesisinde
gerceklesmektedir. Tedarikei kalite gelistirme miihendisi liretim proseslerini incelemekte, is
talimatlarina, kontrol planlarina ve istatistiksel slire¢ kontrol kayitlarmma goz atmakta ve
personelle miilakat gergeklestirmektedir. Denetim raporlar1 tedarik¢inin giiglii ve zayif
yonlerini yansitmaktadir. Yeni tedarik¢i kalite denetiminin amaci, imalat¢inin onayli ya da
onaysiz bir kaynak oldugunu belirlemektir. Tedarik¢i kalite gelistirme miihendisleri ayni
zamanda imalatgilarin onaylanmig pratiklerini, yasal diizenlemelere uyum saglamaya devam
ettiklerini ve diger istekleri karsiladiklarini dogrulamak adina, onlar1 periyodik ve sistematik

olarak denetlemektedir.
2.1.2. Performans Takibi

Tedarikgi kalite bolimii tedarik¢inin performasini da takip etmektedir. En yaygin 6l¢tiim
metodu, hata bildirimlerinin sayisidir: hatali {iriinler, teslimat hatalar1 ve tedarik¢i kaynakli
miisteri isteklerini karsilayamama durumlari. Tedarik¢i kalite boliimii ayni zamanda her
tedarikcinin kalitesizlik maliyetini de takip etmektedir. Kalite maliyetleri degisim, onarim ve
hurdalamalar1 igeren is ve malzeme kaynaklariyla iliskilidir. Maliyetler, garanti ve iade
durumlarinda inanilmaz derecede biiyiiyebilir. Tedarik¢i kalite performansi ve maliyetler,

satinalma, yonetim ve diger i¢ paydaslara yaymlanmaktadir.

e
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2.1.3. Diizeltici Aksiyonlar

Tedarik¢inin problemi ¢ozmesi bekledigi durumlarda, tedarik¢i kalite gelistirme ekibi
tedarik¢i personeliyle calisarak kok nedenlerin belirlendiginden ve diizeltici aksiyonlarin
alimmasini saglamaktadir. Diizeltici aksiyon alinan problemler bir iirline ya da bir prosese
mahsus olabilmektedir. Proses — temelli problemler daha ¢ok tedarik¢i kalite denetimlerinde
ortaya ¢ikmaktadir. Miisteri firmanin tedarik¢iyle iliskisine bagli olarak, tedarikgi kalite
gelistirme miihendisi tedarik¢inin problem ¢dozme takiminda yer alabilmekte ya da basitce hata
bildirimlerini tedarik¢iye yayimlamkata, sonra almakta, incelemekte ve onaylamakta ya da

tedarikei aksiyon plani tizerinden reddedmektedir (Kraft, 2019).
2.1.4. Tedarikci Proje Yonetimi

Tedarik¢i kalite gelistirme miihendisleri imalatg1 tarafindan yeni projeler igin
saglanacak alt kompozanlarin projelendirme asamasindan, ilk numune ve iirlin dosyasi
hazirlama agsamalarina kadar takip etmektedir. Bu esnada miisteri firma organizasyonuna gore
rlin testlerinin ve Ol¢limlerinin takibini yapmakta, kaliplarin iyilestirilmesi ve kontrol
fikstiirlerinin tasarimlarimi imalatg1 tesislerinde kontrol etmektedir. En son asamada iiriin
dosyasinin uygunlugunu miisteri isteklerine uygunluk agisindan degerlendirerek PSW onay1

vermekte ve iiriiniin seride devreye alinmasini saglamaktadir.
2.1.5. Tedarikci Kalite Siralamasi ve Tyilestirme

Bir tedarikgei kalite gelistirme miihendisi imalat¢ilarini iyilestirmek adina onlara 6ncelik
siras1 vermektedir. Tedarik¢i siralamasi, miisteri firmay1 kotii anlamda en ¢ok etkileyen
tedarikciyle baglamaktadir. Etkiler degerlendirilirken, biitiin tedarik¢ilerden alinan toplam
pargalarin orani ile satinalma ve kalite maliyetlerini hesaba katarak toplam maliyetlerin orani
temel alinmaktadir. Miisteri firmay1 en ¢ok etkileyen tedarik¢i firmalar tedarik¢i kalite
gelistirme miihendisleri tarafindan iyilestirme hedefleri arasina alinmakta ve dogrudan imalatci

personel ile i¢ prosesler siirekli bir bigimde iyilestirilmeye ¢alisilmaktadir (Kraft, 2019).

Tedarik¢i kalite gelistirme programina dahil olan ve ge¢misten bu yana birbirine

eklenerek giiclenen ¢oziimler sunlardir:
1. Tedarik¢i egitim ve 6gretim programlari
2. Tedarikgi degerlendirme
3. Tedarikg¢iyi odiillendirme

4. Etkili/giclii ve acik iletisim
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Varlik 6zgiilliigii/tedarik¢inin kendi gelisimi i¢in yatirim yapmasi

Ortak eylem/eylemde birliktelik

Ust yonetim destegi

Miisteri—tedarikei arasindaki giiven

Uzun donemli birliktelik/s6zlesme

Miisterinin tedarik¢inin perspektifinden degerlendirme yetenegi/empati
Tedarikgiye teknoloji/know-how adapte etme

Tedarik¢inin risklerini minimize etme

Tedarikgide operasyonel mikkemmellik saglama

Karlilig1 yiikseltme

Tedarikgiden co-designer olarak faydalanma/tedarikgiyi tasarima dahil etme
Tedarikgiye kiiltiirtinii asilama

Saglikli bilgi akisi/paylasimi

Basit ve esnek s6zlesmeler

Periyodik performans takibi

Tedarikgide i¢ kontrollerin yapilmasi

Problem ¢6zme prosediiriinii (8D, Kaizen, tersine FMEA vb.) uygulama
Tedarikgileri yalin tiretime yonlendirmek ve yalin tedarik¢i kalite yonetimi
2.2. Tedarikci Kalite Biriminin Diger Boliimlerle Tliskisi

2.2.1. Tedarikg¢i Kalite Birimi ve Genel Miidiirliik

Ust yonetim, giinliik aktivitelerden en fazla tasarruf elde edilebilmesi adina tedarikgi

kalite boliimiiniin kapasite ve yetkinliklerinin iyilestirilmesiyle alakadar olmaktadir. Firmalarin

satig tahminlerine gore hazirlanan tliretim planlar1 uyarinca sonraki dénemlere ait satin alinacak

malzeme ve hizmetlerden dogan kalitesizlik maliyetlerini goriintiilemek, izlemek ve yonetmek,

bilhassa yonetim muhasebesi yoniinden son seviyede 6nemli oldugundan iist yonetim yoniinden

de ¢ok kritik bir yerde bulunmaktadir.
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2.2.2. Tedarikei Kalite Birimi ve Satis Boliimii

Tedarikgi kalite biriminin satig boliimiiyle olan iligkisi proje devreye alma siirecinde
baslamaktadir. Bu siirecte maliyet kontrolii (kar kontrolii ve fiyat kontrolii), miktar kontrolii
(iretim miktari, satig miktari, stok miktar1) ve teslim tarihi kontrolii gelistirilmeye
calisiimaktadir. Bu yontem, tedarik¢i kalite kontrol siirecinde yer alan; imalatg1 gelistirme,
tiretme ve hizmet verdigi firmanin ihtiyacim karsilayacak mallar1 tedarik etme temel

varsayimina dayanmaktadir.
2.2.3. Tedarikci Kalite Birimi ve Uretim Planlama Béliimii

Tedarikei kalitenin bu siiregteki fonksiyonu aslinda planlama boéliimiiniin hammadde
ihtiyaglarin1  satinalmaya aktarmasiyla baglamaktadir. Planlama bélimii satinalmaya
hammadde ihtiyaglarin1 aktarmakta ve tedarikg¢i kalite birimi, tedarik¢ideki trtiniin kaliteli bir
sekilde tiretilmesini saglamaktadir. Kaliteli {iretimin temelinde ise tedarikg¢inin 1skarta oraninin
diisiik olmasi, kaliplarinin ve/veya makinelerinin bakimlarinin diizenli ve uygun periyotlarda
yapilmasi, tim siireglerinin saglikli yiirimesi yatmaktadir. Sonugta iiriiniin alict firmaya
zamaninda sevkedilmesi saglanmakta ve dolayisiyla agilan haftalik is emirleriyle iiretim
yapilabilmesi i¢cin hammalzemenin ve hizmetin kaliteli olmasi ¢ok onemlidir (International
Automotive Task Force, 2016).

2.2.4. Tedarikei Kalite Birimi ve Proses/Miisteri Kalite Kontrol Boliimii

Tedarik¢i kalite birimi proses kalite birimine ait uygun olmayan {iriiniin kontrolii
stirecinde tedarik¢ide su Onlemleri alinmasini saglayarak satin alici firmanin iiretim ve kalite
stirecine destek vermektedir: (1) siipheli parti ya da partilerin tespitinden sonra karantinaya
alinmasi; (2) ayiklama metodu belirlendikten ve ilgili kontrol belgesi hazirlandiktan sonra
tedarikcideki karantinaya alinan biitiin stoklarin, %100 ayiklamaya tabi tutulmasi ve kontrol
edilen bolgenin isaretlenmesi; (3) hatanin kok neden analizinin yapilmas: ve aksiyonlarin
belirlenmesi; (4) kok neden analizi, diizeltici aksiyonlarin belirlenmesi ve aksiyonlarin
uygulanmasina kadar gegen siirede parcalarin %100 kontrol edilmesi ve kontrol edilen bélgenin
isaretlenmesi; (5) FMEA, kontrol plani, is talimatlari, kontrol talimatlar1 vb. belgelerin gézden
gecirilmesi ve yapilabiliyorsa revize edilmesi; (6) aksiyonlarin tamamlanmasi ve benzer
pargalarda yayginlastirilmasi; (7) aksiyonlar tamamlandiktan sonra en az 3 sevkiyatta
parcalarin %100 kontrollii ve isaretlenmis olarak satin alic1 firmaya sevk edilmesi. Biitiin bu

stirecin saglikli yiirlimesi tedarikgi kalite biriminin kontroliinde olmaktadir.
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2.2.5. Tedarikgi Kalite Birimi ve Uretim Boliimii

Uretim siireci boyunca gerceklesen ii¢ cesit kontroliin ilki olan seri baslangi¢ kontrolii,
yani ilk par¢a kontroliinii liretim boliimti, proses/miisteri kalite boliimii ile yapmaktadir. Diger
kontroller ise sirasiyla, proses (ara) kontrol ve final kontroldiir. Proses/miisteri kalite
sorumlulariyla gergeklestirilen bu ii¢ ¢esit kontrol sonucu, mamulde tespit edilen herhangi bir
uygunsuzluk durumunda, uygun olmayan tiriin yonetimi prosediiriine gore islem yapilmaktadir.
Mamul, mamul kontrol fikstiiriinde yapilan kontrollerde ya da ara¢ iizerindeki montaj
denemesinde uygunsuz olarak tespit edildiginde, uygunsuzluga sebep olan bir alt parcaysa, ilk
once Girig Kalite Sorumlusu’na haber verilmekte; Giris Kalite Sorumlusu parganin analizini
Olglim ve test laboratuvarinda gergeklestirmekte ve uygunsuzlugun kapsamini rapor haline
getirdikten sonra ilgili Tedarik¢i Kalite Miihendisi’ne haber vererek tedarik¢ide onlem almasi
istemektedir. Tedarik¢i Kalite Miihendisi ve Girig Kalite Sorumlusu’nun verecegi ortak kararla
tedarik¢iye 8D hata bildirimi agilmakta ya da agilmamaktadir. Ancak her durumda Giris Kalite
Sorumlusu, Tedarik¢i Kalite Miihendisi’ne sormaksizin, tedarik¢inin bilgilenmesi ve aksiyon
almaya baslamasi adina portal iizerinden iade bildirimini hazirlamakta ve iletmektedir.
Tedarik¢i Kalite Miihendisi tedarikgi ile iletisime gecerek bir dizi aksiyonlarin alinmasini
saglamakta ve lretim hattina uygun parga gelmesi konusunda diger siireglerin sahiplerine

destek olmaktadir (International Automotive Task Force, 2016).
2.2.6. Tedarikci Kalite Birimi ve Giris Kalite Kontrol Boliimii

Seride kullanilan referanslar diizeltildiginde ve PSW onay1 heniiz verilmediginde proje
stiresinde olan referanslarin giris kalite onayi i¢in alt parca onay dokiimanlar1 gerekmektedir.
Onay islemlerinin yapilmasi i¢in referans seride ise PSW onayi ilgili firmanin Tedarikg¢i Kalite
Miihendisinden talep edilmekte ve PSW onay1 alindiktan sonra Giris Kalite Miihendisi teknik
kontrol gamini hazirlayarak ilgili parcanin giris kalite kontroliinlin gergeklestirilmesini

yonetmektedir.

Teknik kabulde 6l¢timii yapilan ve gamdaki karakteristik degerlerine gore tolerans dist
tespit edilen referans i¢in giris kalite kontrol operatorii hatay1 girig kalite kontrol mithendisine
bildirmektedir. Giris Kalite Miihendisi parcanin iiretime aciliyeti olusmasi durumunu ve tespit
edilen hata ¢esidine gore tiretimde kullanilabilirlik seviyesini degerlendirdikten sonra hatanin,
lirlinlin montajin1 ve fonksiyonlarini etkilemedigine karar verirse sartli kabul yapilmasi i¢in

uygun olmayan firiin degerlendirme formu hazirlamaktadir. Tedarik¢i Kalite Miihendisleri
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tedarikgi ile gerekli toplantilar diizenleyerek, uygun olmayan tirtinlerin verilen hedef tarihlere

kadar uygun hale getirilmesini saglamak durumundadir.

Proje siireci sonrasinda PPAP 3 seviyesine gelindikten sonra PSW sayfasi imzalanmakta
ve ilgili Tedarik¢i Kalite Miihendisi proje miihendisi ile birlikte seriye gegecek referansin
onemli karakteristikleri belirlenmektedir. Belirlenen karakteristikler, Onemli Karakteristikler
Formu’na eklenmektedir. Hazirlanan onemli karakteristikler formu ilgili kisilerin onayina
sunulmaktadir. Onay siireci sonras1 Tedarik¢i Kalite Miihendisi onayli 6nemli karakteristikler
formunu Giris Kalite Sorumlusu’na ve Giris Kalite Miihendisi’ne iletmektedir. Giris Kalite
Sorumlusu 6nemli karakteristikte bulunan dl¢iileri teknik kontrol gami formuna aktarmakta ve
hazirladig1 teknik kontrol gamini Girig Kalite Miithendisi’nin incelemesi ve onay1 sonrasi kalite

miidiirliniin onayina sunmaktadir.

Tedarik¢i portalinda, tedarik¢i firmalara 8D ¢alismalar1t Giris Kalite Miihendisi
tarafindan acilmaktadir. 8D calismalar1 ilgili tedarik¢i firmanin sorumlu Tedarik¢i Kalite
Miihendisi tarafindan takip edilmektedir. 8D tamamlama siirelerine gore takip edilen 8D
calismasina tedarikci firma tarafindan gerekli kanit dokiimanlar yiiklendikten sonra Tedarik¢i
Kalite Miihendisi 8D ¢alismasinin kapatilmasi i¢in Giris Kalite Miihendisi’ne yazili bildirim

yapmaktadir.
2.2.7. Tedarikgi Kalite Birimi ve Finans Boliimii

Tedarikgi kalite birimi ile finans boliimii arasinda dolayli bir iliski bulunmaktadir, bu
dolayli iligki kendisini riicu etme siirecinde imalatgiya masraf faturalama islemlerinde
gostermektedir. Imalatgrya Maliyet Faturalama Formu ile imalat¢ilara masraflarm dogru
faturalanmasi garanti edilmektedir. Bu form sayesinde imalat¢1 da kendisine gelen masraf

faturalarinin detayin1 gérmiis olmaktadir (International Automotive Task Force, 2016).
2.2.8. Tedarikg¢i Kalite Birimi ve Satinalma Boliimii

Tedarikci kalite boliimiiniin satinalma ile hem yeni {iriin devreye alma hem de seri
iretim boyunca iliskileri vardir. Yeni iirlin devreye alma siirecinde, tedarik¢i kalite
miihendislerinin bu siirecteki isleri, satinalma sorumlularinin satinalma sézlesmelerini
hazirlamasiyla baslamaktadir. Hazirlik siirecinde oncelikle Tedarik¢i Kalite Miihendisleri
anlasma siirecindeki tedarikgilere Satinalma Sorumlulariyla birlikte Yeni Tedarikgi
Degerlendirme Denetimleri yaparak, tedarik¢ilerin ¢alismaya uygun olup olmadiklarint hem
mali hem de kalite yonetim sistemi agisindan degerlendirmektedir. Seri iiretimde ise sevkiyat

gecikmesi gibi durumlarda Satinalma ile Tedarik¢i Kalite Miihendisleri birlikte ¢alismakta,
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alic1 firmaya gelen {iriinde kabul edilebilir bir sapma varsa ve tedarik¢iden sapma talebi
geldiyse degerlendirilmekte ve Tedarik¢i Kalite Miihendisleri Satinalma’ya sapma siirecinde
destek vermektedir. Yine seri iiretim boyunca, satinalmanin herhangi bir alt pargada maliyet
azaltma caligmalarina, teknik degerlendirme ve onay anlaminda yine Tedarik¢i Kalite
Miihendisleri destek hizmeti vermektedir. Tedarikgilerin uzun siireli performans diisiikliigi vb.
durumlarda da Satinalma, Tedarik¢i Kalite Ekibi’ne yonetimsel destek vererek, tedarikgilerle

olan iligkilerin gelecegi hakkinda degerlendirmelerde bulunarak, kararlar almaktadir.
2.2.9. Tedarikgi Kalite Birimi ve Miihendislik Boliimii

Tedarik¢i Kalite Birimi ile Miihendislik Boliimii'niin en fazla bir araya geldikleri
siirecler yeni iiriin devreye alma silireci ve bu siirecin bir alt slireci olan miihendislik
degisiklikleri siirecidir. Alt pargalarin projelendirme ve devreye alma silirecinde proje
sorumlulari, tedarik¢i kalite miihendisleriyle birlikte c¢alismakta ve alt pargalarin

homologasyonunu birlikte vermektedirler.
2.2.10. Tedarikgi Kalite Birimi ve Satinalma Stok Kontrol ve Lojistik Boliimii

Seri tiretimde, sevkiyat gecikmesi gibi durumlarda Satinalma Stok Kontrol ve Lojistik
Birimi ile Tedarik¢i Kalite Miihendisleri birlikte caligmaktadir. Benzer ekip calismasi
mithendislik degisikligi siirecinde de gegerlidir; Tedarik¢i Kalite Miihendisi modifikasyon
Oncesi eski seviye pargalarin stok yonetimini Satinalma Stok Kontrol ve Lojistik Birimi ile
modifikasyon sonrasi eski seviye pargalarin alici firma iiretim hattina girmesini engellemek icin
alt parcalarin markalamalarinda seviye degisikliginin gdsterilmesini Proje Sorumlular ile

saglamaktadir (International Automotive Task Force, 2016).
2.3. Yahn Tedarik¢i Yonetimi

Tedarik¢iye hedefler belirlenmesi, diizenli ziyaretlerde bulunulmasi, tedarikg¢i
denetimlerinin yapilmasi, tedarik¢i egitimleri verilmesi, performans Ol¢limleri yapilmasi,
tedarik¢inin sertifikalandirilmasi, tedarikginin degerlendirilmesi ve onaylanmasi ve tedarikgide
stirekli iyilestirme felsefesinin yapilandirilmasi, tedarik¢i sahasinda tedbirlerin tanimlanmasi
ve performansinin gelistirilmesi siireglerine bir biitiin olarak yalin tedarik¢i yonetimidir. Yalin

tedarikc¢i yonetiminin faydalar1 agagidaki gibi siralanmaktadir (Kharkar ve Kadam, 2016):

= Maliyet azaltma ve tiretkenligi gelistirme
» Tedarikei kalite biriminin ve satin alma biriminin performansini iyilestirme
= Zamaninda teslimat

= Kalitede iyilesme
e
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» Zamaninda performans ve yetenek iyilestirme

= (Cevrim siiresinin azaltilmasi ve daha hizli tiretim

» Operasyonlarin iyilestirilmesi

= |skarta/ig PPM oranlarinin azaltilmasi

= Alici firma ile tedarikci arasinda is birligi saglanmasi
= Ogrenme ve bilgi birikiminin iletilmesi

=  Uygun kaynak kullanimi

» Tedarik¢i performansinin geligimi
2.4. Etkin Tedarikci Kalite Yonetim Metodlari
Etkin tedarik¢i kalite yonetiminin metodlar1 7 ana baslikta toparlanmaktadir:
I. Tedarikci kalitesizlik maliyetinin élciilmesi ve takip edilmesi

Tedarik¢inin kalitesizlik maliyetini Glgerken, i¢c ve dis maliyet faktorlerini genis
yelpazede degerlendirmek ¢ok onemlidir. Ayrica iyi kalite maliyetlerini 6r. A) bir kalite
yonetim sistemiyle tedarikci kalite problemlerini 6nlemenin maliyetlerini ve B) tedarikci
kalitesini izleme ve fiyatlandirma maliyetlerini de lgmek faydali olmaktadir. Iyi kalite elde
etmek i¢in daha ¢ok kaynak harcayan firmalar daha az tedarik¢i kalite problemleriyle ve

bdylece diisiik tedarikgi kalitesizlik maliyeti ile yollarina devam etmektedir.
il. Tedarikgi risk yonetiminin kalite denetimleriyle ayarlanmast

Firmalarin kalite standartlar1 yiikseldikce, kalite denetimleri tedarikg¢ilerin dnceden
belirlenen kalite standartlarina uyumunu saglamak adina oncii bir rol iistlenmektedir. Ancak,
biitiin tedarik¢ilere bir seferde denetim yapilmasi yerine, tedarikgilerin risk gruplarina gore

kategorize edilip, denetim aktivitelerini 6nceliklendirmek gerekmektedir.
iii. Kalitenin daha etkin kontrolii icin tedarikcilerin aytklanmast

Tedarik¢i zinciri genisledikge, kalitenin devamliligini saglamak ve takip etmek daha
zorlu ve maliyetli olmaktadir. Bu durumu asmanin bir yolu, periyodik olarak gegmise doniik
kontrollerin yapilmasi, ge¢miste olanlara bakilmasi ve tedarik zincirinin nasil optimize
edilebilecegine bakilmasidir. Boylece tedarikei kalite yonetimine daha biiyiik bir diizen, kontrol

ve verimlilik getirilmektedir.
iv. Tedarikg¢i kalitesinin ve performans élgiitlerinin standartlastirilmast

Her departmanin kendine 6zgii kalite bazli tedarik¢i performans 6lglimii i¢in metotlari

olmasina ragmen, en iyi yontem biitiin boliimlerde uygulanabilir sekilde kararli bir takim
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tedarikei Olciitleri ve KPI’lar olugturmaktir. Standartlastirilmis Slgiitler alict firmaya tedarikgi
zincirinde genis acili bir performans ve kalite trendleri saglamakta, iyilestirme ve gelecek

yatirimlara firsat yaratilmasinin yaninda ilgilenilmesi gereken alanlar1 belirlemektedir.
V. Diizeltici faaliyetlerde igbirlikci tutum izlenmesi

Tedarik¢i kalite problemleri ve uygunsuzluklar ne kadar g¢abuk tanimlanir ve
diizeltilirse, tedarikgi kalite ekibinin ve alic1 firmanin o kadar iyi bir performansi olmaktadir.
Burada onemli olan, alici firmanin i¢ siirecinin gili¢lii olmasini, rollerin ve tedarikgilere
uygunsuzluklarin iletiminin hizli olmasini, tedarik¢i diizeltme aksiyon isteginin baglatilmasinm
(SCAR) saglamak, bir kok neden analizinin ger¢eklesmesini, diizeltici ve Onleyici faaliyetin

takibini saglamaktir.
vi. Teknoloji kullanilarak tedarik¢i kalitesinin gériiniirliigiiniin artirilmast

Biiyiik bir global tedarik zincirinde, firmalarin yasadigi en biiylik zorluk, tedarik¢i
kalitesinin goriintiilenmesinin verimsiz ve zaman alic1 olmasidir. Tedarik¢i bilgisi teknoloji
kullanilarak merkezi bir sisteme baglanabilmekte, boylece her tedarikgi ilgili tirtinler/igerikler,
riskler, politikalar, kontroller ve problemler agisindan haritalanabilmektedir. Boylece daha
anlasilir, birbirine bagl bir tedarik¢i kalite bakis agisi elde etmenin yaninda, sirayla, her

konu/problem i¢in izlenebilirlik ve sorumluluk artmig olmaktadir.
vii. Tedarikgiyle iliskilerin gelistirilmesi

Tedarik¢i kalite yonetimi sadece maliyetli iadelerden, cezalardan ve davalardan
kaginmak demek degildir. Tedarikg¢i kalite yonetimi iyi yapildigi zaman, nihai tirliniin kalitesi
giiclendirilerek alic1 firma i¢in 6nemli bir deger yaratilmis olur, alict firmanin prestiji ve kredisi

artar, maliyetler diiser ve tedarik¢i kalite ekibine iistiin bir is performansi saglar.
2.5. Tedarikci Kalite Yonetimindeki Temel Sorunlar

Kalite problemlerine dikkatin stirekliligini saglamak icin, tedarik¢i kalite gelistirme
miihendisleri tedarik¢ilerle odaklanmis iletisim ¢abasina girmek durumundadir. Bu dogrultuda,
tedarikei kalite gelistirme miihendislerinin dogru bilgi ve tecriibeye sahip olmasit 6nem arz
etmektedir. Tedarik¢i kalite performasi, miisteri firmanin vyeterlilik seviyesiyle dogru
orantilidir. En etkili tedarik¢i kalite gelistirme miihendisleri, derin teknik ve kalite
uzmanliklarin1 ve tedarikgilerinin operasyonlarindaki ve yonetim uygulamasindaki degisimi
etkin bir sekilde yonlendirmek igin giiglii bir is zekasi ile birlestirebilen insanlardir. Boyle

calisanlardan olugmayan bir tedarik¢i kalite yonetimi; (1) denetim ve degerlendirme; (2)

e
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yonetimi; (5) kalite performansina goére tedarik¢i Onceliklendirmesi ve iyilestirme gibi

konularda zayif kalmaktadir (Kharkar ve Kadam, 2016).

2.6. Tedarik¢i Kalite Yonetim Siirecini Etkileyen Faktorler

1.

2.

Verimsiz geribildirim ve zayif iletisim
Tedarik¢inin, kendisine olan tatminini elde edememesi
Tedarik¢iyi gelistirirken yapilan yanlis yonlendirmeler ve satinalmanin giicii

hakkinda yanlis izlenim elde edilmesine mukabilen satinalmaci—tedarikei

performans gelisiminde yavaslama

Tedarikgi kaynakli engeller: teknik yetenegin eksikligi, taahhiit olmamasi, insan

kaynaginin olmamasi

Taahhiit eksikligi, satin almacilarin tedarik¢iye agik ve net soz verilen hedefler

tanimlayamamast

Miihendis, ekipman, bilgi sistemleri, calisan yetenekleri ve egitim kaynaklari
eksiklikleri tedarik¢i 6zelindeki ve tedarikei gelistirme aktiviteleri stiresince agilmasi

gereken konulardir.

2.7. Tedarikci Kalite Yonetim Siirecine Dair Risk ve Firsatlar

Tedarik¢i Kalite Birimi’ne ait risklere 6rnek olarak;

(1) yeni tedarikgi se¢imi siirecinde;

(a) tedarik¢inin KYS belgesinin akredite kurulus onayli olmamasi;

(b) yeni tedarik¢i degerlendirme denetiminden gegmemis tedarikgi ile caligsma;

(2) PSW onay siirecinde;

(a) onaysiz parganin Tier 1 alic1 firma ve miisteri hattina gonderilmesi;

(b) tedarik¢i kapasite yetersizligi nedeniyle tiretim durusu yaganmas;

(3) alt parga miihendislik degisikligi yonetim siirecinde; eski seviye ve yeni seviye

pargalarin karisik olarak sevk edilmesi;

(4) seri iiretim kalite problemleri ve 8D y&netim siireci;

(a) 8D'lerin zamaninda kapatilmamast;
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(b) agilan 8D'lerin tekrar etmesi;

(c) tedarikei hatas1 kaynakli iretim durusu yasanmast;

(d) tedarikei hatast kaynakli hatali pargalarin miisteriye kagmast,
(5) tedarikei performans takibi, iyilestirme ve gelistirme siirecinde;

(a) tedarikgi performans seviyesinin C sinifi olmast;

(b) tedarik¢inin KYS belgesinin ilgili kurulusca askiya alinmasi veya belge
iptali;
(6) tedarik¢i denetim siirecinde, yurtdisi tedarikgilerine denetim yapilamamast,

(7) pass through karakteristiklerde (1s1l islem, kaplama, vd.) uygunsuzluk sebebiyle
miisteriye hatali parga gonderilmesi, ISO 14001 ¢evre yonetim siirecinde, tedarik¢i IMDS
girislerinin yapilmamasi ve yasakli hammalzeme igeren lirlinlerin miisteriye génderilmesi, vb.

konular gosterilebilmektedir.

Tedarike¢i Kalite Birimi’ne ait firsatlara 6rnek olarak; (1) tedarik¢i performans takibi,
tyilestirme ve gelistirme siirecinde, ISO 9001:2015 belgesi olan tedarik¢ilerin seviyesinin
ylukseltilmesi ve IATF 16949 belgesine sahip olmasi; tedarik¢i portalinda PPAP modiiliiniin
kullanima agilmasi, dolayistyla tiim kullanicilar tarafindan PPAP’larin daha kolay ulasilabilir
hale gelmesi ve PSW performansinin buradan takip edilebilmesi, vb. konular gosterilebilir

(International Automotive Task Force, 2016).
2.8. Tedarikei Kalite Performansi Olcme ve Degerlendirme

Tedarikc¢i kalite performansinin idare edilebilmesi i¢in bu siirecin performansinin
hesaplanmasi ve analiz edilmesi gerekmektedir. Tedarik¢i kalite siirecinin performansinin
hesaplanmas1 birgok degisik Olclite ve gostergelere uygun olarak yapildiktan sonra sira,

meydana gelen sonuglarin analiz edilmesine gelmektedir.

Tedarik¢i kalite performansini analiz etme metotlarindan biri ge¢mis zamanl
performans ¢iktilarin1 gézden gecirmektir. Bu adimda bir 6nceki periyoda kiyasla, gecen
senenin ayni dénemine kiyasla ya da sartlarin sabit oldugu ve normal olarak kabullenildigi bir

temel doneme kiyasla analizler yapilabilmektedir.

Tedarikei kalite siirecinin performansi ayni zamanda baska organizasyonlara, rakip

kurumlara ya da sanayi verilerine kiyasla gergeklestirilmektedir. Organizasyonlarda ayni

e
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zamanda i¢ denetimlerle tedarik¢i kalite siireci analiz edilmekte ve performansin

ylukseltilmesiyle alakali iyilestirmeler ve gelistirmeler tavsiye edilmektedir.
2.9. Tedarikei Kalite Birimi ve Tedarikgi iliskileri Yonetimi

Tedarikgi iliskileri yonetimi (Supplier Relationship Management — SRM),
organizasyonlarin dis tedarik¢iden neyi hangi fiyata satin aldiklari, tedarik¢i kaynakli risklerin
bliytiikliiklerinin ne kadar oldugu, satin alinan hammalzemelerin kalitesinin organizasyonun
kalite hedeflerine ne kadar uyum sagladigi, satin alma fonksiyonlarinda zaman akisinda
yasanilan degiskenlikler, satin alma faaliyetlerinin organizasyonun genel hedeflerine uyum

saglamasi vb. problemlerin ¢oziilmesine destek veren bir idare sistemidir.

Tedarik¢i Kalite YoOnetimi olgusunun giderek popiiler hale gelmesiyle beraber bu
kavram da giindeme gelmistir. Tedarikgi Iliskileri Yonetimi, tedarik¢ilerin se¢ilmesi ve analiz
edilmesinin yaninda var olan tedarik¢ilerle olan iletisimin tertip edilmesi ve idari

sorumluluklarin1 kapsamaktadir.

Tedarikei iliskileri yonetimi stratejik dis tedarik¢ilerin tanimlanmasi siireci ile baglayip
endtedeki dis tedarik¢iye degin genisleyen yelpazede iyilestirilecek stratejileri, yaklasim
tekniklerini ve organizasyonu icermektedir (Cetinyokus ve Gokgen, 2004).

Tedarikei iliskileri yonetimi temel olarak dort bilesenden olusur:

I. Tedarik¢i kazanma: Tedarik¢i kazanma igin sirasiyla su hususlarin gegerli oldugu ifade
edilebilmektedir; (a) Tedarikcileri se¢gmek ve tamimlamak; (b) Tedarikgilerin satig/mali
Olciitlerini ve satig/mali siireclerini 6grenmek; (c) Tedarikgiler i¢in rakiplerini bulmak; (c)

Tedarikgilerin isletmeye satis yapma nedenine odaklanmak.

ii. Tedarik¢i koruma: Var olan dis tedarikgilerle uzun zamanl stratejik isbirligine dayanan,

riski bolismeye yonelik miinasebetlerin gelistirilmesi, olusturulmasi ve siirdiiriilmesidir.
lii. Tedarikg¢i deger katma: Dis tedarikgilerle beraber siireglere deger katmayi ifade etmektedir.

Iv. Tedarikgi ortakligt ve is birligi: Alici organizasyonun, dis tedarikgileri ile karsilikl itimata,
entegrasyona ve bilgi birikimi paylasimina dayanan bir fayda iliskisi ile daha verimli ve faal

calismasi anlamina gelmektedir.
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3. TEDARIKCI PORTALI KAVRAMI VE OZELLIiKLERI

Alici firmalarin  gerceklestirdigi organizasyonel tedarik¢i kalite ve satin alma
aktivitelerinin internet ve benzeri bir yazilim platformunda gerceklestirilmesine yarayan

sistemlere “Tedarikgi Iliskileri Yonetim Portali” ad1 verilmektedir.

Tedarikg¢i portallarinin hedefleri su sekilde agiklanabilmektedir; (1) Tedarikei kalite
miithendisleri, tedarikg¢iler ve kullanicilar arasinda hizmet kalitesini iyilestirmek; (2) Tiim arz
zinciri boyunca daha entegre bir tedarik¢i kalite metodu tesis etmek; (2) Etkin tedarikgi kalite
faaliyetleri ve araglariyla kalite performanslarinin optimizasyonu; (4) Tedarik¢i kalite yonetimi
siirecinde insan kaynaklarinin etkin kullanimi; (5) Mevcut kayit bazli sistem yerine islem
adimlarin1 otomatik hale getirerek maliyetleri azaltmak; (6) Itimat edilebilecek temin

kaynaklar1 arasinda dis tedarikgilerin rekabetine katkida bulunmak.
4, vSRM-TEDARIKCI ILISKILERI YONETIMI COZUMU VE UYGULAMASI
vSRM portalini 9 ana baglik altinda incelemektedir (ITG, 2011):
1. Sisteme giris
2. Sisteme kullanici tanimlama
3. Kullanic1 yetkilendirme
4. Profil bilgilerini glincelleme
5. VSRM’den yapilan hata bildirimlerini goriintiilleme
6. VSRM 8D doldurulmasi i¢in doldurulma stiresi ve 8D kapatilmasi
7. VSRM sistemine malzeme sertifikasi ve laboratuvar kontrol sonuglarinin yiiklenmesi
8. VSRM sisteminde tedarik¢i puanina etki eden faktorler
9. Tedarikgi kalite gostergeleri

4.1. Sisteme Giris

VSRM  sistemine tedarik¢i  girisi  https://www.vsrm.net/vedi/login.jsp?lang=tr

adresinden yapilmaktadir.

Sisteme girmek i¢in organizasyon kodu, kullanici kodu ve sifre gerekmektedir. Sekil
1’deki ekrani kullanarak bu bilgilerle giris yapabilmektedir. Organizasyon kodu tedarikgi

firmanin yetkili kisisine (adminine) ITG tarafindan tanimlama yapilmistir. Admin ve taniml
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kullanicilar sisteme tanimlanmus bilgileri ile giris yapabilmektedir. Admin sisteme sadece kendi

bilgileri ile girebildigi gibi sisteme bagka bir kullanic1 da tanimlayabilmektedir.

Liitfen sisteme giris. bilgileninizi giriniz
Tedarikgi
Organizasyon Kodu ’7
Kullares Kodu ,7
gre [
"Sifremi Unuttum” veys "Sifrem Bloke Oldu” diyorsaniz burays tiklaymiz....

Tamam

Sekil 1. vSRM Tedarik¢i Girig Ekrani

4.2. Sisteme Kullanici Tanimlama

Adminin kendi bilgileri ile vSRM sistemine girig yaptiktan sonra Sekil 2‘de anlatildig:

gibi Yonetim ve Araclar Sekmesinden Kullanici yonetimine tiklamast gerekmektedir.

AnaSeyfs Teimiar ¥ vAT ¥ Talep&Tekifler v Satinalma ¥ Urem & Lojstik ¥ Finans ¥ Literstir v Analider v YonetimEArmglar® Yerdm v Cdos
Hoggeld Profii Degigtr

Firma Profil

Kuilanicr Yonetmi

PR TR (et Gupsn . o
VSRM Tedarikgi ligkiENenSeweag:nine hoggeldiniz
fletisim & Tedarikei Mesajian

Ver Transferi

Tedarikgi Kudlanim Raporu

Sekil 2. Kullanic1 Yonetimi Modiilii’ne Erigim
Ekrana Sekil 3‘teki gibi bir pencere gelmektedir. Burada kirmizi ile belirtilen bos alanlar
(isim, kullanict kodu, sifre, e-mail) doldurularak Kullanic1 Ekle butonuna tiklanmaktadir. Bu
alanlara girilen bilgiler yeni bir kullanicinin sisteme girmek i¢in ve hata bildiriminin saglikli

ulagabilmesi igin gerekli olan bilgilerdir (ITG, 2011).

Ara Sofa Tonmlsr ¥ Toepl Tokfder v Sofmaima ™ Urefm & Lojstk ¥ Frans ¥ Lierslr ¥ Anatr ¥ Nonem& Arsce'® Yordm ¥ Ciks Hazran 30, 2010 0322 AM Eurcpelstaniul

Kulanw Yonedm At Sabngbe Fiema
Lo o [ | e Bl | n
Suppher Resp 8 -. =+ Y
0 USUR UGLR w— e | i
Kullgnk: Ede

Sekil 3. Kullanic1 Yo6netimi Ekrani
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Kullanic1 Ekle butonuna tikladiktan sonra ekrana,
1. Kullanicinin profil bilgileri
2. Sistemde yetki tanimlamalar1 gelmektedir.

Kullanici profili bilgileri detayli olarak Sekil 4°te gosterilen kirmizi renk ile isaretlenen

alana girilmektedir. Eger bu islem daha sonra yapilacaksa; Yonetim & Araglar Sekmesinden

=> Profili Degistir sekmesi ile de yapilabilmektedir (ITG, 2011).

Sekil 4. Kullanic1 Profili Degistirme Ekrani
4.3. Kullamc1 Yetkilendirme

Sistemde yetki tanimlamalar1 Sekil 5‘te sergilenen ilgili kutucuklara isaretleyerek
yapilabilmekte, sayfanin en altinda tiimiinii se¢ butonu ile tiimii secilebilmekte veya se¢imi
kaldir butonu ile se¢im kaldirilabilmektedir. Gerekli yetkileri verdikten sonra sayfanin en alt

saginda bulunan Giincelle butonuna tiklamak segilen yetkileri yeterli kilmak i¢in yeterlidir.

Turkish Journal of Marketing Vol.:4 Issue:2 Year: 2019 pp. 81-110
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Yetki Gruplan [TV Se¢ |

Tumini Seg | SecimiKaldr | | Secimi Ters Cevi |

Sekil 5. vSRM’de Yetki Tanimlamalar1 Ekrani

4.4. Profil Bilgilerini Giincelleme

Yonetim & Aracglar Sekmesinden => Profili degistir sekmesine tiklandiginda asagidaki
ekran goriintiisiiyle karsilasiimaktadir. Bu sekmeden Sekil 6°da gosterildigi gibi,

1. Sifre bilgileri degistirebilmektedir. (Sifreyi 3 ayda bir giincellemek gerekmektedir)

2. Profil bilgileri giincellenebilmektedir (ITG, 2011).

Hazian 30, 2099 1331 AM Esropaistantul

Fukares Terchimnni Cugase

IN

. Giecaly

Sekil 6. Sifre & Profil Bilgilerini Degistirme Ekrani
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4.5. vSRM’den Yapilan Hata Bildirimlerini Goriintilleme

Hata bildirimlerini goriintilemek i¢in Sekil 7°‘de gosterildigi {izere Literatiir

sekmesinden => Kalite => SMMR Formu’na tiklamak gerekmektedir (ITG, 2011).

keaSofs Tarmir v TakplhTeer v Satvaiva v Urfimblojsk v Fravs v |Lieainy Ao v YireimbAvagr v Yardm v Qg Hazran 3, 2018 1031 AM Euepelsrt

R

Kalte-SHRR Raporan

Arama Parameteln

OrinTanm [Scnz [v] Ko

- . |

Kaite-SURR Ragoran

Sekil 7. Tedarik¢i Malzeme Iade Raporlarina Ulasim
Eger tedarik¢iye hata bildirimi agilmigsa asagidaki ekran goriintiisii formatinda hata
bildirim formu goriilmektedir. Tedarik¢iye agilan hata bildirim formu hakkinda detayli bilgi
edinmek i¢in Sekil 8’de goriildiigii iizere «Numaray veya «Konu» bdliimlerinden bir tanesine
tiklamak gerekmektedir. Hata tiiriine yapilan aksiyon g¢aligmasi yiiklendiginde ve ilgili hata
artik tedarik¢inin {iretiminde goriilmediginde Statii boliimiindeki «Acik» ifadesi Kapali
ifadesine hata bildirimini acan firma tarafindan getirilmektedir ve hata bildirimi kapanmig

olmaktadir.

MraSafs Tenmiarw Top §Teker v Somnang v Orimblosik+ Frursv Lieatir» Aras v Vineimd gl = Yardm v g Hazran 1, 200801 1 PM Eumpelistitd

o | S | GesTai | Son el Tt

o TR ket R i s P pep— r—
LIGUR KIRBAS, Erdal EREN, Gy Kalite Operatini el W an

Sekil 8. Tedarik¢i Malzeme Iade Raporlarinin Gériintiilenmesi

4.6. vSRM 8D Doldurulmasi i¢in Doldurulma Siiresi ve 8D Kapatilmasi

VSRM iizerinden tedarik¢iye agilan 8D caligmalarini goriintiilemek i¢in Sekil 9°da
anlatildigr gibi Literatiir=>Kalite=>G8D Formu sekmesine tiklamak yeterli olmaktadir (ITG,
2011).

e
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AnaSafa Tanmlar v Talep& Tekiflr v Satnaima v Oretim& Lojstk + Finans v Lielir' Analer v Yonetm & Araglr v Yardm v Qi

Kele SRR Ragotn ki e Sanaio oo
Tedarike Altvesi
Arama Parametieen
; = l::m A SMRR Fomu
OrinTanm [Segnz V] Konw [ g T Ao v] B
at Kot v| o | e Koot Test Bl NTMS Kapie
Kalte

Kl SURR Raporn

Kriterkerine uygun ver bulunmamaltadie

Sekil 9. 8D Calismalarini Goriintiileme Y 6ntemi

4.6.1. 8D Caliymasimin Kapatilmasi Siiresi

8D ¢alismasiin tiim basamaklar1 (D1-D2-D3-D4-D5-D6-D7-D8) ile birlikte 30 is
giiniidiir. 8D c¢alismasimin saglikli bir sekilde kapatilmasi i¢in tiim basamaklarda gerekli

tamamlanma siireleri:
D0-D3 adimlari i¢in: 24 saat
D0-D5 adimlart igin: 5 is giinii
DO0-D6 adimlart igin: 14 is gilinii
D0-D8 adimlart i¢in: 30 is giliniidiir.

8D caligmalarinin asagidaki gibi zaman takibini yapmak ic¢in Sekil 10‘da anlatildig1 iizere

Analiz» Gosterge» Kalite Gostergeleri» sekmesinden G8D Takip Raporu’na tiklamak yeterli

olmaktadir.
Tedarikgi Performans:
) Aylik Parga-Hata Kodu- Mitar Analizi
Q)  Hata Bidifim Sonucu- Ozet
() Hata Tesgi Yeri
) Ganel PPM deki Adet
) |ade Edilen Miariar
) En Gok Hata Kodu Tekran
) CSL1-CSL2-NBH Uygulamas:
) EnGok Parpa Hata Teian
Gérintlle.
Arama Parametrelen
GitgTathi [ Dcal, 2078 -[ A0 2010 B | Kaydet | GedpeDin
Kapaima Gewrin Zaman:
Toplam 1, sayfa1-1
Numara | Tedarikgi D03 | D005 I |

D006 | Teme Siresi
245 S 5lg Gini Stati 1415 Gin Siati | D7 doluruima zamanindan sona +20gin| Stati
vozne | Ototrm Test Supplir 0 1 1 0

v11.3.1. Copyrig

Sekil 10. 8D Calismalarinin Zaman Takibi
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Tedarik¢iye acilan 8D caligmasi bulunmaktaysa Sekil 11°deki ekran goriintiisiiyle
karsilagilmaktadir. Agilan 8D calismas1 hakkinda detayli bilgi edinmek i¢in «Numara» veya
«Konuy boliimlerinden bir tanesine tiklamak gerekmektedir. Hata tiiriine ait yapilan ¢aligmalar
gorsel belgelerle birlikte 8 basamak boyunca yiiklendiginde ve ilgili hata artik tedarik¢inin

tiretiminde goriilmediginde Statii boliimiindeki «Agik» ifadesi «Kapali» ifadesine 8D

calismasini agan firma tarafindan getirilmektedir ve 8D ¢alismasi1 kapanmis olmaktadir (ITG,
2011).

R v v i ik v w Literatlr v onet ¢ v v 5 3 ‘2 &
[ e |

Arama Parametreleri

Urin Lisieg [Segnz vl K G Torki [ Oce T, 2016 -[ Faz 302018 _ Kokt Onem Deeces [Seginc v] Bl [

HaaKeds v] G0 Rogeramars St g V] KateHota Bidrim Tesgt Vs [Segr. ) Kt |
Kaite-GED Rapodan

Toplam 1, sy 1-1
aite
Wran || SO e s Vo | T | Koo Soisier G Tt |on Gislene Tt T*S;EI"" BTEm mi R el [

p. (Haz30.2018)  Haz 30,2018 | Oretim GH |7000|7.000

(00042016 | G [Aok | DiEkipUpekeri | Ketk Karakerist -

Sekil 11. 8D Gortintiileme Ekrani
47. VSRM Sistemine Malzeme Sertifikas1 ve Laboratuvar Kontrol Sonuclarinin

Yiiklenmesi

a. VSRM Portali'na Sekil 12“deki gibi giris yapilmaktadir

(https://www.vsrm.net/vedi/login.jsp?lang=tr linkinden).

Mart 17, 2017 08:06 AMEST

VSRM Tedariks liskiken Yanetim Sisteming hosgeldinz
Listien sisieme gins bilgilerini girinz
Tedarikci
OmganizasyonKodu [~
Kullsnser Kodu P
Sie [onennnnnes

*Sifrem Unihurn™ veya *Sifrem Bloke Oldu® diyorsaniz burayz hklzymz

/11.3.1, Copyright €2001-20151TG Lid.

Sekil 12. Tedarik¢i Portali Giris Ekrani
b. Ana sayfa ekrani geldiginde Sekil 13‘te gosterildigi gibi yukaridaki sekmeden Satin
alma=>Sevkiyat Islemleri=>Sevkiyat Hazirlik ve Onay Secilmektedir (ITG, 2011).

 _____________________________________________
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Ana Sayln Tanimlar « Tolep & Texhfler « ISl

Hosgealdiniz -

Al Satinales F

Satnalma Eme Onayl
Satinalma Programian (Matris)
Touollumler 1 Bavkiyat Hazihk vo Onay
Karanting/RoedAade Bildinmben
Faturalas

Satnalma Raporan

vl Dotay “.mu‘d;mm
Sovklyathar

ASN Barkod Dosyant Yokleme m SIStemlnB hOngﬂdlﬂlZ

Sekil 13. Sevkiyat Hazirlik ve Onay Modiiliiniin Se¢imi

C. Sekil 14°te gosterildigi gibi tarih aralig1 segilmekte ve bul sekmesine tiklanmaktadir.

Wart 17, 2017 03 69 PM Furops/istanbul

Ana Sayla Torumlar = Talop & Tokifler « | Salinglma = Urobm & Lopstk + Finans = Uieralir  Analizler = Yorehm & Araclar = Yardim = Ciky

kgl Hazirlik va Or Wy Akl Satinalic) I _

Aama Parametroien
ten [+ | Neira0r “Planianan” Statidelo Spangien da Gosler |
§E wiav OEOE Todarhgi run o [ - B
Dakiyasi 0 dan buyk ]

Uit U T i

12 3 4 6
6 7 8 5 W 1 1
13 14 15 1% 17 18 1§ vi1.31, Copyright { TG L

DA UNRSN
i !B XN M

Sekil 14. Sevkiyatlarin Gorlintiilenme Y 6ntemi

d. Gonderilecek sevkiyat secilmektedir: (1) islem miktari (2) ve paket igerisindeki miktar (3)
girilmekte ve segilen referans, yeni sevkiyat referansi bolmesine (4) yazilmakta ve Sekil 15te

kirmizi ile vurgulanmis "paket olustur" sekmesi (5) tiklanmaktadir (ITG, 2011).
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4 9
Sekil 15. Sevkiyat Paketi Olusturma Adimlari
e. Olusturulan paket Sekil 16°daki gibi secilmekte (6) ve "Onayla/Gonder" (7) butonuna
tiklanmaktadir.

Ovtey Piwwss [ oniia vetterand pooe?
BA B e Todaing, [ Towiny | Twp b | Had wam Topiam Sonrpel Mang | Tesatim bas Panasn hposab | iy raet | A
Satv Tanen XY Paswe 1
'1\/“..!'. l“l Ul}w. s 7-5. ‘ "Nll. Lt 7"‘-. M M Gonoeten Ma | Pasaneren Ma . Cae jo o Mk - Aatar Sere. J
——  Fop— Y=y pae—— o] o 2| I 0
0 0.0 1436 18360 000 |[ U twe ” v |
| - )
st (s [soman l Sea5c0 | 8000 ars e | aeaces | aseses || swe Jr=]| T
| b

0000 2400 02003 | A (e | | v
.00 rwows|  reows ‘[—.;' we 31 [

[
l
f
[ | 842000047
[
[
[

Ovtay Fiess Vaads iy banisd sthatienny gielewme

Yare |
v Camya <es Paey Ao SA Eme o cap Unin e, Tormin Pasat | pem " o~ Som ndenma
[ ‘ e e | 2] e Pomete | Dovod ¢ | pyrenen® |Seorf Bnd [ G | emeen ® Orin Tamm ey (] [ b | Mot Adie | orin A Lot Mo el | s
W 2400000119 |.‘ ‘ | 1700170187 | 8400000179 0 | 4A o 0 |[3eee 00 |[ [

6

0| i Paiet Ougis | Vawie e | Pusiien Con Pated hihes asie [AaTw

y 2 vmiey v | Masod buses Ve | Crapa  Génse

Sekil 16: Secilen Sevkiyat Paketi Bilgilerinin Gonderilmesi

f. "Onayla/Gonder" sekmesine tikladiktan sonra asagidaki yeni pencere agilmaktadir. Malzeme
sertifikas1 ve final kontrol raporu eklemek igin Sekil 17°deki "Eklenen Dosyalar"in (8) lizerine

tiklanmaktadir (ITG, 2011).

e
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& vSRM Supplier Relationship Management - Internet Explorer =) |[=] ><|
& https: vw.vsrm.net/vedi/shipmentASN.jspZhdrid=688894 5

Axctit satmaticr Firms [ ~ >

Seviiyat Bilgisi

Sevkiyst Referans: - 5400000178

Sevkiyat Tarihi | - Dosyalar
Tanmni Vars Tarnh l - I U ciicnen Dosyalar: (0) I

Sevkiyat Referons 'S“BC'ZIC‘:H?G 8
Sevikiyst Refersnse 2 [
Tasiyic!

Not

Sevkiyat Detaylan Urun Bazh Toplam

SA Emnr’? St | Ledarilgi Urin o

Sevkiyat | Alternatif | Alternatif
Numaralai | Oriin N& Numaras Mikc os

—— Dosyalar

Ordin Tanimi

5400000179 |80 11.000 8 (o)

Onayla | Geriye D5n

Sekil 17. Malzeme ve Final Kontrol Raporu’nun Sevkiyat Bilgisine Eklenmesi

g. Agilan yeni pencereden ilk once Sekil 18’de belirtilen "Alt Grup" (9) sekmesine tiklanmakta
ve hangi form yiiklenecegi secilmektedir. Sonrasinda "Gozat" (10) sekmesine tiklanmakta ve
masaiistiinden ilgili malzeme sertifikasi veya final kontrol raporu segilerek "Dosya Yiikle" (11)

butonu tiklanmakta ve "Kapat" (12) butonuna tiklanmaktadir.

(2 v5RM Supplier Relationship Management - Internet Explorer - |0 i]
& https://www.vsrm.net/vedi/addCommonAttachment.jsplallowUpdate=y&type= ASN&itemid=0&item2id=08&tmpid=28keephi: {%

Axtit seunaihe: Fiem [

Dosyalar
Dozya yok
Dosya Yakle 9
Tarih Tip Alt Gryp Gegerliik Baglangici Gegerilik Sonu
Mar 17, 2017 D4:43 Sevkiyatlar I ~| [ -
Tarnm
| Gozat... Dezya Yikle l Kapat ‘

10

Sekil 18. Eklenen Malzeme ve Final Kontrol Raporu’nun Sevkiyat Raporuna Yiiklenmesi

h. Eklenen sertifika ve final kontrol raporu Eklenen Dosyalar kisminda goriinmektedir.

Sevkiyat tarihi, tahmini varig tarihi gibi gerekli bilgiler Sekil 19°daki alanlara doldurulduktan

AR R RAAAARRREy—E—E—Lm=———.——.
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sonra "Onayla” (13) butonuna tiklanmaktadir. Butona tiklanmasi sonrasinda vSRM {izerinden

ilgili sertifikalar satin alic1 firmaya gonderilmektedir (ITG, 2011).

& v5RM Supplicr Relationship Management - Internet Explorer ngl ﬂ
I@ https://www.wvsrm.net/vedi/shipmentASN.jsp?hdrld=688894= E
Seviya: Sigin st Saunmic: Fiere
Sevkiyat Referans: : 5400000179
Sevkiyat Tarihi | - Dosyalar
Tahmini Vans Tariti [ - Eklenen Dosyalar: {1}

Seviayst Referans: [s40poooire

Sevkiyat Referans: 2 I—

Tasiyics I—

Not
Sevkiyat Detaylan Uran Bazh Toplam
o et Iy et T2 e o] e p—
5400000170 | 80 | 11.000 8 (o)

13 I Onayla I Geriya D5n |

Sekil 19. Malzeme Sertifikalarinin Alict Firmaya Gonderilmesi

4.8. vSRM Sisteminde Tedarik¢i Puanina Etki Eden Faktorler

VSRM sisteminde tedarik¢i puanina ve tedarikei sinifinin belirlenmesine iki bilesen etki

etmektedir. Bunlar agsagidaki gibidir;
1. Lojistik performansi
2. Malzeme kalite performansi

Tedarik¢i toplam puani hesaplanmasinda Sekil 20°deki gibi Lojistik puaninin %40°1,
Malzeme kalite performansinin %60°1 dikkate alinmaktadir (ITG, 2011).

Kategor AltKitegor Kategori Agriy AtKategor A | Gergekegme | Hedel Puan Hedel Uyum
Lojistk Performansi 0 10000 1610 0o 45260
TesimatParomans_ITHAL 000 A0 100000 | GrafiekOtaylar 240
Abalajams ve Sevicyat Standarding Uyum Performany 10000 100000 100000 GrafikBDetaylr 100000
Malzeme Begelr v der begeler saama 10000 100000 100,000 | GrafikéDetayar 100000
Imalatenn Sebep Ok Agi Navkn 1000 100000 100.000| Grafih ety 1000
Malzeme Kalte Peformanst 000 100000 60000 6000 100000
40 Kaber Asiyon Alma Parformans! (08 Covaglama Performans) 0000 130000‘ 100,000 | GeafkDetayar 100000
Tekearlanan Kata Yapmam Perdomangi 000 110000‘ 100,000 GeafkbDetaylar 10000
Aelan Kata Bidiim Permans (60 Soy) 2000 'JDUC-U| 100,000 | Grafké eyl 100,000
PPN Peformans) (Ger) 000 130000' 100,000 Grafké Doyl 100000

Sekil 20. Tedarik¢i Performans Toplam Puaninin Hesaplanmasi
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olarak

Lojistik ve kalite performanslarinin hesaplanmasindan sonra tedarik¢i puanlari aylik

vSRM sistemin iizerinden hem alict firma hem de tedarik¢i firma tarafindan

goriintiilenebilmektedir. Tedarik¢inin o aya ya da 3 aylik doneme mahsus hangi sinifta yer

aldigina dair kriterler Tablo 1°de anlatilmaktadir.

Tablo 1. Tedarik¢i Performans Degerlendirme Skalasi

A Simifi 85.01-100 | Beklenen performans araligidir. Tercih edilen, ¢alisilmasi uygun olan firma grubudur.
. Gelisim potansiyeli olan ve gelisim gostermesi beklenen firma grubudur. Disaridan

B Sumifi 60.01-85 teknik yardim alarak gelistirip, uygulayabilir. Calisilabilir.

C Smifi 0-60 Tolere edilemez risk tagryan firma grubudur.

4.9. Tedarikei Kalite Gostergeleri

Her bir tedarik¢i firma aylik olarak hangi {irlinden ne kadar hata bildirimi aldigini, aylik

PPM degerlendirmesi gibi genel degerlendirmeleri vSRM portali iizerinden gorebilmektedir.

Bunun

icin Sekil 21°‘de gosterildigi sirayla Analizler sekmesinden => Gosterge=> Kalite

Gostergeleri boliimiine tiklamasi gerekmektedir (ITG, 2011).

Tedarikgi firma yetkilisi «Kalite Gostergeleri» boliimiine tikladiginda;
Aylik parca — hata kodu- miktar analizi

Hata bildirim sonucu

Hata tespit yeri

Genel PPM’deki adet

Iade edilen miktarlar

En ¢ok hata kodu tekrari

CSL1 CSL2 uygulamasi

En ¢ok parca hata tekrar

Denetim puani

G8D takip raporu bilgilerine ulasabilmektedir (ITG, 2011).
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Kalite Graficlen EyT—
Raporlar L e

Kaite Graficlen Tedarkgi Performansi
() Ayl Parga-Hats Kodu- Mikear Anlz

(O Hat Biidirim Sonucu- Ozet
() Hata Tesgit Yeri

() Genel PPM dekj Adet

() lade Edilen Miariar

(O EnGokHata Kodu Tekran
() CLICSLINBH Upgulamasi
() En Cox Para Hata Tekrar
() Dengtim Puani

() G8D Takip Raporu

Gorlintlle

Sekil 21. VSRM Portali Uzerinden Kalite Gostergelerine Erisim

5. SONUC VE ONERILER

Tedarikgi Iliskileri Yonetim sistemleri, pratik kurulum ve dahil olma fonksiyonlarmnin

yaninda dis tedarik¢ilerle olan iligkileri giivenilir bir bigimde uyumlamalidir. Buna mukabil de

p—
N

siparis verme ve kalite faaliyetlerinin zamanlar1 iyilesmekte yani diismekte, tedarikei ile ilgili —
operasyonlarin gelisimi daha cabuk olabilmekte ve tedarik¢i kalite ile alakali yonetimsel
maliyetler veya genel giderler cok daha az olabilmektedir. Tiim bu iyilestirme ve gelistirmeler

de satin alma ve tedarik¢i kalite konularindaki verimi ve etkinligi yiikseltmektedir.

Bu baglamda, caligma sahasi olan ilgili alict firmanin vSRM sistemi sayesinde

kazandig1 faydalar sirasiyla soyledir:

a. Tedarik¢iden aliciya ve alicidan tedarik¢iye geri doniislerin lokasyondan bagimsiz
yapilmasi.

b. Tedarik¢i performans analizlerinin daha dogru ve istenilen vakitte hesaplanabilmesi.

c. Fiziksel olarak merkezi konumda olmayan bir yapida olan tedarik¢i kalite
organizasyonunu elektronik platformda merkeze koyarak dis tedarikgilerle lojistik,
kalite ve benzeri konularda avantajli taahhiitler olusturulabilmesi ve malzeme kalitesini
artirirken, satin alma siparis dongii siirelerinin ve maliyetlerinin azaltilabilmesi.

d. Bilgi transferinin ve iletisimin daha dogru, yerinde, basit, ¢abuk ve pratik bir sekilde
yapilabilmesi.

e. Dis tedarikgiler ile ilgili her ¢esit islemin kayit altina alinmasiyla beraber bu bilgilerin
dis tedarikei secim ve degerlendirmesinde ise yaramasi ve kullanilabilmesi.
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f. Tedarikgi aktivitelerinin anlik ve istenilen detayda goriiniirliigiiniin elde edilmesi ve
buna gore s6z konusu alici firmanin tedarik¢i kalite gelistirme stratejilerine yon
verebilmesi.

g. Biitlin bunlara bagl olarak tedarik¢i kalitesizlik maliyetlerinin diismesi.

S6z konusu alic1 firma vSRM sistemini Ocak 2016 tarihinden itibaren kullanmaya
baslamistir ve tedarikgilerin gelisimini anlatan en belirgin gosterge olan ve Sekil 23‘te detayl
bir bicimde ifade edilmis tedarik¢i toplam PPM grafigi; vSRM sisteminin devreye alinmasindan
bu yana ve tedarik¢i kalite ekibinin Ocak 2017°de devreye alinmasiyla baglayan etkin tedarik¢i
kalite yonetimi sayesinde, alic1 firmaya olan pozitif etkilerini gdsteren bir unsur olmaktadir.
Tablo 2‘de Ocak 2016 — Haziran 2019 tarihleri arasinda tedarik edilen malzemelerin kalite

durumu sayisal olarak anlatilmaktadir.

Tablo 2. 01.2016 — 06.2019 Tarihleri Arasinda Tedarik Edilen Malzemelerin Kalite Durumu

ay Fat Gl PPM ayik|  KOmalafl Ret| somidiatr Gl Kilmlatir Prm| HedeT PEM|  lyllegme Oram Komiiatir lyllegme Oram
Oca 16 22922 0Q| B8326871.37 2753 2292200 B326E71.37 2753 100 a a
Sub.1E E563.00 12083856.37 S05| 294E5.00| 21310727.73 1364 100 50 =]
Mar.is 18096.00) 14431935.02 1254 47SE1.00| 3S5T42E62.T5: 1331 100 4 62
Mis. 1€ 2815800 13118355.71 2143 TS5TE9.00| 48E51018.47 1551 100 -17 53
May. 16 10550.00) 14135605.53 Ta5| B5319.00| 5209662400 1370 100 12 =]
Haz. 16 1110600 1489107 1.67 Tas| 97427.00| TTBBTE9S.67 12Z51 100 a 65
Tem 16 S528 00 15451581 36 3535 102955 00| 93339277 .03 1103| 100 12 732
Afu1E 6755.00 SETIEL2.91 1151 10971400 IE213119.94 1106| 100 a 72
EyL16 1405000 12134675.66 1153 123764.00 111347795.62 1112 100 -1 T2
EkL1E B5650.00 15007271.94 Bl 132433.00 126355067.55 1045 100 & 74
Has 16 S2DE.00 15215440.03 60| 14164100 14157D507.5% 1000| 100 5 77|
Ara. 1€ S525.00 14050674 .47 400 147265.00 155621182.06 =211 100 5 T3
Oca 17 T461.00 14057330.93] s29| 154737.00| 1559718512.98 @12 100 4 EQ|
Sub. AT 5440.00 14051903.92 672 162167.00| 18377D416.90 &33| 100 2 81
Mar. 17 2089100 16851177.75 1240 185053.00 200621594 .65 S22 100 -3 80
MIs. 1T B142.00 14087401.45 543| 153200.00 215608596.15 =1 100 3 81
May. 17 14927.00| 17789251.95 B39 20812700 233396245.09 =k 100 1] 81
Haz 17 S725.00| 1447991032 672 217855.00 24TBETE158.41 &79) 100 1 82
Tem. 17 TAEZ.00 17450794.09 451 225713.00| 255328052.51 851 100 3 B3
AQUTT 3509.00 8201097.60 a478| 2zozz7 00| 27F3530050.31 B38| 100 2 B2
EyL17 €926.00 15402682.22 450 235153.00| 288932732.53 817 100 3 85|
EKL1T 438600 20107646.59 218| 240539.00| 309040379.12 T7E| 100 5 B&|
Mas 17 4179.00 17606197.23 237| 224718.00] 326646576.35 7ag| 100 4 B3
Ara AT 4995 00 16529356.53 302 249717.00| 343175042 5E 728 100 3 B3
Oca 18 4429700 15604953.91 271 254214.00| 355700067 07| 100 3 B9
SUD.1E 5581.00 15387459.53 363 259795.00] 375166366.32 632 100 z 20
Mar.13 1367.00 18237485 37 75 26116200 393405E51 65 654 100 4 o1
Mis. 1B 185600 15331072.78 121 263020.00] 406TIGHIA.4E 543 100 3 92
miay. 18 1336.00| 19077019.57] 70| 264355.00| 4276813544 05 618 100 B 53
Haz 18 1174.00 14579454 26 BD 265530.00] 4424933985.31 00| 100 3 =K
Tem.13 1952.00 14145643, 77 138 26T462.00| 45663904205 S58| 100 2 95
Alu.1E 49200 9953413.41 43 267974.00 45663245545 574 100 2 95|
Eyl18 1921.00 15325026.45 118 26050500 4320955381.08 S50 100 3 55
EKL1E 2154.00 177 55650.50 121 272043.00| SO0O0T14032.7E 543 100 3 a7
Kas. 18 1545.00 14113857.93] 117 273654.00 S14B2TES0.7TX 532 100 2 97|
Ara 1B 2123.00 15109913.0% 132 275517.00| S3093TEDZ.E1 s19| 100 E L]
Oca. 19 2032.00 15939547.98 120 2TTE49.00| S4ATETTISI.TE S07| 100 2 o4
Sub. 1% 31SE.00 165404929 .61 153 281007 .00 S554232281.40 438 100 2 bl
Mar.19 2310000 17413579.93] 133 283317.00| S31695E51.33 487| 100 2 29
MIS. 19 4510.00 17628284 .63 262 2ET92Z7.00| 59932414596 480 100 1 o9
May. 1% 2796.00 1746015616 160 250723.00 616738430212 471 100 2] 100
Haz 1% 1282.00 1232758746 104 25200500 629111E39.58 454 100 1 100
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Tedarikgi Toplam PPM Paretosu
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Sekil 23. Tedarik¢i Toplam PPM Pareto Grafigi

Tablo 3. Tedarik¢i Toplam PPM Géostergelerinin Hesaplanmast

Hedef PPM = 100 PPM

fyilesme Oran1 Hesab1 = ((Bir Onceki Ay Kiimiilatif PPM'i - Bir Sonraki Ayin Kiimiilatif PPM'i) x 100) / Bir
Onceki Ay Kiimiilatif PPM'i

Kiimiilatif Tyilesme Oran1 Hesab1 = ((Bir Onceki Ay Kiimiilatif PPM'i - Bir Sonraki Aym Kiimiilatif PPM') x
100) / Toplam Kiimiilatif PPM lyilesmesi (2289 PPM) + Bir Onceki Ayin Kiimiilatif yilesme Orani

VSRM kullanan firmalar kalite performans hesabina PPAP/APQP modiiliinii de devreye
alarak, zamaninda PSW teslim etme performansini da dahil etmeli, ilaveten tedarik¢ilerin yillik
denetim puanlar1 da kalite performansina dahil edilerek, tiim bu performans alt gostergeleri 6
aylik kayar diizende hesaplanmali; boylece tedarik¢i performans gelisimi daha iyi bir sekilde
takip edilmelidir. Bahse konu olan bu arastirma dogrultusunda ileriki zamanlarda vSRM
sisteminin bilhassa ERP kapsamu icerisinde olmayan ek fonksiyonlari iizerine odaklanmis ve
bu sistemin de CRM sistemlerine benzer sekilde hem olgusal olarak hem de tatbik edilebilmesi
yonilinden gelistirilmesini ve iyilestirilmesini ele alan c¢alisma ve/veya arastirmalarda
bulunulmalidir. vSRM sistemi, alici firmalarin dis tedarikgileri ile taktiksel anlamda isbirligi ve
ortaklig1 ¢ercevesinde iliskiler ve iletisim gelistirmesine de imkan tanidigindan, vSRM sistemi
kapsaminda dis tedarikgilerin tim davranmiglarini hesaplayan ve analiz eden modeller ve

modiiller de uiretilmelidir.

vSRM sisteminin kullanilmasi sadece tedarik¢i iliski kalitesinin ve {iretim kalitesinin
artmastyla siirla kalmayacaktir. Ayn1 zamanda firmalarin Endiistri 4.0’a gecis siirecine de
destek olmasi beklenmektedir. Yine benzer bicimde firmalarin dijitallesmesine de Onemli

katkilar sunacaktir.
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