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Giiniimiizde yiiksek teknolojili iiriinlerin gelismesiyle birlikte tiiketiciler bu teknolojik
tirtinleri kabullenirken kolaylik ve yarar algilasalar da ayni zamanda teknoloji kaygisi da
duymaktadirlar. Son zamanlarda yiiksek teknolojik tiriinleri konu olan dizi ve filmler bu
teknoloji kaygisint igleyerek tiiketicileri uyarmaktadir. En ¢ok dikkat ¢eken ise bu ¢alismada
referans olarak kullanilan “Black Mirror” dizisidir. Bu ¢alismada teknoloji kabul modeli
cercevesinde tiiketicilerin teknolojik tiriinlerin yararlart ve kullanim kolaylhigi ile ilgili
teknoloji kullanim endisesi arasindaki iligki incelemek tizere karma yontem kullanilmistir.
Arastrmanin ilk kisminda 372 kisiye cevrimici anket yapilarak veriler toplanmigtir.
Toplanan verilerin iizerinde dogrulayici faktér analizi yapilarak, yapisal esitlik modeli
kurulmustur. Analiz sonucunda algilanan yararin teknoloji kullanim endisesi iizerinde bir
etkisinin  olmadigi, fakat algilanan kullamm  kolayhigimin negatif etkisi oldugu
goriilmektedir. ITkinci kisminda ise derinlemesine miilakat Yapilmistir. Derinlemesine
miilakat goriismesi sonu¢larina bakildiginda algilanan yararin endise yerine satin alma
karari iizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Algilanan kullanim kolaylig ise kontroliin
tiiketicide olmasi nedeniyle endigeyi azaltmaktadir.
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ACCEPTANCE?

Nowadays, with the growth of the technological devices while consumers perceive ease of
use and usefulness, they also feel technology anxiety. Recently, there are films or TV series
which discuss the subject of technology anxiety and warn the consumers. The most
remarkable of them is Black Mirror, which is used as a reference for this research. In this
research, the mixed method had been used in order to examine the relationship between
technology anxiety, perceived ease of use and perceived usefulness within the scope of
technology acceptance model. For the first part of the research, the data gathered from 372
people with the online survey. Confirmatory factor analysis has been done to the data and
structural equation model had been established. The data shows that, perceived usefulness
had no effect on technology anxiety but perceived ease of use has negative effect on
technology anxiety. For the second part of the research, in depth interviews had been done.
The data of in depth interviews shows that perceived usefulness had an effect not on anxiety
but on buying decision. Perceived ease of use had decreased the anxiety because of the
feeling that they had the control on the device.
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1. GIRIiS

Daha once sadece uluslararasi sirketlerin ve kamu kurumlarinin kullanim imkan1 olan
teknolojik tirlinler artik teknolojinin siiratli degisimi ile tiiketici pazarina girmistir. Béylece satin
alma giicii olan tiiketiciler diledikleri teknolojik iiriinlere sahip olabilmektedirler. Once akill
telefonlarin piyasaya girerek tam hakimiyet saglamasi, daha sonra da akilli ev asistanlart ile robot
teknolojileri hanelere dahil olmustur. Boylece tiiketiciler de teknolojik gelismeleri yakindan takip
edebilecekleri aletlere ulasim imkani ortaya ¢ikmustir. Pek ¢ok tiiketici heyecanla bu gelismeleri
takip ederek triinleri kullansa da bu gelismelerden ve iiriinleri kullanmaktan endise duyan
azimsanmayacak kadar da ¢ok tiliketici bulunmaktadir. Gilinlimiizde piyasaya siiriilen her bir
cihaz, bir oncekinden daha yetenekli, daha “akilli” olmaktadir. Bu da yillardir filmlerle veya
dizilerle ortaya siiriilen “diinyay1 ele gecirecekler” mitini hatirlatmakta ve kullanicilarda endise
yaratmaktadir. Kimi tiiketiciler, bu iirlinlerin hayatimizin bir parcas: haline gelmesi ve
vazgecilmez goriinmeleri sebebiyle bir nevi bizi ele gecirdiklerini ileri siirmektedir. Bu sekilde
bakildiginda s6z konusu iiriinlerin piyasada bu kadar baskin yer almasi tiiketicilerin teknoloji
kullanim endisesi yasamalarina yol agmaktadir. Buna giivenlik endisesi de eslik etmekte ve
tiiketicilerde teknoloji kabulii bir sorun haline gelmektedir. Gitgide daha fazla teknolojinin
hayatimiza girmesi ile birlikte, bu endisenin de artmasi sorun olarak goriilmektedir. Teknoloji
kiiltliriiniin i¢ine dogan gliniimiiz ¢ocuklarinda bu endisenin gelismesi, hayatin her alaninda
teknolojik araglar var olacagindan ve her gegen giin bu oran artacagindan toplumsal anlamda
bazi psikolojik sorunlara yol agabilecektir. Bu nedenle de firmalarin bu endisenin kaynagim
tespit ederek bu sorunu ¢6zmesi sadece kendi pazarlama ¢abalar1 agisindan degil ayni1 zamanda
toplumsal bir gereklilik olarak da goriilmektedir. Bu anlamda ¢alisma firmalarin bir ¢oziim

bulmasi igin bir 6n arastirma olarak goriilmekte ve firmalara bu konuda oneriler sunmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci, s6z konusu teknolojik gelismelerin kaygi yarattigini ifade eden
kullanict grubu ile goriiserek; teknoloji kabulleri lizerinde kullanim kolaylig1 ve yararin ne
derecede etkili olabilecegini arastirmaktir. Bu kapsamda, yapisal esitlik modeli kullanilarak
tilketicilerin algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan yararin teknoloji kullanim endisesi
tizerindeki etkileri incelenmistir. Ayrica bu kaygiy1 tetikleyen asil nedenleri tespit etmek i¢in
derinlemesine miilakat yapilarak sonuglar karsilastirmali olarak yorumlanmistir. Calismamiz bu
acidan literatiire katkida bulunmaktadir. Miilakatlarla destekleyerek endisenin altinda yatan

gercek nedenler ortaya cikarilmaya calisilmistir.
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2. TEKNOLOJi KABUL MODELI

Teknoloji kabuliinii anlamak ¢ok yénliidiir. Ozellikle tiiketicilerin kabul davranisini
incelerken ¢ok boyutlu diisiinmek gerekmektedir. Kabulii, tekrarlanan satin alma veya bir sosyal
grup icindeki kisilerin ka¢ tanesinin bu yeniligi kullandig1 olarak tanimlamak miimkiindiir.
Teknoloji kabul modeli ¢ergevesinde ise kabul, herhangi bir yeniligin/inovasyonun kisi veya
firmalar gibi bir karar birimi tarafindan stirekli olarak satin alinmasi olarak tanimlanmaktadir
(Zeren, 2015: 172). Tiiketicilerin yeni tirlin kabuliine iliskin davraniglarini agiklamak iki sekilde
miimkiindiir. Ilkinde yeni {irliniin yayilma siireci bittikten sonraki hareketlerini takip etmeyi
kapsamakta; ikincisinde ise tiiketicilerin bireysel Ongoriilerine gore kabul davranist
aciklanmaktadir (Timmor & Katz-Navon, 2008: 253). Kullanilan tiim modellerde, tiiketiciler
farkli karakter 6zelliklerine gore gruplanmakta ve grup karakteristikleri iizerinden kabul stireleri
veya bu siirelerin uzunluklar1 agiklanmaya calisilmaktadir. Midgley ve Dowling bireylerin bu
adaptasyon siireglerini bireysel 6ngoriilerine ve kisinin sosyolojik ve psikolojik 6zelliklerine gore
degistigini belirtmistir (Midgley & Dowling, 1993: 619). Dolayist ile kabul, pek ¢ok degiskenin
bir arada degerlendirilmesi gereken bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknoloji kabuliine
bakacak olursak, bu teorinin temeli “Gerekg¢eli Eylem Teorisi’ne dayanmaktadir. Fishbein ve
Ajzen’in sosyal psikoloji temelli bu teorisine gore, bir bireyin bir davranisi géstermesindeki asil
neden o davrams1 gdstermesindeki davranissal niyettir. Inanglar tutumlari; tutumlar da bu
niyetleri etkiler (Fishbein & Ajzen, 1975: 369). Davis, bu modele, bu arastirmada da faydalanilan
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan yarar degiskenlerini de ekleyerek teknoloji kabul
modelini olusturmustur (Davis, 1985: 24-41). Giiven ve riski modele dahil ederek ¢aligmanin
kapsamini genisleten Cetinsoz, algilanan kullanim kolayliginin giiveni olumlu yonde etkiledigi
ve giivenin de satin alma tutumunu arttirdigini tespit etmistir. Ayrica giiven risk algisi tizerinde
negatif etkiye sahip olarak bulunmustur (Cetinséz, 2015: 254). Renny ve digerlerinin yapmis
oldugu ¢aligmada ise algilanan kullanim kolaylig1 ve fayda giiven iizerinde olumlu etkiye sahiptir

(Renny v.d., 2013: 216)

Teknoloji kabul modeli, biligsel siirece odaklanarak kisilerin yeni teknolojilere
adaptasyon siirecini anlamak icin gelistirilmis bir modeldir. Pek ¢ok farkli yazar tarafindan da
model gelistirilerek farkli degiskenler eklenmis ve modele farkli duygu kombinasyonlari
eklenmistir. Ancak bu ¢alismalarin ¢ogunda isyerindeki ¢alisanlara sunulmus olan teknolojinin
zorunlu kabulii incelenmistir. Pazardaki tiiketicinin teknoloji kabulii c¢ok daha farkh
islemektedir(Zeren, 2015: 179). Bu nedenle bu ¢alismada Davis tarafindan gelistirilmis olan

e
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algilanan yarar ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenler olarak kabul edilerek arastirma

modeline dahil edilmistir.
3. TEKNOLOJi KULLANIM ENDIiSESI

Teknoloji hizla gelismekte ve bu hiza ayak uydurmak tiiketiciler i¢in her gegen giin daha
da zor olmaktadir. Teknolojik ag¢idan gelismis olan iirlinler, hayatimiz1 kolaylik getirdigi kadar
korkutucu seviyede hayatimiza dahil olmaktadir. Bazi tiiketiciler, teknolojiden korkmakta,
kisisel verilerinin bagkalarinin eline gegmesi kaygisi ile internet iizerinden ya islem yapmamakta
ya da kendince dnlemler almaya ¢aligmaktadir. Son donemlerde pek ¢ok bilgisayar kullanicisinin
bilgisayarlarinin kameralarin1 bant ile kapatmasi, telefonun dinlenmesi endisesi ile eski tip
internet baglantis1 olmayan telefon kullanilmas1 veya kisisel fotograflari baskalar: tarafindan
kullanilmas1 endisesi ile sosyal medya kullanimin sinirlandirilmasi veya tamamen birakilmasi bu

gibi kisisel 6nlemlere 6rnek olarak verilebilir (Digital Age, 2016).

Bu baglamda tiiketicilerin hem teknolojinin gelismesini istedikleri; hem de bu gelisimini
yaratacag1 giivenlik agiklarindan endise duyduklar1 goriilmektedir. Ozellikle robot &zellikli
triinlerin artmasi1 ve pek cok tiiketicinin kullanimina sunulmasi, robotlarin artik sadece
laboratuvarlarda degil, evlerde de kullaniminin 6niinii agmistir. Firmalar bu konuda reklamlar
yaparak robot 6zellikli kigisel asistanlarin yararlarini ve tiiketicilere saglayacaklar1 kolayliklar
anlatmakta ve satin almalar1 i¢in ikna etmeye ¢alismaktadir. Bu kapsamda tiiketicilerin beklentisi
ise yaramasi veya hayat1 kolaylastirmasi oldugundan; anlatilmaya ¢alisilan {iriinlerin kolay ve
yararli oldugudur. Bu kapsamda tiiketicilerin algiladiklar1 kullanim kolayligi ve algiladiklar
yarar ne kadar fazla olursa satin alma ihtimalleri de o kadar yiliksek olacaktir. Ancak, teknoloji
kullanim endisesi olan tiiketicilerin yarar1 ve kolayligi yiliksek algilasa bile giivenlik

endiselerinden dolay: {iriinii satin almama ihtimali bulunmaktadir.

Teknolojinin gelismeye baglamasi ile 1980’lerden beri teknoloji kullanim endisesi pek
cok yazar tarafindan incelenmeye baslanmistir. Bilgisayarlarin birer birer evlerde ve kurumlarda
bireysel kullanima baslamasi ile birlikte, bu teknoloji ile yeni karsilagan bireylerin makinelere
zarar verme endisesi lizerine birgok arastirma yapilmistir (Durndell & Haag, 2002; Heinssen v.d.,
1987; Johnson v.d., 2012; Marcoulides, 1989; Raub, 1981; Thatcher & Perrewe, 2002).
Teknolojik cihazlarin ev aletleri seklinde her eve girmesiyle teknoloji kullanim endisesi hane
halk1 bireylerini de etkilemistir. Bu bilgiye paralel olarak, Kjerulff, Lee ve Coughlin’in teknolojik
tiriinlerin genglerin ve ev hanimlarimin kullanimlar esnasinda bozma kaygisi yasadiklarina dair

tespitleri bulunmaktadir (Kjerulff v.d., 1992; Lee & Coughlin, 2015). Zhang ve Maruping,
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gelisen ev aletleri teknolojisine yonelik kullanim kaygisini kiiltiirel ve sosyal normlarla
aciklamislardir. Ulusal ve yerel degerleri benimseyen toplumlarda teknolojik olarak daha sinirl
bilgi olmakta ve endise miktar1 artmaktadir. Daha homojen kiiltiirel normlar1 olan sosyal
gruplarda ise teknoloji kabulii diger sosyal gruplara gore nispeten hizli gergeklesmektedir (Zhang
& Maruping, 2008: 411). Uriinler biiyiik bir hizla teknolojiye uyum saglamakta ve ayni hizla
gelismektedir. Uriinler gelistikce de iiriinlere olan ilgi hem artmakta buna paralel olarak da
tiiketicilerin kullanim endisesi artmaktadir. Yine kendi kendine hizmet (self-servis) durumunda,
tiiketicilerin bunu bir kolaylik olarak gordiigii ancak yine de basaramayacaklarina dair kaygi
duyduklarin1 tespit eden calismalar bulunmaktadir (Gelbrich & Sattler, 2014: 87). Bazi
calismalarda da tiiketicilerin yasadig1 kayginin bireyin disa dontik veya ice doniik olmalari ile
iliskilendirilmistir. Disa doniik olarak tanimlanan kisilerin teknoloji kullanim endisesini daha alt
seviyede yasadiklari tespit edilmistir (Venkatesh, 2000: 354). Yine kisilik ozellikleri ile
baglantili olarak teknolojik aletin kullanimi i¢in verilen egitimlerin grup egitimi olmasi yasanan
kaygi seviyesini azaltmaktadir. Johnson’in yapmis oldugu calismada bireylerin grup
egitimlerinde kendileri gibi ayni zorluklar1 yasayanlar1 gérmeleri durumunda daha az endise

duyduklari ortaya ¢ikmistir (Johnson v.d., 2012: 65).

Bu arastirmada katilimcilara 6rnek olarak gosterilen “Black Mirror (Siyah Ayna)” dizisi
tiiketicilerin hem hoslarina giden hem de korku duyduklari bu gibi durumlar1 anlatmaktadir. Her
bir boliimde bagka bir gelismis teknolojik {riiniin giizel niyetlerle baslayip, kisilerin
yasamlarinda nasil sorunlara yol actigin1 anlatmaktadir. Bu diziyi izleyen kisiler, kendi i¢lerinde

bulunan teknoloji kullanim endiselerinin gergeklesebilecegini gormektedirler.

Bu arastirmada katilimcilara 6rnek olarak gosterilen “Black Mirror (Siyah Ayna)” dizisi
tilkketicilerin hem hoslarina giden hem de korku duyduklar1 bu gibi durumlar1 anlatmaktadir. Her
bir boliimde baska bir gelismis teknolojik {iriiniin giizel niyetlerle baslayip, kisilerin
yasamlarinda nasil sorunlara yol agtigini anlatmaktadir. Bu diziyi izleyen kisiler, kendi i¢lerinde

bulunan teknoloji kullanim endiselerinin gerceklesebilecegini gormektedirler.

e
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4. METODOLOJI

4.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Algilanan Yarar o
(AY) Teknoloji
Kullanim Endisesi
(TKE)
Algilanan
Kullanim
Kolayhgi

Sekil 1. Arastirma Modeli
Hi: Algilanan yarar teknoloji kullanim endisesini etkilemektedir.
H2:Algilanan kullanim kolaylig1 teknoloji kullanim endisesini etkilemektedir.
4.2.Tasarim ve Yontem

Bu calismada karma ydntem benimsenmistir. Ilk olarak galismaya katilanlarm algilanan
yarar ve algilanan kullanim kolayligi kavramlarini teknolojik iiriinler {izerinden nasil
algiladiklarin1 belirlemek i¢in Davis’in teknoloji kabul 6l¢egi kullanilmistir (Davis, 1985).
Teknoloji kullanim endisesini agiklamak i¢in ise Meuter v.d.’in teknoloji endisesi Olcegi
kullanilmistir. Bu 6lgek Raub’un bilgisayar endise dl¢eginden revize edilmistir (Meuter v.d.,
2003). Calismaya referans olarak kullanilan “Black Mirror” dizisi Tirkiye fan sitelerindeki
kullanicilardan istekli olan 372 kisiye kartopu 6rnekleme metoduna gore anket uygulanmis ve

sonuclar SPSS AMOS istatistik programi ile analiz edilmistir.

Aragtirmanin diger boliimiinde nitel ¢alisma yapilmis ve ankete katilan 27 kisi ile 30-45
dakikalik derinlemesine gorlismeler yapilarak, referans dizinin boliimlerinde yer alan teknoloji
kaygist igeren teknolojik tiriinlerin yer aldigi kisa videolar seyrettirilerek ve ardindan sorular
sorularak teknoloji kullanim endisesi ile ilgili diisiinceleri tespit edilmistir. Orneklem
belirlenirken kriter 6rnekleme yontemi tercih edilmistir (Yildirrm & Simsek, 2013). Orneklem
icin tespit edilen kriter “Black Mirror (Siyah Ayna)” dizisini daha 6nceden seyretmektir. I¢
gecerlilik i¢in bulgularin kendi i¢inde tutarli olmasi ve anlamli bir biitiin olusturmasi amaciyla
verilerin analizi i¢in kullanilan kodlar, literatiirde var olan kavramsal ¢erceveye gore tespit
edilmistir. Veriler uzun déonemde toplanarak zaman etkisi ortadan kaldirilmaya g¢aligilmistir.
Ayrica konuya hakim, uzman bagka bir akademisyenin de verileri incelemesi saglanarak alinan

geri bildirimlere gore sorular giincellenmistir. D1g gegerlilik i¢in arastirma stiregleri ve 6rneklemi
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calisma Oncesi ve galigma siiresince detayli olarak belirlenmis ve farkli dillere ¢evrildiginde de
ayn1 anlamlara geldigi tespit edilmistir. Arastirma bu sekliyle benzer ortamlarda test edilebilecek
haldedir (Baskale, 2016). Yapilan miilakatlardan toplam 13,5 saat tutan ses kaydi bulunmaktadir.
Bu kayitlarin desifreleri yapilmistir. Elde edilen bulgularin analizi Atlas.ti programi kullanilarak

yapilmistir.
5.BULGULAR
Calisma kapsaminda elde edilen verilere iligskin sonuglar asagida yer almaktadir.
5.1. Demografik Ozellikler
Katilimcilara ait bilgiler Tablo 1’de verildigi gibidir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet N %
Kadin 196 52,7
Erkek 176 47,3
Toplam 372 100
Yas N %
18-25 yag arasi 158 425
26-39 yas arast 154 41,4
40 yas ve lizeri 60 16,1
Toplam 372 100
Medeni durum N %
Evli 236 63,4
Bekar 136 36,6
Toplam 372 100

Arastirmaya katilanlarin % 52,7 ‘si kadin (N=196); %47,3> i erkek (N=176)
katilimcilardan olusmaktadir. %63,4 ‘i evli (N=236), %36,6° s1 bekar katilimcilardir.
Katilimcilarin yas gruplarina bakildiginda ise 18-25 yas arasindaki katilimeilar %42,5 (N=158),
26-39 yas arasindaki katilimcilar %41,4 (N=154), 40 yas ve lizeri katilimcilar %16,1 ‘lik (N=60)

bir orana sahiptirler.
5.2. Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliliginin kontrol edilmesi icin AMOS 20

programinda tiim degiskenlerine tek faktorlii dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur.

Dogrulayici faktor analizine (DFA) tabi tutulan degiskenlerin uyum degerleri indeksleri

istenilen smirlar igerisinde olmadigindan AMOS programmin O6nerdigi modifikasyonlar
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uygulanmistir. Modifikasyonlarda; algilanan yarar ol¢eginden 3 ifade ve algilanan kullanim
kolaylig1 6l¢eginden ise 4 ifade ¢ikarilmistir. Teknoloji kullanim endisesi Olgeginden 3 ifade
cikarilarak 3 ve 4 numarali ifadelerin hata terimleri arasinda kovaryans baglantisinin yapilmasi

uygun gorilmiistir.

Modifikasyonlar sonucunda DFA tabi tutulan degiskenlerin uyum degerleri indeksleri
kabul edilebilir smirlar igerisinde oldugundan tiim degiskenlere ait tek faktorlii yapilar
dogrulanmistir. Bu baglamda tablo 2’ de dlgeklere ait faktor yiikleri, ortalama agiklanan varyans
(AVE-Average Variance Extracted) ve her bir yapiya iliskin birlesik giivenirlilik (CR-

Composite Reliabilty) degerleri verilmektedir.

Tablo 2. Olgeklere Ait Faktor Faktor Yiikleri, Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) ve Birlesik
Giivenirlilik (CR) Katsayilar1

. Crobach’s
Degisken | Sorular Faktor | \g | cR Alpha
Yiikii ((l)
Teknolojik agidan gelismis {iriinleri kullanmak yaptigim herhangi 84
bir isin kalitesini arttirtyor. '
Teknolojik a¢idan gelismis {iriinleri kullanmak yaptigim herhangi 90
" bir igin hizli bitmesini sagliyor '
& Teknolojik agidan gelismis iiriinleri kullanmak yaptigim herhangi
= SO . 79
S~ bir isimin kritik yonlerini destekliyor
s Teknolopk.ag:ldan gelismis }1runler1 kullanmak normalde olacaktan 84 73 95 0.96
s daha fazla is bagsarmami sagliyor
o Teknolojik agidan  gelismis iirtinleri kullanmak  etkinligimi 79
= gelistiriyor '
Teknolojik agidan gelismis ﬁri:m_leri kullanmak yapacagim 90
herhangi bir isi daha kolay hale getiriyor '
Genel olarak teknolojik agidan gelismis tiriinleri kullanmay1 yararlt 93
buluyorum '
EJJ Teknolojik agidan gelismis tiriinleri kullanmay1 6grenmek benim 86
z icin kolaydir. '
=) Teknolojik agidan gelismis triinlere istedigimi yaptirmak benim 1
< icin kolaydir. '
§ Teknolojik agidan gelismis tirtinlerin gorevlerini nasil yapacagini 89
= hatirlamak benim i¢in kolaydir '
S : SO —— 50 | ,83 0,75
= Teknolojik agidan geligmis iiriinler ile olan etkilesimim agik ve 79 ! ! !
N anlagilirdir. ’
= Teknolojik agidan gelismis {iriinleri kullanmada bagarili olmak i¢in
= . 73
s cok fazla ¢aba gerekir
E" Genel olarak teknolojik agidan geligmis tirlinleri kullanmay:1 kolay 79
< bulurum. '
- Teknolojik konular1 anlamada zorluk yagarim 78
E Teknolojik bir iiriinii kullanirken kendimi endigeli hissederim. 78
é — Teknolojik bir iiriinii kullanma firsatim oldugunda ona zarar 72
g £ verecegimi diigiiniiriim. '
= é Teknolojik terminoloji benim kafami karistirici bir jargondur. ,68 58 89 0,71
é &= Onemli teknolojik gelismeleri takip edebiliyorum. ,67
= Teknolojik iirtinleri kullanmaya cekinirim ¢linkii 67
&= diizeltemeyecegim yanliglar yapmaktan korkarim. !
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Fornell ve Larcker (1981)’de yapmis olduklari galismalarinda yakinsak gegerlilik i¢in ti¢
kosulun olmasinin gerekliligini ifade etmislerdir (Fornell & Larcker, 1981: 42). Bahsedilen
kosullar; her bir maddeye ait faktor yiiklerinin degerlerinin 0,50’den biiylik olmasi, ortalama
aciklanan varyans degerinin (AVE) 0,50’ye esit veya biiyiik olmas1 ve birlesik giivenilirlik (CR)
alfa katsayisinin da 0,70 veya iistiinde olmasidir (Fornell & Larcker, 1981; Yildiz & Kog, 2017:
97). Tablo 2’deki degerlerin incelenmesi yapildiginda faktor yiiklerinin degerleri 0,67 ile 0,93
araliginda, AVE degerleri 0,50 ile 0,73 araliginda ve CR degerleri de 0,71 ile 0,96 araliginda
degerler aldig1 goriilmektedir. Bu bulgular 15181nda yakinsak gegerlilik kosulunun saglandig:
ifade edilebilir.

5.3. Korelasyon Analizi
Aragtirmanin korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te verildigi gibidir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerinin Korelasyon Katsayilar1 ve Tanimlayici Istatistikler

Ortalama | Standart AY AKK TKE
Sapma
Algilanan Yarar (AY) 3,76 0,98 (0,855)
Algilanan Kullanim o
Kolayh@ (AKK) 3,04 0,57 0,484 (0,704)
Teknoloji Kullanim . -
Endisesi (TKE) 2,67 0,59 0,279 0,558 (0,761)

Arastirmanin degiskenlerinin ortalamalar1 incelendiginde algilanan yarar degiskenin
6lcek ortalamasi 3,76, algilanan kullanim kolaylig1 degiskenin 6l¢ek ortalamasi 3,04 ve teknoloji

kullanim endisesi 6l¢eginin ortalamasi ise 2,67 oldugu gozlenmektedir.

Korelasyon bulgularina ait bilgilerin incelemesi yapildiginda arastirmaya ait
degiskenlerin arasinda pozitif yonlii bir etkinin varligi s6z konusudur. Tabloda parantez
icerisinde verilmis olan degerler ise ortalama agiklanan varyans (AVE) degerinin karekokiidiir.
Fornell ve Larcker (1981) AVE’nin karekok degerleri ile korelasyon katsayilarinin
karsilagtirilmast yapildiginda, AVE’ nin karekdk degerinin bulundugu satir ve siitundaki
degerlerden yiiksek oldugu durumlarda ayirma gegerliliginin saglandigini belirtmektedirler. Bu
baglamda tablodaki degerler karsilastirildiginda ayirma gecerliligi durumunun saglandig:

sOylenebilir.

5.4. Yapisal Esitlik Modeli

e
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Arastirmaya ait hipotezlerin test edilmesi i¢in olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil

2’de verilmektedir.

???‘???@

AT A3 | Ave| |AYT| [avae] | Aave| a0

K KK1

3 53 éa Y 140
Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Arastirmanin yapisal esitlik modeli sekil 1’de goriildiigii gibidir. Modelin uyum degerleri
kabul edilebilir sinirlar igerisindedir (X2 /df:3,863; GFI.0,87; CFI:0,92; RMSEA:0,08).

Olusturulan modele gore degiskenler arasindaki B katsayilari, standart hata ve p degerleri

Tablo 4’ te verilmektedir.

Tablo 4. Yapisal Esitlik Modeli Katsayilari

B Standart Kritik P
Degiskenler Hata Oran
Algilanan Yarar --> Teknoloji Kullanim Endisesi 0,13 0,056 1,614 ,106
> -
?rl,g(;::z;n Kullanim Kolayhgi--> Teknoloji Kullanim 0,23 0,061 2,732 1006

Algilanan yarar teknoloji kullanim endisesini (B=0,13, p>0,05) etkilememektedir.

Dolayisiyla arastirmanin birinci hipotezi (H1) desteklenmemistir. Algilanan kullanim kolayligi
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teknoloji kullanim endisesini (B=-0,23, p<0,05) ters bir etkinin oldugu bu baglamda H> hipotezini

desteklenmistir.

5.5. Derinlemesine Miilakat Sonuclar:

Arastirmanin bu boliimiinde ankete katilan 27 katilimciya Black Mirror dizisinin 3’er
dakikalik kisa boliimlerinden olusturulmus toplam 21 dakikalik bir video seyrettirilerek ardindan
sorular sorulmustur.  Sorular genel olarak teknoloji kullamim aliskanliklari, yeni ileri
teknolojilere bakislar1 ve dizi lizerinden hareketle, izledikleri videolardaki cihazlara yaklasimlar
tizerinedir. Asagida verilen sonuglarda kullanilan isimler, katilimcilarin kendileri igin segis

olduklari takma isimlerdir. S6z konusu sonuglar Atlas.ti ile kodlanarak analiz edilmistir.

Videolar1 basglatmadan oOnce, katilimcilarla ortam 1sitma amaciyla giris konusmalari
yapilirken anket iizerine sohbet edilmistir. Burada katilimcilar teknolojik gelismeler i¢in “ne
giizel olurdu simdi bunlar gergek olsa”, “O iiriinlere ger¢ekten sahip olmak isterdim”, “yapilsa
kosa kosa aliim” seklinde yorumlar yapan katilimcilar videoyu seyrettikten ve diziyi
hatirlattiktan sonra dizideki iirtinler ile ilgili “aslinda sandigim kadar da gerekli olmayabilir”,
“bu olmadan da yasiyoruz camim”, “kotii niyetli kigilerin eline ge¢medik¢e sikinti yok” gibi
yorumlar yapmislardir. Daha 6nce diziyi izledikleri halde basta olumlu yorumlar yapan

kullanicilara neden videodan sonra fikirlerini degistirdikleri soruldugunda dizinin sonlarim

unuttuklarini, sonuglari hatirlayinca gelecekleri i¢in endise duyduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilara 6ncelikle robot 6zellikli akilli ev asistanlarindan haberdar olup olmadiklari
sorulmustur. Burada katilanlarin yarisindan fazlast (%58,1) bu cihazlardan haberdardir. En ¢ok
bilinen akilli telefonlarda da yer alan Siri uygulamasidir. Siri’yi, Google Home, Xiaomi Mi,
Amazon LOG ve Arcelik Sihirbaz izlemektedir. Bu cihazlardan ise Siri ve Google Home

katilimcilar tarafindan kullanilan akilli ev asistanlaridir.

Katilimcilara sorulan “Teknolojik iiriinleri almakta ne kadar isteklisiniz?” sorusuna yarar

ekseninde cevaplar verilmistir.

“Isime yararsa hi¢ durmam. Hele bir arkadasim veya tamdigim da kullaniyorsa

tereddiit etmeden alirim - Murat, 19

“Once birileri kullansin denesin isterim. Internetten yorumlar:i okumadan asla

almam.”’-Cemal, 36

e
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“Param olsa da teknolojik gelismeleri biraz geriden takip ediyorum galiba. Birileri

kullansin ve begensin, sonra ben alirum. - Hasan, 41

“Teknolojiye bagl. Elimdeki cihazlarla o isi yapabileceksem, yeni modele bir ton
para verip almam. Ama yeni bir seyse ve bana faydali olacaksa ve tabi ki param da

yeterse neden almayayim ki? ’-Emine, 31

Buradan anlasilacag tizere katilimcilar baska kullanicilarin fikirlerini de alarak islerine
yarayacagini diisiindiikleri teknolojik triinleri satin alma egilimi gostermektedirler. Burada
algilanan yarar onem kazanmaktadir. Firmalarin bu sonuclar1 dikkate alarak hedefledikleri

tiiketici kitlesine gore yarar ve kullanim kolaylig1 vurgusu yapmalari satislari arttiracaktir.

“Teknolojinin hayatimzin her aminda var olmasi size ne ifade ediyor?” sorusuna

katilicilar genel olarak endiseli cevaplar vermislerdir.

“Sanki hi¢hir konuda «imkansizy kalmamus gibi. Bilim adamlari tam anlamiyla bilim

kurgu filmlerini izleyip icat yapiyorlar. ”-Ahmet, 26

“Baya tirkiitiicii. Dizide gordiik mesela. En mahrem anlariniz bile izlenebiliyor.
Magaza kabinleri, umumi tuvaletler mesela. Ya kamera varsa diye hep endise

duyarim.”’-Fatma, 35
“Isimize gelen cok sey oluyor tabi ama fazla mi goz oniindeyiz acaba? ’-Gizem,28

“Herkesin her seye erisebilmesi korkung. Ulasilmak istemiyorken bile GPS ile

neredeyiz bilinebilir. ’-Osman, 39

“GPS takipli ¢ocuk saatleri var mesela. Cocugunu takip etmek giizel ama dizide

gordiik, ozgiivensiz ¢cocuklar yetistiriyoruz. ’-Zeynep, 27

Bu cevaplardan da anlasilacag: iizere katilimcilar genel olarak teknolojik gelismeleri
desteklemekle birlikte, fazla goz oniinde olma, her yerde ulagilabilme, mahremiyetin kalmamasi

kaygilarini tagimaktadirlar.

Daha sonra katilimcilara sorulan “Dizideki en cok etkilendiginiz teknolojik gelisme
hangisiydi?” sorusuna tiim katilimcilar farkli cevaplar vermekle birlikte, izletilen videodaki
irlinlerin tamami se¢ilmistir. Bunun disindaki boliimlerde yer alan tiriinlerden hatirlanan yoktur.
Bu durumdan da video ile hatirlatma yapildigi i¢in katilimeilarin sadece yakin zamanli bilgisinin
akilda kaldig1 diisiiniilmektedir. Burada verilen cevaplar birden fazla katilimcinin ayni cevaplari
vermis olmasindan dolay1 birebir katilimcilarla eslestirilmemistir. Verilen cevaplar ise su
sekildedir;
C_____________________________________________________________|
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“Her bireyin sosyal medya hesaplart araciligi ile puanlanmasi ve tiim hayatlarinin

’

bu puanlara gore sekillenmesi.’
“Beyinlerine yerlestirdikleri ¢iple yonlendirmek”

“Insanlari telefondaki gibi engelleyip onlarla gériismemek”

“Robot sevgili”

“Bilincin silinerek ayni sahneyi tekrar yasatma”

“Annenin kizini takip ettigi / goziinden olaylar: gordiigii cihaz”

“Insan goziiniin her am kayit etmesi ve sonrasinda bu anilara ulasilabilmesi”

Neden bu firiinlerden etkilendikleri soruldugunda ise hayatlarin1 kolaylastiracak {iriinler
olmast ve bu friinler ile giinlilk hayatta yasadiklari sorunlara kolay coziimler olabilecegi
cevaplar verilmistir. Bu da gostermektedir ki, teknolojik aletler katilimcilar tarafindan sadece
“ileri teknolojik cihaz” olarak goriilmemekte, ayrica hayatlarini kolaylastiracak ¢ozlimler sunan

tirtinler olma 6zelligi tagimaktadir.

Katilimcilara sorulan bir diger soru ise “Eger elinize firsat verilse dizide gecen ve satisa

143

sunulan teknolojik gelismelerin hangisini/hangilerini satin almak istersiniz?”dir. Burada
ogrenilmek istenen, etkilendikleri {rlinleri kendileri kullanmak isteyip istemedikleridir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplar;
“Hig¢birini almam, onlarin gerceklesmesi korkulu riiyam’-Ayse,38
“Galiba arkama bakmadan ka¢ardim ”-Engin, 51

“Sanirim hi¢birini. Distopya benim i¢in Black Mirror. Teknolojinin insanin olus

bi¢imini bozan ve kitleleri yoneten halini temsil ediyor.”’-Yasar, 42

“Beyine yerlestirilen ¢ip veya baskasimin géziinden yasananlari izleyebilmek. -

Reyhan, 30
“Istedigim insam engelleme ’-Murat, 19

“Genel olarak hepsi hayati kolaylastiracagi i¢in hepsine sahip olmak isterdim ama
kisisel kararlarima karisabilecek insan zekdsina yakin bir robotu asla istemezdim. -

Meral, 34

“Oliim sonrast bilincin simiilasyona aktarimi. Boylece olen akrabalarimin mutlu

oldugunu bilirdim. ”-Kemal, 50
e
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Bu cevaplarin nedeni katilimcilara soruldugunda yine giinlilkk yasantilarinda islerine
yarayacagina yonelik cevaplar verilmistir. Teknolojik triinleri sadece denemek, teknolojiyi,
takip etmek veya gosteris yapmak icin degil islerine yarayacagi i¢in satin almak istemektedirler.
Bu da yine bir dnceki soruya verilen cevaplara paralel olarak algilanan yararin satin alma karari
verirken etkili oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte bu iriinleri satin almayacagini
sOyleyen katilimcilarin nedeni ise bu ileri teknolojilerin ayn1 dizideki gibi baglarina sonradan

bela acacaklarini diistinmeleridir.

“Bir teknolojik cihazin insandan daha akilli oldugunu diisiinmek” hakkindaki goriisleri
soruldugunda katilimcilar ikiye ayrilmaktadir. Bir grup bunun kesinlikle miimkiin olmadigini,
insan yapimui bir cihazin programlandigi bilginin disinda hareket edemeyecegini ifade ederken;
diger bir grup ise bu durumdan endise duyduklarini ve iste bu nedenle teknolojik robot iiriinlerini

kullanmaktan kag¢indiklarini ifade etmislerdir.

“Mesela akilli telefonlar. Siri ile ilgili bir video seyretmistim. Sahibini ele

geciriyordu. Bir giin bizim de basimiza gelebilir, neden olmasin’-Emine, 31

“Hi¢ sanmam. Insan beynine hichir robot erisemez. Sonucta bu cihazlar:

programlayanlar da insan... ’-Mehmet, 52

“Icimden olmaz canum diyorum ama olmaz dedigimiz neleri iirettiler. O yiizden

olmaz diyemem. ’-Cemal, 36

“Daha iyi, her seye kafa yormama gerek yok. Cihaz benim yerime yapiyor. Oh ne
rahat.”’-Ahmet, 26

Hemen arkasindan sondaj sorusu olarak sorulan “Uretilen cihazlarin yerinize karar alip
bir seyler yapmas1” hakkindaki disiinceleri soruldugunda ise yine aymi gruplasma goze
carpmaktadir. Teknoloji kullanimi1 konusunda endiseli oldugu goriilen katilimcilar kesinlikle
bdyle bir sey istememektedirler. Cihazlarin bizim yerimize karar vermesini onaylayanlarda ise

yine kullanim kolaylig1 ve fayda dne ¢ikmaktadir.

“Akilli ev asistanlart mesela. Hayatimi kolaylastirabilir. Béylece basit seyleri degil

daha énemli seyleri diistiniip kafa yorarim.”-Gizem, 28

“Sekreter gibi bir cihaz benim istediklerimi benden once diisiiniip yapsa fena

olmaz’-Ayse, 38
“Yok miimkiin degil acayip korkunc...ben illa ki miidahale edebilmeliyim. Android
telefonun ayarlarinda bile «her zamany secenegini isaretlemem ben. ’-Hasan,41
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“Cihaza bagh. Bazi is yerleri veya tiretim tesisleri igin giizel olabilir ama hi¢bir

makine insan beyni gibi karmasgik ve ¢ok yonlii diigiinemez gibi geliyor.”-Kemal, 50

Katilimecilarin endise diizeylerine bakmak i¢in onlar1 olumsuz diistinmeye yonlendirerek
“Black Mirror dizisinde var olan teknolojilerden istediginize sahipsiniz ancak bu cihaz

kontrolden ¢ikti” seklinde bir soru yoneltilmistir.

“Dizinin boliimlerindeki teknolojik cihazlar hep iyi basladi kotii bitti. Her cihaz
kontrolden ¢ikabilir tabi ama dizideki gibi bizi éldiirmesin. ”-Reyhan, 30

“Giiniimiiz cihazlar: gibi diigiiniirsek, figini ¢ekerim, sarj etmem falan ama diziyi
diistintince o kadar gelismis cihazlar kontrolden ¢ikarsa arkama bakmadan

kacarim.”’-Yasar, 42

“Kagarim, ama ka¢madan once yakmayt ya da suya atmayr denerim. Ateste veya

suda yok olabilir.”- Meral, 34

“Insan yapimi bir cihaz ne kadar kontrolden ¢ikabilir ki. - Zeynep, 27

Cevaplar incelendiginde katilimcilarin genel korkusunun kendilerine fiziksel bir zarar
verilecegi endisesi oldugu goriilmektedir. Ayrica tiiketicilerin bu cihazlar1 yok etme sanslarinin

oldugunu diisiinmesi endiselerini azaltmaktadir.

Katilimcilara son olarak “Teknolojinin hayatinizdan tamamen ¢iktigini diigiiniin”

sorusu yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar;
“Ashnda rahatlatici olabilir, eskiden daha mutluyduk sanki”-Mehmet, 52

“Ben kendime bazen teknoloji detoxu yapryorum. Bilgisayar, telefon, TV, Wifi
hepsini kapatryorum. Ama bir siire sonra geri alacagimi biliyorum. Ondan rahatim.
Tamamen gitse ne tepki veririm emin olamadim. Sonugta yoga yaparken bile miizigi

youtubedan a¢ryorum ”-Fatma, 35

“Diisiinmek bile istemiyorum, suan beni mutlu eden her sey teknolojik cihazlar”-

Murat, 19

“Benim gibi yasi ileri olanlar belki vazgegebilir ama gengler teknolojiye dogdular.
Benim oglum elektrik kesilince bile asabi oluyor. Elindeki teknoloji gitse teror

estirir ”-Engin, 51

“Bazi cihazlardan vazgegebilirim ama mesela telefonlar... Asla vazge¢cemem

sanirim”’-Osman, 39
e
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Gorlilmektedir ki, katilimcilar teknolojiden {irkseler bile vazgegmek miimkiin
olmamaktadir. Baz1 cihazlar1 hayatlarindan c¢ikarabilseler bile giiniimiizde cocuklarda bile
bulunan akill telefonlardan hicbir katilime1 vazgegmek istememektedir. Bir siire kullanmamay1

tercih edenler ise tekrar kullanabileceklerini bildiklerinden rahattirlar.

Bu sonuglardan anlasilmaktadir ki, tiiketiciler ileri teknolojik cihazlar1 kendilerine yarar
saglayacag1 ve hayatlarim1 kolaylastiracagi i¢in kullanmak istemekte ancak kendi basina karar
verebilen, kendisi hareket edebilen cihazlardan endise duymaktadir. Anket sonuglarinda
algilanan yararin teknoloji kullanim endisesi iizerinde bir etkisi olmamakla birlikte derinlemesine
goriisme sonuclara bakildiginda algilanan yararin teknolojik iirlin satin alma niyeti {izerinde
etkisi goriilmektedir. Yine anket sonuclarinda tespit edilen algilanan kullanim kolayliginin
teknoloji endisesi iizerindeki negatif yonlii etkisi miilakat sonuglarinda da goriilmektedir.
Katilimcilar, kolay kullanabildikleri (6rnegin fisini ¢ekerek veya sarj etmeyerek kapatabildikleri)
teknolojik tiriinlere kars1 daha az kaygili yaklagmaktadir.

6. SONUC

Bu ¢alismada teknoloji kabul modeli ¢ergevesinde insanlarin davranislarina bakildiginda
teknolojik trtinlerle ilgili algiladiklar1 yarar ve kullanim kolaylig1 incelenmektedir. Tiiketiciler
“Siri” gibi uygulamalarla birlikte hayatlarinin kolaylasacagini ve yarar saglayacaklarin
diisiintirken diger bir taraftan bu teknolojik aletlerin onlarin kisisel bilgilerini kullanacagini
diisiinerek endise duymaktadir. Piyasaya siiriilen her bir cihaz 6ncekinden daha iistiin 6zelliklere
ve donanima sahip olarak {iretilerek tliketicileri cezbetmektedir. Bu durumda tiiketiciler hep daha
iyi ozellikteki tiriinlere sahip olmaya ¢alismaktadir. Tiiketiciler daha akilli bu teknolojik aletleri
kullanirken duyduklar1 endiseler g6z ardi1 edilmektedir. Teknolojik yasamda yasanan bu
gelismelerin etkisiyle birlikte hayatlarina getirdigi faydalar sayesinde kullanim kolaylig
sagladigin1 diistinlirken duyduklar1 endise giiven duygusunun Oniine ge¢cmektedir. Yeni
tanistiklar1 bu teknolojik iiriinleri kabullenerek satin alma davranisini gergeklestirmeleri ise

endise duygularini asarak teknolojik tiriinleri kabul ettikleri zaman yasanmaktadir.

Calisma kapsaminda karma yontem kullanilmistir. Nicel yontemde arastirmayla ilgili iki
hipotez test edilmektedir. Ilki algilanan yararin teknoloji kullanim endisesi iizerindeki etkisinin
incelenmesidir. Arastirmalarin bulgularina bakildigi, birincin hipotez desteklenmemektedir.
Fakat yapilan derinlemesine miilakat sonuglarina bakildiginda, algilanan yararin endise iizerinde
etkisi olmamasina ragmen teknolojik {iriin satin alma niyeti {lizerinde etkisinin oldugu

goriilmektedir. Ik hipotez igin s6z konusu durumla ilgili nicel verilere bakildiginda bir etki
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yokken nitel verilere bakildiginda tiiketiciler teknoloji kullanimu ile ilgili endise duymaktadirlar.
Ancak bu iiriinlerin yararimi diisiindiiklerinde satin alma niyetinde olduklarini belirtmislerdir. Bu
durumda, firmalarin bu iliskiyi dikkate alarak algilanan yarara vurgu yapmasi satin alma niyetini
etkileyeceginden faydali olacaktir. ikinci hipotez ise algilanan kullanim kolayliginin teknoloji
endisesi lizerindeki bir etkisinin oldugudur. Bu baglamda nicel analiz sonuglarina bakildiginda
iki degisken arasinda negatif yonlii bir etkinin oldugu goriilmektedir. Bu negatif yonli etkinin
varlig1 miilakat sonuglariyla da desteklenmektedir. Tiiketicilerin algiladiklar1 kullanim kolaylig1
arttik¢a endiseleri de azalmaktadir. Bu da goériisme sonuglarinda da goriildiigli gibi, kisinin {iriin
tizerindeki kontrolii arttikca ve iirlinii daha iyi tanidik¢a iirlinii kullanmaktan dolay1 duyulan
endiseyi azaltmaktadir. Tiiketicilerin bu cihazlarla ilgi kullanim kolaylig1 algis1 arttik¢ca endise
duyacaklar1 durumlarin ortadan kalktigini ve cihaz lizerindeki kontroliin kendilerinde oldugunu

diistiinmektedirler.

Arastirma sonuglari dogrultusunda, tiliketicilerin yiiksek teknolojili cihazlarla ilgili
algiladiklari yarar ve hayatlarina saglayacagi kolayliklar bakimindan kullanmak istemektedirler.
Fakat bilim kurgu olarak adlandirilan film ve dizilerde bu cihazlarin zamanla kontrolden ¢ikarak
kendi kendilerine karar verebilen insanlardan daha {istiin olarak gdsterilmelerinden kaynakli

olarak bu teknolojik cihazlar1 kullaniminda duyduklar1 endiseler s6z konusudur.

Bu sonuglara bakildiginda, tiiketicilerin teknolojik {iirlin satin almalarinda teknoloji
endiselerinin hakim oldugu goriilmektedir. Bu da firmalar agisindan 6nemli bir veridir. S6z
konusu endigeleri giderici tanitimlar yapilmasi halinde, tiiketicilerin algiladiklar1 fayda ve
kullanim kolaylig1 vurgusu ile endiseleri azaltilabilir ve bu sekilde de satin alma kararinin
verilmesi saglanabilir. Derinlemesine goriisme sonuclarinda katilimcilarin - vurguladig
kontrolden ¢ikma endisesinin, firmalarin {irlin tanitimlar1 esnasinda kullaniciya g¢evrimigi
egitimler ve silirekli cevrimici destek vadetmesi ile c¢oziilebilecek bir sorun oldugu
diistiniilmektedir. Modelde, algilanan kullanim kolaylig1 arttik¢a endisenin azaldiginin goriilmesi

bunun bir gdstergesidir.

Bu ¢alisma i¢in kisitlardan ilki anketin sinirli sayida kisiye yapilmasi ve katilimcilarin
sadece Black Mirror izleyenlerden segilmesidir. Ileri calismalarda daha genis bir katilimci
sayisina ulasarak ve orneklemin belirlenecegi evren genisleterek daha genellenebilir sonuglara
ulasilabilecektir. Diger bir kisit da nicel modele satin alma karar1 degiskeninin eklenmemesidir.
Miilakat sonuglarindan tespit edilen bu degisken ileri calismalarda nicel modele de dahil
edilecektir.
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