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EDITORDEN

6 Subat 2023 tarihinde daha 6nce esine benzerine rastlanmamis bir giine uyandik. Deprem animin o
korkung, dehset verici, kiyameti hatirlatan sahnesini ben yasamadim. Bir is igin bir gtin 6nce Istanbul’a
gitmistim. Deprem haberiyle sarsildiktan sonra acil olarak Kahramanmaras’a yola ¢iktik. Yolculuk tam
bir kabus gibiydi. Deprem haberini alan binlerce kisi ile birlikte yogun kar yagis1 altinda onlarca trafik
kazasina sahit olarak gece ge¢ vakit Marag’'a vardiimizda manzara gercekten oldukga tirkiitiictiydii.
[lk olarak anne-babamin oturdugu apartmana yoneldik ve 7 katli binamn yerle bir oldugu, sanki tost
makinasina girmis de birbirine yapismis vaziyette bir yigima donitistiigiine sahit olduk. Sonra evime
bakmaya gittigimde evet yikilmamist1 ama ciddi hasar olusmustu. Esyalar etrafa savrulmustu. Savrulan
esyalar, duvarlardaki catlaklar evden bir an 6nce ¢tkmamiz gerektigini hissettiriyordu. Maras’a tam bir
panik, kaos ve caresizlik ¢okmistii. Enkazlarda yakinlarmi arayanlar ve yiizlerce tonluk insaat
pargcalarini elleriyle kaldirmak isteyip de garesizlikle enkazin 6niinde kalakalanlardandik biz de. Care
aramak icin Maras sokaklarinda dolastigimda ayni caresizligi yasadigimiz onlarca kisi ile karsilagtik.
Insaniistii bir durumdu bu ve maalesef elden bir sey de gelmiyordu. Dondurucu bir havada enkaz
basinda enkazdan cikarilan esyalarin yakildig: ateste 1sinmaya galisirken enkaz altindaki yakinlarimizla
empati kurmaya calistik ve Rabbimizden onlarin yardimcisi olmasin dilemekten bagka bir sey gelmedi
elimizden. 4. Giinti gece babam ¢ikarildi enkazdan. Maalesef onu kaybetmistik. Annem acaba yaninda
midir diye beklerken annemin bagka bir yerde oldugu bilgisi geldi. 7 katli bina birbirine girmisti ve
evlerin odalar1 birbirine karismisti. Ertesi giin babami defnettikten sonra aksam annem cikarildi
enkazdan. Onu da kaybetmistik. O gece de onu maalesef babamin yamna degil farkli bir yere
defnedebildik. Deprem sehitleri icin hazirlanan mezarlik mahser yeri gibiydi. Sanirim mahser boyle bir
yer diye diistindiim. Yaklasik bir haftanin sonuna yaklasmistik. Bu siirecte ya arabamizda geceledik ya
da tiniversitedeki kiiciik odamda 4 kisi ailecek kaldik. Istanbul’a giderken hangi diistinceler vardi
aklimda simdi hangi noktadayiz. Gercekten hayatimiz bir anda inanilmaz bir dontistime ugramusti. Bir
haftanin sonunda Marastan ayrildik. Bir siire es, dost, akrabada kaldiktan sonra Ankara’da evimize
yerlestik. Simdi yeni bir hayat bekliyordu bizi. Hayatimda yasamadigim bir dénemi yasiyordum ve
hayat sertivenimin nasil devam edecegi konusunda higbir fikrim yoktu.

Bu duygularla birlikte insan sorumluluklarimi ¢ok sonra farketmeye bashyor. Dergi yaymcilig
periyodik olarak sizi bir hazirlik siirecine iten bir istir. Hele de Tr Dizinde taranan bir derginin yayincisi
ve yoneticisiyseniz farkli beklentilerle size ¢alismalarini emanet eden akademisyenlerin emanetlerine
hassasiyetle sahip ¢ikmaniz gerekiyor. Akademik dergi yayinciliginda en 6énemli konu olan hakem
stirecleri ciddi sekilde takip edilmesi gereken bir husustur. Bu stirecte hakem siirecleri sekteye
ugramusti. Toparlamak gok zor olacakti. Zorlu giinlerimizde bizi yalniz birakmayan, desteklerini
esirgemeyen goniil dostlarimizi anmak isterim. Doktora yillarimdan tamstigim Erciyes
Universitesinden Prof. Dr. Kenan GULLU hocamizin hangi alanda hakemlik gérevine ihtiyag varsa
tim mesai arkadaslariyla destek sozii vermesi beni gercekten ¢ok duygulandirmistr. Kenan hocamiza
ictenlikle tesekkiir ederim. Ayrica hakemlik konusunda ricalarimizi geri cevirmeyip hakemlik
davetlerimizi hemen kabul edip degerlendirme stireclerinde gorev alan tiim hocalarimiza ve Maras
depreminin tiim olumsuzluklarini yasamasina ragmen sorumluluk bilinciyle gérevlerini tamamlayan
dergimizin bolim editorlerine goniil dolusu siikranlarimi sunarim. Bu siirecte tiim yazar ve
hakemlerimizin anlayislarindan dolay: hepsine ayr1 ayr1 tesekkiir ederim.

Degerli BMI] ve TUJOM Dergisi Okuyucular1! Bu okudugunuz Mart 2023 saymuzin nasil bir siireg
sonunda ve hangi sartlar altinda yayina hazirlandigini sizinle paylasmak istedim.

Annemi ve babami ve tim deprem sehitlerini rahmetle, minnetle ve 6zlemle aniyorum. Ruhlar1 sad
olsun!

Prof. Dr. Ali Caglar CAKMAK

BMIJ/ TUJOM DERGILERI YAYINCISI VE EDITORU




EDITOR'S NOTE

On February 6, 2023, we woke up to a day that had never been seen before. I did not experience the
horrific, terrifying, apocalyptic scene of the earthquake. I had gone to Istanbul for work the day before.
After being shaken by the earthquake news, we urgently set off for Kahramanmaras. The journey was
like a nightmare. When we arrived in Maras late at night, witnessing dozens of traffic accidents under
heavy snowfall with thousands of people who had heard the earthquake news, the scene was really
quite frightening. First, we headed towards the apartment where my parents lived and witnessed that
the seven-story building had turned into a pile, as if it had entered a toaster and stuck together. Then
when I went to check my house, it had not collapsed, but serious damage had occurred. The scattered
belongings and cracks on the walls made us feel like we had to leave the house as soon as possible. A
panic, chaos, and helplessness had descended upon Maras. We were among those who searched for
their loved ones in the rubble and those who were left helpless in front of tons of construction debris
that they wanted to lift with their own hands. When I walked around the streets of Maras to look for a
solution, I met dozens of people who experienced the same helplessness. It was an inhuman situation
and unfortunately there was nothing we could do. While trying to warm up around a fire burning the
belongings that were pulled out of the rubble, and empathizing with our loved ones under the rubble
in freezing weather, we could only pray to Allah (God) for their help. On the fourth night, my father
was pulled out of the rubble. Unfortunately, we had lost him. While my mother was waiting for him,
wondering if he was with her, news came that my mother was in another place. The seven-story
building had collapsed, and the rooms of the houses had mixed with each other. The next day, after
burying my father, my mother was also pulled out of the rubble in the evening. We had lost her too.
Unfortunately, that night we could only bury her in a different place than my father. The cemetery
prepared for earthquake victims was like a doomsday place. I think this is what a doomsday place
would be like. We were approaching the end of about a week. During this process, we either slept in
our car or stayed as a family of four in a small room at the university. What thoughts were on my mind
when I went to Istanbul and where we are now. Our lives had really undergone an incredible
transformation in an instant. We left Maras at the end of a week. After staying with friends and family
for a while, we settled in our home in Ankara. A new life was waiting for us. I was experiencing a period
that I had never experienced in my life, and I had no idea how my life adventure would continue.

With these emotions, people begin to realize their responsibilities much later. Journal publishing is a
profession that periodically pushes you into a preparation process. Especially if you are the publisher
and manager of a journal indexed in the Tr Dizin, you need to take care of the works entrusted to you
by academics with different expectations. The most important issue in academic journal publishing is
the peer review process, which needs to be seriously monitored. In this process, the peer review process
had been interrupted. It would be very difficult to fix it. I would like to remember our friends who did
not leave us alone and did not hesitate to support us during our difficult days. I was really touched
when our dear Professor Dr Kenan GULLU from Erciyes University, whom I met during my doctoral
years, promised to support with all his colleagues in whichever field there is a need for refereeing. 1
sincerely thank Professor Dr Kenan GULLU. I also express my heartfelt gratitude to all of our lecturers
who did not refuse our requests for peer review and immediately accepted and fulfilled their duties in
the evaluation process, as well as our section editors who fulfilled their duties with a sense of
responsibility despite experiencing all the negatives of the Maras earthquake. During this process, 1
would like to thank all of our authors and reviewers separately for their understanding.

Dear BMIJ and TUJOM Journal Readers! I wanted to share with you the process and conditions under
which our March 2023 issue that you are reading was prepared.

I remember my mother, father, and all the earthquake victims with mercy, gratitude, and longing. May
their souls rest in peace!

Prof. Dr. Ali Caglar CAKMAK

BMIJ/TUJOM JOURNALS PUBLISHER AND EDITOR
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COVID'19 pandemisinin turizm endiistrisine etkileri:
Pandemi sonrasi tatil turizminde turist tercihleri iizerine
bir arastirma

The effects of the COVID'19 pandemic on the tourism industry: A study
on tourist preferences in post-pandemic holiday tourism

Mustafa Boz!

Oz

Calismanin temel amaci, etkileri azalsa dahi halen devam eden ve farkli versiyonlari ortaya gikan
COVID’19 pandemisinin, turizm endiistrisi {izerindeki etkilerini ve pandemi sonrasi tatil turizmi
taleplerinde olusturabilecegi tiiketici tercihlerini ortaya koyabilmektir. Calismada, betimleyici
arastirma yaklagimi ile verilenin elde edilmesinde ve analizinde nicel veri toplama tekniklerinden
anket yonteminden yararlanilmigtir. Calisma temel olarak ii¢ boliimden olugsmaktadir. ilk boliimde,
alan yazin incelemesi ile pandeminin turizm endiistrisine etkileri belirtilmistir. Daha sonra, benzer
calismalardan yararlanarak, insanlarin pandemi sirasinda ve sonrasindaki seyahatlerinde meydana
gelebilecek tercihleri ve davraniglari ortaya konulmustur. ikinci boliimde, hazirlanan anket formu
araciligr ile sosyal medya araglar1 kullamilarak, pandemi sonras: tatil amaciyla seyahat etmeyi
planlayan kisilerin goriislerini almaya yonelik bir saha ¢alismast gerceklestirilmistir. Saha calismasi
sonucu, seyahat tercihlerinde turist yogunlugunun az oldugu, 6nlemlerin alindig1 ve pandemiden
daha az etkilenen yorelerin 6n plana cikacagr goriilmiistiir. Calismanin son boéliimiinde, alan
arastirmasindan elde edilen bulgular ile yapilmis benzer calismalardan yararlanarak, destinasyon
planlayicilar1 ve yoneticileri ile turizm isletmecilerine, tatil amaciyla seyahat edecek turist
davranislarinda ortaya ¢ikabilecek degisimler konusunda 6neriler sunulmustur. Calismadan elde
edilen sonuglar, Tiirkiye’de ve diinyada yapilan benzer calismalarda elde edilen sonuglarla benzerlik
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID’19 Pandemisi, Pandemi Sonrasi Turizm, Turizmde Yeni Egilimler

Jel Kodlari: M30, Z32, Z33

Abstract

The study's main purpose is to reveal the effects of the COVID'19 pandemic on the tourism industry
and consumer preferences that can emerge in the post-pandemic holiday tourism demands. The study
used quantitative data collection techniques to obtain and analyse the data with the descriptive
research approach. The study consists of three parts. In the first part, the literature review of the effects
of the pandemic on the tourism industry is stated. Then, similar studies reveal people's preferences
and behaviours that may occur during and after the pandemic. In the second part, a field study was
conducted to get the opinions of people who plan to travel for a vacation after the pandemic by using
social media tools through a questionnaire. As a result of the field study, it has been seen that the
regions will come to the fore in travel preferences where the tourist density is low, precautions were
taken, and less affected by the pandemic. In the last part of the study, through the findings obtained
from the field research and similar studies, suggestions were presented to the destination planners,
managers and tourism operators about the changes that may occur in the behaviour of tourists. The
study's results show similarity with those obtained in similar studies conducted in Turkey and the
world.

Keywords: COVID'19 Pandemic, Post-Pandemic Tourism, New Trends in Tourism
Jel Codes: M30, Z32, Z33
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Extended Abstract

The effects of the COVID'19 pandemic on the tourism industry: A study on tourist preferences in
post-pandemic holiday tourism

Literature

The COVID'19 pandemic has caused too many losses of life and health problems, as well as causing great damage to the world
economy. Tourism is one of the sectors most affected by the COVID'19 pandemic. Governments have closed borders, imposed
national and international travel bans, and implemented various isolation methods to protect citizens from the pandemic.
According to the World Tourism Organization (UNWTO, December 2021) data, the number of international tourists decreased
by 74 per cent in 2020 compared to the previous year. In many developing countries, whose economic development and
employment opportunities largely depend on tourism, international tourist arrivals have decreased by 80-90 per cent. For most
tourism destinations, this proportion worsened in early 2021, decreasing by 88 per cent compared to the pre-pandemic period
(Vanzetti and Peters, 2021). The health risk and economic difficulties posed by the COVID’19 pandemic have also led to changes
in travel and vacation habits. People have started to avoid being in crowded places, especially avoiding being together with
people they don't know. For this reason, tourists have started to prefer individual tourism to mass tourism and places intertwined
with nature where the density of tourists and people is low.

Research subject

The subject of the study is to determine the effects of the COVID'19 pandemic on the tourism industry and to reveal the new
tourist preferences that may occur during and after the pandemic.

Research purpose and importance

Tourism is one of the leading industries in the world. The collapse in international tourism due to the COVID’19 pandemic has
resulted in more than four trillion dollars in global revenue loss for 2020 and 2021 and 62 million jobs in the tourism industry.
The collapse in international tourism due to the COVID’19 pandemic has resulted in more than four trillion dollars in global
revenue loss for 2020 and 2021 and the loss of 62 million tourism workers' jobs. The study's main purpose is to reveal the consumer
preferences that the ongoing COVID'19 pandemic can create in post-pandemic holiday tourism demands. It is tried to understand
the frequency of going on vacation compared to pre-pandemic, the distance and features of the destination to go on a holiday
after the pandemic, modes of transportation for travel, the type of vacation and activities planned to be taken. Using field research
and similar studies conducted in the world and Turkey, some suggestions are presented to destination planners, managers, and
tourism operators about the changes that may occur in the behaviour of tourists who will travel for holiday purposes.

Contribution of the article to the literature

Like many similar studies in Turkey and the world, this study can contribute to the tourism literature regarding theory and
practice. In addition, the field research of the study has a unique value. It can set an example for the studies to be carried out on
the subject and help researchers and practitioners in their studies.

Design and method

The study consists of three parts. In the first part, similar studies were examined with the literature review. Then, the impacts of
COVID'19 on the tourism industry were examined. The risks perceived by tourists who will travel for holiday purposes and
tourist behaviours that may occur in post-pandemic travels were revealed. In the second part, a field study was carried out to get
the opinions of consumers who plan to travel for a vacation after the pandemic using social media tools through the prepared
questionnaire. The findings were obtained by making an appropriate statistical analysis of the obtained data. In the last part of
the study, the findings obtained from the field study were compared with similar studies examined in the literature and some
suggestions were developed.

Research type
This study is based on the descriptive research method using quantitative data collection and analysis techniques.
Research problems

United Nations Secretary-General Anténio Guterres states that tourism is one of the most important economic sectors in the
world. One out of every ten people in the world is employed in the tourism sector, providing a livelihood for hundreds of millions
(UNWTO, December 2021). The negative impacts of the COVID’19 pandemic on the tourism industry and the changes that may
occur in tourist behaviour after COVID’19 constitute the problem of this study.

Data collection method

In this study, a field study was carried out to get the opinions of consumers who plan to travel for a vacation after the pandemic
using social media tools through the prepared questionnaire. The findings were obtained by making an appropriate statistical
analysis of the obtained data.

Quantitative/qualitative analysis

In this quantitative research, the convenience sampling method was used. Data were obtained through a survey collected by
social media tools. Findings were obtained by performing necessary statistical analyzes such as frequency analysis, reliability
analysis, factor analysis, t-test, and ANOVA.

Research model

Negative effects of COVID’19 on health ~ -->  Perceived high health risk -->  Changes in tourist behaviour

Mustafa Boz
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Research hypotheses
The hypotheses of the study are as follows;

HI1: There is a significant difference in terms of less tourist density and preference for places less affected by COVID'19 due to the
gender variable.

H2: There is a significant difference in the preference for places where COVID’19 precautions are taken due to the gender variable.

HB3: Due to the variable of age groups, there is a significant difference in tourist density and the preference for places less affected
by COVID'19.

H4: Due to the age group variable, there is a significant difference in the dimension of preferring places where COVID’19
precautions are taken.

HB5: Due to the education level variable, there is a significant difference in tourist density and preference for places less affected
by COVID'19.

Hé: Due to the education level variable, there is a significant difference in the dimension of preferring places where COVID’19
precautions are taken.

H7: Due to the income level variable, there is a significant difference in tourist density and preference for places less affected by
COVID'19.

HS: Due to the income level variable, there is a significant difference in the dimension of preferring places where COVID'19
precautions are taken.

Findings and discussion

The health risk and economic difficulties posed by the COVID’19 pandemic have also led to changes in travel and vacation habits.
People have started to avoid being in crowded places, especially avoiding being together with people they don't know. For this
reason, tourists have started to prefer individual tourism to mass tourism and places intertwined with nature where the density
of tourists and people is low instead of crowded destinations. Small boutique hotels, summer residences and camping areas have
become popular for accommodation instead of large-capacity hotels and cruise ships. In addition, it is seen that tourists prioritize
holiday regions close to where they live, which they can reach with their vehicles.

Findings as a result of the analysis

The study's fieldwork was conducted in the spring of 2021, and 294 questionnaires were evaluated. 56.1% of the participants
stated that the negative effects of the COVID'19 pandemic would continue for 1-2 years, 25.1% of them estimated for 3-4 years,
and 18.4% said that the pandemic would continue for four years or longer. Furthermore, 37.1% of the participants said they would
go on vacation less after the pandemic, 24.5% said more frequently, and 38.4% said they would go on holiday with the same
frequency after the pandemic. Participants stated that they completely agree with the following statements; If a hotel has a safe
tourism certificate affects their preference positively (4,41), They prefer holiday destinations with low tourist density (4,20). They
prefer a holiday region which has a reliable health provider that they can access (4,36). They prefer accommodation facilities with
sufficient physical distance (4,30). Mean values between 4,20-5,00 mean completely agree.

Hypothesis test results

According to the results of the independent t-test performed, due to the gender variable (Table 6). After the COVID'19 epidemic,
there is no difference due to the gender variable in the preference of places with less tourist density and less affected by Covid'19
(Factor 1) (p>0.05). Therefore, according to this result, the H1 hypothesis was rejected.

There is a significant difference due to the gender variable in the preference of places where COVID'19 precautions are taken
(p<0.05). Compared to men, women attach more importance to vacationing in places where COVID'19 measures are taken.
According to this result, the H2 hypothesis was accepted.

As a result of the ANOVA test, there was no significant difference in the dimensions of preferring places with less tourist density
and less affected by COVID'19 (Factor 1) and places with COVID'19 precautions (Factor 2) due to age groups (p>0.05). Therefore,
according to these results, hypotheses H3 and H4 were rejected.

As aresult of the ANOVA test, there was no significant difference in the dimensions of preferring places with less tourist density
and less affected by COVID'19 (Factor 1) and places with COVID'19 precautions (Factor 2) due to education level (p>0.05).
Therefore, according to these results, hypotheses H5 and H6 were rejected.

As a result of the Welch & Brown-Forsythe tests, there was no significant difference in the dimensions of preferring places with
less tourist density and less affected by COVID'19 (Factor 1) and. As a result of the ANOVA test, places with COVID'19
precautions (Factor 2) due to income level (p>0.05). According to these results, hypotheses H7 and H8 were rejected.

Discussing the findings with the literature
The results obtained in this study show similarity with the results obtained from studies conducted in Turkey and other countries.
Conclusion, recommendation and limitations

The expected changes in tourist behaviour after the pandemic can be summarized as follows. First, hygiene and cleanliness will
come to the fore. Second, instead of destinations with high tourist and population density, quiet destinations and rural areas
without crowds will be the reason for preference. Third, interest in second homes for accommodation, small facilities with
sufficient social distance, and camping areas will increase. Fourth, touristic destinations that can be reached by private vehicle are
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close to the place of residence and easy to reach, which will be preferred more. Fourth, facilities and destinations where health
safety and pandemic measures are taken will be the reason for preference. Finally, domestic holidays will become widespread.
Results of the article

Despite the economic difficulties caused by the pandemic, people's desire to go on vacation continues. It is important not to risk
health during the holiday. Tourist preferences have been changing due to the pandemic.

Suggestions based on results

Destinations and tourism enterprises should prioritise hygiene rules and take precautions. Destinations with low tourist density
and low population, rural areas will be preferred in holiday tourism. Facilities and destinations where health safety and pandemic
measures are taken will be the reason for preference. Domestic close-to-home holidays will become more widespread

Limitations of the article

Due to the curfew restrictions applied within the framework of the COVID'19 pandemic measures during the research fieldwork,
the questionnaire was sent via social media tools. As a result, 302 returned questionnaires were examined, and 294 of them were
evaluated. Since the field study could not be done face to face, quota sampling could not be applied regarding gender, age,
education, and income.
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Giris

Diinya Saghk Orgiitii (DSO) 30 Ocak 2020 tarihinde COVID’19 salginimi "Uluslararasi Oneme Sahip
Halk Saglig1 Acil Durumu" ve 11 Mart 2020'de de diinya capinda pandemi olarak ilan etmistir. {1k olarak
Aralik 2019'da Cin’in Hubei eyaletinin baskenti Wuhan'da tespit edilen bu bulasic1 hastalik birkag hafta
i¢inde hizla tiim diinyaya yayild1 (Santos, Gonzalez, Haegeman ve Rainoldi, 2020). Diinyanin simdiye
kadar gordiigii en yaygin ve olumsuz etkisi en fazla salginlardan birisi olan coviD’19 pandemisinde,
Diinya Saglik Orgiitii'niin verilerine gore, kiiresel capta, 16 Ocak 2023, itibariyle, DSO'ye bildirilen
6.704.827 6liim dahil 662.445.150 dogrulanmis COVID’19 vakasi tespit edilmistir. 5 Ocak 2023 tarihi
itibariyle yapilan as1 toplami 13 milyar 107 milyon dozu agmistir (DSO, 16.01.2023). Aradan iig yil
gecmesine ragmen 2023 yilinda da COVID’19 pandemisinin olumsuz etkileri azalarak da olsa devam
etmekte, yeni varyantlar1 ortaya c¢ikmaktadir. Ancak, Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan
ekonomilerin artik kapanmalar1 ve kisitlamalar1 daha fazla siibvanse edecek durumda olmamalari,

asilarin koruyucu o0zelligi ve pandemiye karsi tedavi yontemlerinin gelismesi gibi etkenlerle
kisitlamalar giderek kalkmakta, pandemi 6ncesi doneme doniilmeye ¢alisiimaktadir.

Calismanin temel amaci, etkisi azalarak ta olsa devam eden COVID’19 pandemisinin, pandemi sonrast
tatil turizmi taleplerinde yaratabilecegi yeni tiiketici tercihlerini ortaya koymaktir. Bu amagla, pandemi
Oncesine gore tatile ¢ikma siklig1, pandemi sonras tatil yapilacak destinasyonun 6zellikleri, seyahat igin
kullanilacak ulasim araclari, tatilin tiirii gibi tercihler belirlenmeye calismistir. Calismanin son
boliimiinde, diinyada ve Tiirkiye'de yapilan benzeri ¢alismalardan ve gerceklestirilen saha
aragtirmasindan yararlanarak, tatil amaciyla seyahat edecek turistlerin davranislarinda meydana
gelebilecek degisiklikler konusunda destinasyon planlamacilari ve yoneticileri ile turizm isletmecilerine
bazi 6neriler sunulmaktadir.

Literatiir taramasi

Bu boliimde, kendisini 2019 yili sonlarinda hissettirmeye baslayan, ancak ne oldugu, olumsuz etkileri
ve yaygmligi 2020 Mart ayinda anlagilan COVID’'19 pandemisinin, gelismekte olan ve az gelismis
iilkeler basta olmak tizere tiim tilkeler i¢in en 6nemli sektorlerin basinda gelen turizm endiistrisine
etkileri, turizm endiistrisinin gelecegi, pandemi sonrasi turist tercihlerinde ortaya cikabilecek
degisiklikler, literatiir taramasi yapilarak incelenmeye ¢alisilmstir.

COVID’19 pandemisinin turizm endiistrisine etkileri

COVID'19 pandemisi, bilyiik can kayiplarina, saglik problemlerine yol agmasi yaninda diinya
ekonomisine de biiyiik zararlar vermistir. Turizm, COVID'19 pandemisinden en ¢ok etkilenen
sektorlerin basinda gelmektedir. Basta, ekonomisi turizme bagimli olanlar olmak iizere, gelismekte olan
iilkeler tizerinde yikic etkileri olan bir saglik ve ekonomik krize yol agmigtir. Hiikiimetler, kendi
vatandaslarini pandemiden korumaya ¢alisirken, sinirlar1 kapatmislar, ulusal ve uluslararas: seyahat
yasaklar1 getirmisler, gesitli tecrit yontemleri uygulamigslardir. Biitiin bu kisitlamalar, sagligi korumanin
on plana ¢ikmasi 6zellikle, insanlarin bir yerden baska bir yere seyahat etmesi temeline dayanan turizm
sektoriinde biiyiik bir daralmaya, hatta bir¢ok turizm isletmesi icin yikima neden olmustur. Tecrit
doneminde, oOzellikle otel, restoran, eglence, ulasim gibi turizm endiistrisine yonelik isletmeler
kapatilmis veya kapanmak zorunda kalmiglardir. Diinya Turizm Orgiitii'niin verilerine gore,
uluslararas: turist sayist 2020 yilinin biitiiniinde bir 6nceki yila gore yiizde 74 azalmistir. Ekonomik
kalkinmasi ve istihdam olanaklar1 biiyiik oranda turizm sektoriine bagh bulunan, gelismekte olan
bircok tilkede uluslararas1 turist gelisleri yiizde 80-90 oraninda diislis kaydetmistir. Turizm
destinasyonlarmnin biiyiik ¢ogunlugu i¢in, 2021 yilinin baslarinda bu oran daha da kétiileserek pandemi
oncesi doneme kiyasla yiizde 88 oraninda azalmistir (Vanzetti ve Peters, 2021).

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans:1 (UNCTAD) ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii (UNWTO) tarafindan ortaklasa yaymlanan rapora gére, koronaviriis pandemisi nedeniyle
uluslararasi turizmde yasanan ¢okiis, 2020 ve 2021 yillari i¢in kiiresel bazda dort trilyon dolardan fazla
gelir kaybina ve 62 milyon turizm ¢alisaninin isini kaybetmesine neden olmustur. Raporda, Fransa,
Almanya, Isvicre, Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri gibi agilama oranlarmn yiiksek oldugu
iilkelerde turizm sektoriiniin daha hizli toparlanmasimin beklendigi belirtilmektedir. Ancak, tiim
toparlanma ¢abalarina ragmen, uzmanlar, 2023 veya sonrasina kadar Covid’19 6ncesi uluslararas turist
varis seviyelerine bir doniis beklenmemektedir (UNCTAD ve UNWTO, 30.06.2021; Mesiga, 2022).
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UNWTO'nun yeni verilerine goére, 2022'de 900 milyondan fazla turist uluslararasi seyahat etmis
bulunmaktadir. Bu, 2021'de kaydedilen rakamim iki kat1 olmasina ragmen, yine de pandemi Oncesi
hareketliligin ancak yiizde 63'ii seviyesindedir. Her kiiresel bolge, uluslararas: turist sayilarinda dikkate
deger artislar kaydetmis bulunmaktadir. Orta Dogu, pandemi oncesi sayilarin yiizde 83'iine
ylikselirken, en giiglii nispi artis1 yasayan bolge olmustur. Avrupa’da 2022'de 585 milyon uluslararasi
turist sayis1 ile pandemi Oncesi seviyelerin yaklasik yiizde 80'ine ulagmistir. Afrika ve Amerika,
pandemi Oncesi ziyaretcilerinin yaklasik yiizde 65'ini toparlarken, Asya ve Pasifik, ancak son aylarda
kaldirilmaya baslanan giiglii kisitlamalar ve 0zellikle Cin'deki yiiksek pandemi etkisi nedeniyle,
yalnizca yiizde 23 diizeyine ulagabilmistir (UNWTO, 17.01.2023).

Turizm gelirlerinin ¢arpan etkisinin yiiksek olmasi, kayiplarin artmasina da neden olmaktadir. Kiiresel
turist gelirlerinde meydana genel 948 milyar dolarlik bir diisiis, Gayrisafi Yurtigi Hasila (GSYIH) da iki
buguk kat artisla, 2,4 trilyon dolarlik bir kayba neden olmaktadir. Bu oran, tilkelerin turizm end{istrisine
olan bagimliligina paralel olarak bir kattan ii¢ — dort kata kadar farklilik gostermektedir. Ornegin;
uluslararasi turizmin, Tiirkiye'nin GSYIH’sindeki pay1 yaklagik yiizde bes oranindadir. Tiirkiye 2020
yilinda uluslararas: turist sayisinda ytizde 69'luk bir diislis yasamistir. Bu dénemde, tilkenin turizm
talebindeki diisiisiin yarattig1 gelir kaybinin 33 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir. Ancak;
turizm gelirlerindeki kayip, gida, igecek, perakende ticaret, iletisim, eglence ve ulasim gibi turizm
sektorii ile yakindan baglantili sektorlerde de kayiplara yol agmaktadir. Carpan etkisiyle birlikte
Tiirkiye'nin ¢iktilarindaki toplam kayip, turist gelirlerindeki kaybin yaklasik ii¢ kat1 olan 93 milyar
dolar olarak gerceklesmistir. Turizm gelirlerindeki diisiis, GSYIH'de yaklasik yiizde 9'luk bir kayba yol
a¢mis, ekonomideki bu daralmanin bir kismi, alinan tedbirlerle azaltilmaya ¢alisilmistir (UNCTAD ve
UNWTO, 30.06.2021).

COVID’19 sonrasi turizm endiistrisinin gelecegi

Alman &nlemlerin sonucunda COVID’19 pandemisinin olumsuz etkilerinin azalmaya baslamasiyla,
2022 yilinda uluslararasi turizm hareketlerinde beklenenden daha hizli bir toparlanma yasanmustir.
2023 yilinda, Avrupa ve Orta Dogu’da uluslararas: turizm hareketliliginin pandemi 6ncesi seviyelere
yaklastig1 soylenebilir. Bununla birlikte, zorlu ekonomik sartlara bagh olarak turistlerin harcamalarina
daha fazla dikkat edecegi ve evlerine daha yakin yerlere seyahat etmeleri beklenmektedir. DSO'niin
ileriye doniik 2023 yili senaryolarina gore uluslararasi turist varislari, ekonomik yavaglamanin
boyutuna, Asya — Pasifik bolgesinde devam edem toparlanmaya ve Ukrayna’daki Rus saldirilarinin
gelisimi gibi faktorlere bagli olarak pandemi Oncesi hareketliligin yiizde 80 — 95 diizeylerine
ulasabilecegi 6ngoriilmektedir (UNWTO, 17.01.2023). UNWTO Genel Sekreteri Zurab Pololikashvili,
“Yeni yilda, kiiresel turizm igin iyimser oldugunu, ekonomik durum ve devam eden jeopolitik
belirsizlikler dahil olmak {izere ¢esitli zorluklar karsisinda dahi kiiresel turizm sektorii igin 2023 yilinin
daha iyi gececegini, ekonomik faktorlerin insanlarin seyahat tercihlerini etkileyebilecegini, yerel ve
bolgesel seyahat talebinin giiglii kalmasinin, sektoriin toparlanmasina yardimc olacagimin beklendigini
vurgulamaktadir (UNWTO, 17.01.2023).

Kiiresel turizm endiistrisinin siirdiiriilebilir gelisimi, hiikiimetlerden topluluklara, ulusal diizeyden
destinasyon diizeyine, 6zel sektdrden kamuya ve ziyaretgilere kadar tiim onemli paydas gruplar
arasinda yakin is birligini gerektirmektedir. Siirdiiriilebilir turizmi desteklemek ve artan tiiketici
bilincinden yararlanmak i¢in hiikiimetler ve isletmelerin 6niine daha fazla firsatlar ortaya ¢ikmaktadir.
Kisa vadede, halk saghg ve giivenliginin saglanmasi birincil odak noktasi olmalidir. Ulusal ve yerel
yonetimler, ev sahibi topluluklarin ve iscilerin giivenligini korurken, tiiketicilerin seyahat konusunda
glivenini yeniden kazanmasini saglamak icgin saglik giivenligi Onlemlerinin ve standartlarinin
arttirilmast icin rehberlik yapmali, destinasyonlarin giivenli bir sekilde yeniden agilmasina ve
gelismesine yardimci olmalidir (ADB ve UNWTO, 2022). Ayrica, uluslararas seyahatlerdeki kesinti ve
duraklama hem tatil hem de is amaciyla seyahat edenlere, seyahat secimlerinin iklim ve cevre
tizerindeki etkilerini degerlendirme sansi da vermistir. Degisen talep dinamikleri ve gelecekteki
firsatlar ve riskler karsisinda, daha kapsayicy, siirdiiriilebilir, esnek ve dayanikl bir seyahat ve turizm
sektorii inga edilebilir ve insa edilmelidir. Diinya Ekonomik Forumu'nun Seyahat ve Turizm Gelistirme
Endeksi 2021, pandeminin olumsuz etkilerini asarken, seyahat ve turizm sektoriine kapsayiciligs,
surdiiriilebilirligi ve dayaruklilig1 yerlestirmenin, sektore kiiresel baglanti, baris, ekonomik ve sosyal
ilerlemenin itici giicii olmaya devam etmesini saglayacagini ortaya koymaktadir (Masiga, 2022).

Mustafa Boz



tujom (2023) 8 (1):1-16

Daha eglenceli, giivenli, siirdiiriilebilir ve daha ucuz bir turizm igin;

(i) Gerekli asilarin uygulanmasi, i¢ ve dis turizm igin kapilar agabilir, turistlerin ve yerel halkin
kendilerini daha giivende ve kendinden daha emin hissetmelerini saglayabilir. Bununla birlikte, yeni
koronaviriis varyantlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, asilarin bircogunun yenilenmesi ve diger saghk
ve giivenlik prosediirleriyle birlestirilmesi gerekmektedir.

(i) Dijital teknoloji, turizmi kolaylastirmaya, saghk ve giivenligi gelistirmeye devam edecektir.

(iii) Dijital saglik sertifikalari (test ve asi sertifikalar1 dahil) standart uygulama haline gelecek, turistler
arasinda giiveni destekleyecektir.

(iv) Asya ve Pasifik bolgesi basta olmak tizere, potansiyel turistleri yeniden ele gecirmek i¢in rekabet
cetin olacak, fiyat-rekabet¢i seyahat firsatlar1 6nemli hale gelecektir (ADB ve UNWTO, 2022).

COVID’19 sonras: turist davranislart

COVID’19 pandemisinin ortaya g¢ikardigi saglik riski ve ekonomik zorluklar seyahat ve tatil
aliskanliklarinda da degisime yol agmustir. Insanlar, kalabalik yerlerde bulunmaktan, 6zellikle
tanimadiklar: insanlarla bir arada bulunmaktan kaginmaya baslamislardir. Bu nedenle, turistler kitle
turizmi yerine bireysel turizm, kalabalik destinasyonlar yerine turist ve insan yogunlugunun az oldugu,
doga ile i¢ ige yerleri tercih etmeye baslamislardir. Konaklama icin de biiyiik kapasiteli oteller ve
kruvaziyer gemiler yerine kiiciik butik oteller, yazlik konutlar, kampingler ragbet gérmeye baslamistir.
Bunun yaninda, turistlerin kendi araglari ile ulasabilecekleri, yasadiklar: yere yakin tatil yorelerini 6n
plana aldiklar1 goriilmektedir (Matiza, 2020; Wachyuni ve Kusumaningrum, 2020; Abdullah, Alj,
Aslam, Javid ve Hussain, 2021; Assaf, Kock ve Tsionas, 2021; Varadzhakova, Naydenov, Naumov,
Rahmanov, Godjayeva ve Suleymanov, 2021; Yang, Cao, Cheng, Zhai, Zhao ve De Vos, 2021; Dag,
Cavusoglu ve Demirag, 2021; Orden-Mejia, Carvache-Franco, Huertas, Carvache-Franco, Landeta-
Bejarano ve Carvache-Franco, 2022). Konu ile ilgili ¢alismalardan bazi ornekler asagidaki gibi
verilebilir.

Matiza (2020) galismasinda, COVID’19pandemisinin algilanan risk faktdrleriyle birlestiginde, pandemi
sonrasi tiiketici davraruslar {izerinde etkisi olabilecegini, artan saglhk riski algisinin turistlerin karar
verme siirecini olumsuz olarak etkileyebilecegini 6ngormektedir. Olusan risklerin turizm {izerindeki
potansiyel etkilerini azaltmak igin, iyi yonetisim, sikilastirilmis gégmen politikasi, destinasyon medya
profili olusturulmasi, etkin pazarlama uygulamalar1 ve i¢ turizm gibi almacak kisa vadeli kritik
onlemlerin, sektoriin gelecekteki toparlanmasinda uygulayicilara rehberlik edecegini 6ngormektedir.

Wachyuni ve Kusumaningrum (2020), Endonezya Jakarta’da gergeklestirdikleri c¢alismalarinda,
katilimcilarin yiizde 78’i pandemi sonrasinda turlara katilacaklarini, yiizde 66’s1 doga turizmini, biiyiik
¢ogunlugu 1-4 giinliik kisa siireli turlari tercih edecegini ifade etmistir. Arastirma sonuglarina gore tatile
¢ikma istegi seyahat endisesinden daha yiiksektir. Pandemi sonrasi, turizmin hizla toparlanacagina dair
inang ve iyimserlik bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogu, yeni seyahat tercihleriyle COVID’19
salgimi sona erdikten hemen sonra ne zaman ve nerede olacaklarini planlamis durumda olduklarini
belirtmislerdir.

Abdullah ve digerlerinin (2021), Pakistan’da gerceklestirdikleri saha galismasi, pandemi sirasinda toplu
tasima kullanimimin azaldigini, yiirlime ve bisiklet kullaniminin ise biraz arttifini gostermektedir.
Bunun yaninda aragtirmaya katilanlar, pandemi sirasinda sagligin, giivenligin, konforun, temizligin,
enfeksiyon endiselerinin, kisisel sosyal statiiniin ve el dezenfektanlarinin mevcudiyetinin &ncelik
verdikleri konular oldugunu, daha az sikisik araglar i¢in daha ¢ok beklediklerini ve daha fazla 6deme
yaptiklarini belirtmislerdir.

Assaf ve digerlerinin (2021), yaptiklar1 ¢alismada, COVID'19 pandemisinin tiiketici davranislari
tizerindeki etkisinin ¢ok biiyiik olacagi vurgulanmaktadir. Calismada goriisleri alinan uzmanlara gore,
pandemi ile birlikte, saghk giivenliginin, risk algisinin, temizligin, giivenilirligin ve tehdit beklentisinin
onemi artmistir. COVID’'19'un davranus iizerindeki etkisinin ¢ok biiyiik olacagini vurgulanmustir.
Uzmanlar, daha az kalabalik, kirsal destinasyonlarin tercih edilmesi gibi degisen seyahat kaliplarinin
daha iyi anlasilmas: gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Arastirmacilar, davranis degisikliklerinin
bir¢ogunu pandeminin kisa ve uzun vadeli tehditleriyle basa ¢ikmak i¢in gosterilen davraniglar olarak
ozetlemektedirler. Assaf ve digerlerine (2021) gore, turist davraniglarindaki degisiklikleri anlayabilmek
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i¢in hem turistlerin hem de ¢alisanlarin psikolojisini daha iyi anlamaya ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica,
yerel halkin turizme ve kalabaliklara kars: tutumunun ne olacag1, pandemi sonrasi nasil degisebilecegi
Oonemli bir aragtirma alanidir. Son olarak, COVID'19 pandemisinin, basmakalip davranislar, yabanci
diismanlig1, etnik merkezcilik, seyahat suglulugu, utanma, etiketleme gibi konulardaki roli, turizm igin
oldugu kadar diger alanlarda da ilgi goren arastirma konularidir.

Varadzhakova ve digerlerinin (2021), Bulgaristan ve Azerbaycan’da yapiklar1 arastirma, Bulgarlarin
ylizde 61,4liniin i¢ turizme daha yatkin oldugunu gosterirken, ankete katilan Azerbaycanlilarin yiizde
53'ti pandemiden sonra kesinlikle yurt disina seyahat edeceklerini belirtmistir. Her iki {ilkede de en ¢ok
tercih edilen konaklama sekli ikinci ev veya arkadag/akrabalarin sahip oldugu 6zel konutlardir.
Arastirmaya katilanlarin Bulgaristan’da yiizde 78,7’si, Azerbaycan’da yiizde 79,1'i COVID’19'dan ¢ok
etkilenen iilkelere seyahat etmeyi planlamamaktadir. Bulgaristan’dan katilanlarin yiizde 68,
Azerbaycan’dan katilanlarin yiizde 58’i pandemi sonrast tatil icin harcayacaklar biitelerinin olacagin
belirtmislerdir.

Yang ve digerlerinin (2021), arastirmalarma gore, Cin'de, pandeminin genel olarak kontrol altina
alinmis olmasina ve ulasimin neredeyse normale donmesine ragmen, pandemi sirasinda ve sonrasinda
seyahat davranislarinda meydana gelen degisikliklerin boyutu hala belirsizligini korumaktadir. Cin
Huzhou’da farkli gruplarin seyahat davranislarin ve algilarini 6grenmek igin yapilan calisma, seyahat
talebinin biiyiik olciide azaldigini gostermektedir. Yang ve digerlerine (2021) gore, pandemi, insanlarmn
sagliklar1 ve kisisel refahlar iizerinde olumsuz etkileri olabilecek faaliyetlere katilimini azaltmuis
durumdadir. Bu tiir etkilerin derecesi ve siiresi kisiden kisiye degismektedir. Ogrenciler, diisiik gelirli
gruplar, yetersiz yesil alana sahip yerlerde yasayan topluluklar, turizm, yiyecek igecek, kayit disi
isletmeler ve ulasimla ilgili alanlarda ¢alisanlar digerlerinden daha savunmasiz durumdadir. Bu
nedenle, politika yapicilar, sehir ve ulasim planlamacilari heterojenlikten kaynaklanan sosyal
esitsizliklere dikkat etmelidir. Ek olarak, toplu tagima sistemlerinin sosyal uyumu tesvik etmek icin
daha fazla gelistirilmesi gerekmektedir.

Dag ve digerleri (2021), Tiirk turistlerle yaptiklar1 arastirmada, hijyen ve temizligin konaklama tesisi
tercihinde 6nemli bir gosterge olarak 6n plana ¢iktigin, turistlerin kalabalik yerlerden kaginarak, kiigiik
gruplar halinde hareket ettiklerini, herkesin bildigi popiiler destinasyonlardan ziyade daha sakin
destinasyonlari, kirsal yoreleri tercih ettiklerini ortaya koymuslardir.

Orden-Mejia ve digerlerinin (2022), yaptiklar1 arastirma sonuglari, pandemi sonrasi turistlerin en fazla
sehir turizmini, ardindan kiiltiir turizmini ve akrabalarla seyahat etmeyi tercih edeceklerini, ayrica
seyahat ederken daha sorumlu davranacaklarini gostermektedir. Ayni sekilde sonuglar, pandemi
sonrasi turist beklentilerini, akilli 6zen, fiyatlandirma, giivenlik, konfor ve sosyal mesafe olarak bes
temel boyutta aciklamaktadir

Yontem

Calisma, nicel veri toplama ve analiz tekniklerinin kullanildigi, betimleyici arastirma yontemine
dayanmaktadir. Temel olarak ii¢ boliimden olusmaktadir. flk béliimde, alanyazin incelemesi ile
COVID’19 pandemisinin turizm endiistrisine etkileri, pandemi sonrasi turizm sektdrii igin oneriler
incelenmis, benzer calismalardan yararlanilarak, tatil amaciyla seyahat edecek turistlerin algiladiklar
riskler ile pandemi sonrasi ortaya cikabilecek turist davranislari irdelenmeye calisilmistir. Ikinci
boliimde, hazirlanan anket formu aracilig: ile pandemi sonrasi tatil amaciyla seyahat etmeyi planlayan
tiiketicilerin goriislerini almaya yonelik bir saha calismasi gergeklestirilmistir. Calismada kullanilan
ol¢ek Mabuduiki (17.08.2020) nin tez ¢alismasindan, Bloom Consulting (2020) raporundan ve Santos ve
digerlerinin (2020) Avrupa Birligi i¢in hazirlamis oldugu ¢alismadan yararlanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur. Arastirma evreninin tam olarak belirlenmesi miimkiin olmadigindan, tesadiifi
olmayan 6rneklem ydntemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Pandemi kisitlamalar:
nedeniyle yiiz yiize goriigmeler yapilamamis, 2021 yili bahar aylarinda, sosyal medya araglar ile
gonderilen anketlere verilen cevaplarla veriler toplanmustir. Geri doniisii saglanan 302 adet anket formu
incelenerek, 294 tanesi degerlendirmeye alinmistir. Saha ¢alismasi yiiz yiize yapilamadig: i¢in, cinsiyet,
yas, egitim, gelir gibi kistaslarda kota drneklemesine gidilememistir. Elde edilen veriler, frekans analizi,
giivenirlik analizi, faktor analizi, t testi, ANOVA gibi uygun istatistiksel analizler yapilarak bulgular
elde edilmistir. Calismanin son boliimiinde, saha ¢alismas: ile elde edilen bulgular, alan yazinda
incelenen benzer calismalar ile karsilastirilarak sunulmus ve oneriler gelistirilmistir.
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Calismanin hipotezleri asagidaki gibidir.

H1: Daha az turist yogunlugu ve COVID’19'dan daha az etkilenen yerlerin tercih edilmesi boyutunda, cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik vardir.

H2: COVID’19 énlemleri alinan yerlerin tercih edilmesi boyutunda, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilk
vardir.

H3: Daha az turist yogunlugu ve COVID'19'dan daha az etkilenen yerlerin tercih edilmesi boyutunda, yas
gruplart degiskenine gore anlaml farklilik vardir

H4: COVID’19 énlemleri alinan yerlerin tercih edilmesi boyutunda, yas gruplart degiskenine gore anlamli bir
farklilik vardur.

H5: Daha az turist yogunlugu ve COVID'19'dan daha az etkilenen yerlerin tercih edilmesi boyutunda, egitim
diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik vardir.

H6: COVID'19 dnlemleri alinan yerlerin tercih edilmesi boyutunda, egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir
farklilik vardur.

HS: Daha az turist yogunlugu ve COVID'19’dan daha az etkilenen yerlerin tercih edilmesi boyutunda, gelir
diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik vardir.

HY9: COVID’19 6nlemleri alinan yerlerin tercih edilmesi boyutunda, gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir
farklilik vardir.

Bulgular

Tablo 1 incelendiginde, c¢alismaya katillanlarin yiizde 65ini kadinlarin, yiizde 35'ini erkeklerin
olusturdugu anlasilmaktadir. Yaslar1 incelendiginde, yiizde 26,9'unun 18-28, yiizde 26,9’unun 29-29,
ylizde 22,8'inin 40-49 yas araliginda ve ytiizde 23,5’inin 50 ve {izeri yasta oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

| Siklik [ Oran (%) | | Siklik | Oran (%)
Cinsiyet (n:294)
Kadin | 191 | 650 | Erkek | 103 | 350
Yas (n:294)
18-28 arasi 79 26,9 40-49 aras1 67 22,8
29-39 aras1t 79 26,9 50 ve tizeri 69 23,5
Egitim diizeyi (n:294)
ik Ogretim 11 3,7 Onlisans / Lisans 161 54,8
Orta 6gretim 44 15,0 Yiiksek Lisans / Doktora 78 26,5
Aylik aile geliri n:294)
3.550 TL’den az 76 259 7.501-12.000 TL aras1 65 22,1
3.500-7.500 TL aras1 121 41,2 12.000 TL'den fazla 32 10,9

Kaynak: Yazar tarafindan {iretilmistir.

Katilimcilarin, ylizde 8,2’si COoViD’19 pandemisinin olumsuz etkilerinin bir yildan az, ylizde 56,1'i 1-2
yil arasy, ytizde 5,11 3-4 y1l aras1 ve ylizde 18,411 ise 4 y1l ve daha uzun siire devam edecegini belirtmistir.
Yine, katilimcilarin yiizde 37,1’i pandemi sonrasi, tatile daha az ¢tkmay: diisiindiigiinii, ytizde 24,51
pandemi sonrasi tatile daha ¢ok ¢ikmayi diisiindiigiinii, yiizde 38,4’ii de pandemi sonrasi, pandemi
oncesi oldugu gibi tatile ayn siklikta ¢ikmayi diisiindiigiinii iade etmistir (Tablo 2).
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Tablo 2: Siklik (Frekans) Analizi

Siklik Oran (%)
Goriigme yapildig1 tarihten sonra, COVIiD’19 salgininin, olumsuz etkilerinin ne kadar
devam edecegini diisiiniiyorsunuz?
Bir yildan az 24 8,5
1-2 yil aras1 141 48,0
3-4 yil aras1 75 25,5
5 yil ve daha fazla 54 18,4
Toplam 294 100,0
COVIiD’19 Pandemisi sonras tatile ¢ikma sikliginiz nasil olur?
COVID’19 Pandemisi sonrasi, Salgin dncesi déneme gore daha az tatile cikacagim 109 37,1
COVID’19 Pandemisi sonrasi, Pandemi dncesi donemdeki siklikta tatile ¢ikacagim 113 38,4
COVID’19 Pandemisi sonrasi, Pandemiden dnceki donemden daha fazla tatile ¢ikacagim 72 24,5
Toplam 294 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan iiretilmistir.

COVID'19 pandemisi sonrasi yapilacak tatil tercihleri ile ilgili ifadelere katilim derecesi 1=hic
katilmiyorum, ........ 5=tamamen katiliyorum seklinde olusturulmus, elde edilen veriler besli Likert
Olgegi degerlendirme tablosuna gore puanlandirilmigtir (Tablo 3).

Tablo 3. Begli Likert Olcegi Degerlendirme Tablosu

Degerlendirme Hig katilmiyorum Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Tamamen
katihyorum katihyorum
Puan 1,00-1,79 1,80-2,59 2,60-3,39 3,40-4,19 4,20-5,00

Kaynak: http://www istatistikanaliz.com/faktor analizi.asp

Tatil tercihi ile ilgili ifadelerin Cronbach Alpha giivenirlik analizleri, aritmetik ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 Tablo 4’teki gibidir. Arastirmanin giivenirlik derecesi (,736) yeterli diizeydedir. Katihmcilar,
pandemi sonrasi ¢ikacaklar tatilde, Otelin giivenli turizm sertifikasi olmasi tercihimi olumlu yénde
etkiler (4,41), Tatil yoresinde erisebilecegim giivenilir bir saglik sunucusu olmasini tercih ederim
(4,36), Tatil yoresine ulasimda kendi aracimla seyahat etmeyi tercih ederim (4,33), Yeterli fiziksel
mesafeye sahip olan konaklama tesislerini tercih ederim (4,30), Turist yogunlugunun az oldugu tatil
yorelerini tercih ederim (4,20), ifadelerine tamamen katildiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin
katildiklarmi ve kismen katildiklarin belirttikleri ifadeler Tablo 4’de goriilebilir.

Tablo 4: ifadelerin Tanimlayic ve Giivenilirlik Analizleri

Giivenirlik | n Ortalama | Std. Sapma
COViD'19 Pandemisi sonrasi .........
Tamamen katiltyorum
.....Otelin giivenli turizm sertifikas1 olmasi tercihimi olumlu yénde 0,787 282 4,4078 0,85642
etkiler
..... gidecegim tatil yore.smde ?n@eblleceglrn giivenilir bir saglik 0,786 283 14,3569 0,80986
sunucusu olmasim tercih ederim.
....Tatil yoresine ulasimda kendi aracimla seyahat etmeyi tercih ederim. 0,786 285 4,3333 1,01283
...yeterli fiziksel mesafeye sahip olan konaklara tesislerini tercih 0,785 283 4,2968 ,84440
ederim.
....Turist yogunlugunun az oldugu tatil yorelerini tercih ederim. 0,786 289 4,2007 1,03474
Katiliyorum

....salgindan daha az etkilenen tatil yorelerini tercih ederim 0,783 283 4,0495 1,13816

... Yurtiginde tatil yapmayz tercih ederim. 0,788 284 3,9859 1,12464

....Dogada 1ss1z yerlerde tatil yapmayz tercih ederim. 0,786 285 3,9649 1,11906
....Yabana turist yogunlugunun az oldugu turizm ydrelerini tercih 0,823 282 3,9362 3,07605
ederim.
.... Yagadigim yere yakin tatil yorelerini tercih ederim. 0,786 280 3,6071 1,22808
.... kisa siireli tatil ancak daha sik tatille ctkmayn tercih ederim. 0,785 282 3,4362 1,16801

Kismen Katiliyorum

... Tatil yerinin se¢iminde fiyat hassasiyetim azalacaktir. 0,781 282 3,2057 1,31792
....Tatile ayiracagim biitce daha diisiik olacaktir. 0,786 281 3,1815 1,27859
.... uzun siireli ancak daha az tatili gtkmayz1 tercih ederim 0,784 281 3,1566 1,21466
.... Yurtdiginda tatil yapmay1 tercih ederim. 0,788 275 3,1055 1,32899
‘...T.atll yo%esme ulasimda otobiis, ugak gibi toplu ulagim araglarini 0,804 281 28577 222831
tercih ederim

Kaynak: Yazar tarafindan iiretilmistir.
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COVID'19 pandemisi sonrasi tatil tercihine ile ilgili ifadelerin boyutlarinin ortaya ¢ikartilmas: icin
acimlayic1 faktor analizi yapilmistir (Tablo 5). Acgiklayici faktor analizinde orneklem yeterliligini
degerlendirmek icin kullanilan KMO istatistigi degeri 0,762 olarak elde edilmistir. Literatiirde, KMO
analiz sonucunun 0.70<KMO<=0.80 olmasi iyi olarak kabul edilmektedir (Terzi, 2019; ISTMER, 2023).
Degiskenler arasinda iliski olup olmadigini kismi korelasyonlar temelinde inceleyen Barlett testi
yapimistir. Hesaplanan ki-kare istatistiginin anlamli ¢ikmas: (sig. 0,000), veri matrisinin uygun
oldugunun gostergesidir (Biiyiikoztiirk, 2004 akt. Cokluk Bokeoglu, 2023).

Tablo 5'te goriilecegi iizere, agimlayici faktdr analizi sonucunda, dort boyut elde edilmistir. Agiklayict
faktor toplami 59,926 olarak elde edilmistir. Iki ifadeden olusan son faktor (boyut) giivenilir ¢tkmadig:

icin® (,344), yurtici ve yakin yorede tatil faktorii olarak adlandirilan iigiincii faktoriin giivenirligi diisiik

(,536) olarak giktig1 igin gerceklestirilen sonraki analizlerde dikkate alinmamiglardir. * *

Tablo 5: ifadelerin Faktdr Analizi

Faktor ad1 ifadeler Faktor Agiklayici Giivenirlik
agirhiklar faktor (%)
COVID’19 Pandemisi sonrast .........
Daha az turist | ... salgindan daha az etkilenen tatil yorelerini tercih 0,764
yogunlugu ve ederim ’
coviD19dan | ... Dogada 1ss1z yerlerde tatil yapmayi tercih ederim. 0,723
daha az etkilenen ....Turist yogunlugunun az oldugu tatil yorelerini 0.655 21,219 0,749
yerler tercih ederim. ’
covio'ly | .. gidecegim tatil yoresinde erisebilecegim giivenilir
. . L . : 0,896
onlemleri alinan bir saglik sunucusu olmasini tercih ederim.
yerler ...yeterli fiziksel mesafeye sahip olan konaklara 0.782 14,546 0,762
tesislerini tercih ederim. ’
**Glivenilirlik diisiik | .... Yurtiginde tatil yapmayzi tercih ederim. 0,842
¢iktig1 igin analizlere | .... Yagadigim yere yakin tatil yorelerini tercih ederim. 0,622
dahil edilmemistir. ....Tatile ayiracagim biitge daha diisiik olacaktir. 0,518 12,504 0,536
“Giivenilir gtkmadigr | ....Tatil yoresine ulasimda otobiis, ugak gibi toplu
o . . 0,779
oldugu igin ulasim aracglarin tercih ederim.
analizlere dahil .... Yurtdiginda tatil yapmayi tercih ederim. 0.702 11,657 0,344
edilmemigtir. !
Toplam 59,926
Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy,762
Bartlett's Test of Sphericity =~ Approx. Chi-Square 709,549
df 66
Sig. (p) 0,000

Kaynak: Yazar tarafindan iiretilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore yapilan bagimsiz t-testi sonuglarina gore (Tablo 6). COVID’19 salgimindan
sonra, daha az turist yogunlugu ve COVID'19’dan daha az etkilenen yerlerin (Faktér 1) tercih
edilmesinde cinsiyet degiskenine gore bir fark bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuca gore, H1 hipotezi
reddedilmistir. COVID’19 &nlemleri alinan yerlerin tercih edilmesinde cinsiyet degiskenine gore anlaml
bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Kadinlar erkeklere gore COVID’19 6nlemlerinin alindig1 yerlerde
tatil yapmaya erkeklere gore daha fazla Snem vermektedir. Bu sonuca gore, H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6: Cinsiyet Degiskenine Gore Faktorlerin t-testi

Faktor ad1 Cinsiyet n Ortalama Std. t p deg.
Sapma
Faktor 1 Kadin 184 4,0797 0,87794
Daha az turist yogunlugu ve COVID’19’dan Erkek 94 4,0035 0,94849 0,666 0,506
daha az etkilenen yerler
Faktor 2 Kadin 186 4,4032 0,66275
COVID'19 6nlemleri alinan yerler Erkek 94 4,1809 0,84513 2,411 0,017

Yas gruplarina gore faktorler (boyutlar) acisindan anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek icin
gruplarin varyanslarinin homojenlik testi (Levene testi) yapilmistir (Tablo 7). Her iki faktorde
varyanslarin dagiliminin homojen oldugu anlasilmistir (p>0,05). Bu durumda, ANOVA (Tek yonlii
varyans analizi) analizi yapabilmek icin gerekli 6n sart saglanmis olmaktadir.
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Tablo 7: Yas Gruplarina Gore Varyanslarin Homojenlik Testi

Faktor ad1 Levene Istatistigi dfl df2 p deg.
Faktor 1 1,734 3 274 0,160
Daha az turist yogunlugu ve COVID’19’dan daha az etkilenen
yerler
Faktor 2 0,230 3 276 0,875
COVID’19 6nlemleri alinan yerler

Kaynak: Yazar tarafindan iretilmistir.

Yapilan ANOVA testi sonucunda yas gruplarina gore, daha az turist yogunluguna sahip ve
COVID'19’dan daha az etkilenen yerlerin (Faktor 1) ve Covid'19 6nlemleri alinan yerlerin (Faktor 2)
tercih edilmesi boyutlarinda anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05). Bu sonuglara gore, H3 ve H4
hipotezleri reddedilmistir (Tablo 8).

Tablo 8: Yas Gruplarina gore ANOVA Testi

Faktor ad1 Yas grubu n | Ortalama F p deg.
Faktor 1 18-28 74 4,0090 1,074 0,361

Daha az turist yogunlugu ve COVID'19’dan 29-39 77 4,1212
daha az etkilenen yerler 40-49 64 4,1667
50 yas ve iistii 63 3,9101
Toplam 278 4,0540

18-28 77 4,3442 0,204 0,894
Faktor 2 29-39 74 4,3446
COVID’19 énlemleri alinan yerler 40-49 65 4,3538
50 yas ve iistii 64 4,2656
Toplam 280 4,3286

Kaynak: Yazar tarafindan {iretilmistir.

Egitim diizeyine gore faktorler acisindan anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek igin
gruplarin varyanslarinin homojenlik testi (Levene testi) yapilmustir (Tablo 9). Her iki faktorde
varyanslarin dagilimimin homojen oldugu anlasilmistir (p>0,05). Bu durumda, ANOVA analizi
yapabilmek i¢in gerekli 6n sart saglanmis olmaktadar.

Tablo 9: Egitim Diizeyine Gore Varyanslarin Homojenlik Testi

Faktor ad1 Levene Istatistigi dfl df2 p deg.
Faktor 1 0,425 3 274 0,735
Daha az turist yogunlugu ve COVID’19’dan daha az etkilenen
yerler
Faktor 2 2,192 3 276 0,089
COVID'19 6nlemleri alinan yerler

Kaynak: Yazar tarafindan iiretilmistir.

Yapilan ANOVA testi sonucunda egitim diizeyine gore, daha az turist yogunluguna sahip ve
COVID’19’dan daha az etkilenen yerlerin (Faktor 1) ve COVID’19 6nlemleri alinan yerlerin (Faktor 2)
tercih edilmesi boyutlarinda anlamli farklilik bulunmamistir (p>0,05). Bu sonuglara gore, H5 ve H6
hipotezleri reddedilmistir (Tablo 10).

Tablo 10: Egitim Diizeyine Gore ANOVA Testi

Faktor ad1 Egitim diizeyi n Ortalama F p deg.
Faktor 1 ik Ogretim 9 4,1852 0,372 0,0774
Daha az turist yogunlugu ve Orta §gretim 41 4,1545
COVID'19'dan daha az Onlisans / Lisans 152 4,0526
etkilenen yerler Yiiksek Lisans / Doktora 76 3,9868
Toplam 278 4,0540
Tk gretim 8 4,3750
Faktor 2 Orta §gretim 43 4,5698
COVID'19 énlemleri alman Onlisans / Lisans 153 4,2484 2,208 0,087
yerler Yiiksek Lisans / Doktora 76 4,3487
Toplam 280 4,3286

Kaynak: Yazar tarafindan iiretilmistir.
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Gelir diizeyine gore faktorler acisindan anlamh farkliik olup olmadigini belirlemek icin gruplarin
varyanslarinin homojenlik testi (Levene testi) yapilmistir (Tablo 11). Faktér 2’de varyanslarin
dagilimmin homojen oldugu anlasilmistir (p>0,05). Bu durumda, ANOVA analizi yapabilmek i¢in
gerekli 6n sart saglanmis olmaktadir. Ancak, Homojenlik testi sonucu Faktor 1 de grup varyanslarmin
homojen dagilmadig: anlasildig: icin ANOVA yerine Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmuistir.
(Tablo 12)

Tablo11: Gelir Diizeyine Gore Grup Varyanslarinin Homojenlik Testi

Faktor ad1 Levene Istatistigi dfl df2 p deg.
Faktor 1 2,677 3 274 0,047
Daha az turist yogunlugu ve COVID'19'dan daha az etkilenen
yerler
Faktor 2 0,184 3 276 0,907
COVID'19 6nlemleri alinan yerler

Kaynak: Yazar tarafindan iiretilmistir.

Tablo 12: Gelir Diizeyine Gore Testleri

Faktor ad1 Testler istatistik | dfl df2 p deg.
Welch 0,902 3 101,141 0,443

Faktor 1
Daha az turist yogunlugu ve COVID'19'dan daha
az etkilenen yerler

Brown-Forsythe 1,081 3 121,785 0,360

Kaynak: Yazar tarafindan iiretilmistir.

Yapilan Welch ve Brown-Forsythe testleri sonucunda gelir diizeyine gore, daha az turist yogunluguna
sahip ve Covid'19dan daha az etkilenen yerlerin (Faktor 1) ve yapilan ANOVA testi sonucunda
Covid'19 onlemleri alman yerlerin (Faktor 2) tercih edilmesi boyutlarinda anlamli farklilik
bulunmamustir (p>0,05). Bu sonuglara gore, H8 ve H9 hipotezleri reddedilmistir (Tablo 12 ve 13).

Tablo 13: Gelir Diizeyine Gore Gore ANOVA Testi (Faktor 2)

Faktor ad1 Gelir diizeyi n Ortalana F p deg.

3.550 TL'den az 72 4,2708

Faktor 2 3.500-7.500 TL arast 11 4,3803
COVID'19 6nlemleri alinan 7 0,391 0,759

yerler 7.501-12.000 TL arasi 60 4,2917

12.000 TL'den fazla 31 4,3387

Toplam 28 4,3286

0

Kaynak: Yazar tarafindan {iretilmistir.

Sonug ve Oneriler

Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Anténio Guterres, turizmin diinyanin en 6nemli ekonomik
sektorlerinden birisi oldugunu, diinyada her on kisiden birisinin turizm sektoriinde istihdam edildigini
ve turizmin yliz milyonlarca kisiye ge¢im kaynag1 sagladiginm belirtmektedir. Guterres’in pandemi
donemi ve sonrast igin dnerileri sunlardir; Turizm sektoriinii giivenli, esitlikgi ve iklim dostu bir sekilde
yeniden insa etmemiz sarttir. Bu kriz, turizm sektoriinii ve onun insanlara ve gezegene katkisini
yeniden diisiinmek igin bir firsattir. Turizmin sagladig: faydalardan genis capta ve adil bir sekilde
yararlanilmasini saglayan daha siirdiiriilebilir, kapsayici ve esnek bir sektdre dogru daha iyi inga etme
firsati yaratmalidir. Benzer saptamalarda bulunan, Diinya Turizm Orgiitii Genel Sekreteri Zurab
Pololikashvili de Covid’19 pandemi krizinin turizm sektdriinii ve onun insanlara ve gezegene katkisimi
yeniden diisiinmek i¢in bir firsat yarattigini, turizmin sagladig: faydalardan genis capta ve adil bir
sekilde yararlanilmasimi saglayan daha siirdiiriilebilir, kapsayic1 ve direngli bir sektére dogru daha iyi
inga etme firsatinin ortaya ¢iktigini ifade etmektedir (UNWTO, Aralik 2021).

Calismada elde edilen sonuglar ile Tiirkiye ve diger tilkelerde yapilan ve bazi 6rnekleri énceki boliimde
verilen ¢alismalardan elde edilen sonuglar paralellik gostermektedir. Ornegin; calismada, katilimailar,
pandemi sonrasi ¢ikacaklar: tatilde, otelin giivenli turizm sertifikas1 olmasinin (4,41) ve tatil yoresinde
erisilebilir, gilivenilir bir saglik sunucusunun olmasinin (4,36) tercih nedeni olacagini belirtmislerdir.
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Abdullah ve digerleri (2021) de, Pakistan’da gerceklestirdikleri ¢calismalarinda, saghgin, temizligin ve
el dezenfektanlarinin mevcudiyetinin 6ncelik verilen konular oldugunu vurgulamislardir. Assaf ve
digerlerinin (2021) gerceklestirdigi calismada da pandemi ile birlikte, saghk giivenliginin, temizligin
Oneminin artt1g1 ifade edilmistir. Benzer sekilde, Dag ve digerlerinin (2021), Tiirk turistlerle yaptiklar:
calismada, hijyen ve temizligin konaklama tesisi tercihinde 6nemli bir unsur olarak 6n plana ¢iktig1
bulunmustur.

Calismada elde edilen diger bir bulgu da yeterli fiziksel mesafeye sahip konaklama tesislerinin (4,30)
ve turist yogunlugunun daha az oldugu tatil yorelerinin (4,20) tercih edilecegi yoniindedir. Orden-
Mejia ve digerleri de (2022) yaptiklari ¢alismada giivenlik, konfor ve sosyal mesafenin 6n plana
¢ikacagini ifade etmislerdir. Assaf ve digerlerinin (2021) yaptig1 calismada da uzmanlarin daha az
kalabalik, kirsal destinasyonlarin tercih edilecegini vurguladiklarn ifade edilmistir. Dag ve digerleri
(2021), Turk turistlerle yaptiklar1 calismada, turistlerin kalabalik yerlerden kagmnarak, turizm
faaliyetlerine kiigiik gruplar halinde katildiklarini, popiiler destinasyonlardan ziyade sakin
destinasyonlarin, kirsal yorelerin tercih edildigini ifade etmislerdir.

Pandemi sonrasi turist davranislarinda ortaya ¢ikmasi beklenen degisiklikler su sekilde 6zetlenebilir;
hijyen ve temizlik 6n plana g¢ikacaktir. Turist ve niifus yogunlugunun fazla oldugu destinasyonlar
yerine, kalabaligin olmadig1 sakin destinasyonlar ve kirsal alanlar tercih nedeni olacaktir. Konaklama
icin ikinci konutlara, sosyal mesafenin yeterli oldugu kiiciik tesislere, kamp alanlarina olan ilgi
artacaktir. Ozel aragla ulagimi miimkiin olan, yaganilan yere yakin, ulagimi kolay turistik destinasyonlar
daha fazla tercih edilecektir. Saghk giivenliginin ve pandemi onlemlerinin alindig1 tesisler ve
destinasyonlar tercih nedeni olacaktir. Yurtici tatiller yayginlasacaktir. Pandeminin saglik riski algismi
arttirmasina ve yarattig1 ekonomik sikintilara ragmen, insanlarin tatile ¢ikma isteklerin devam edecegi
goriilmektedir.

Destinasyon yoneticilerinin ve turizm isletmelerinin, COVID’19 pandemisinin gelecekte turist
tercihlerini etkileyeceginin, saglik riski algisinin artacagmin farkinda olmalari 6nemlidir. Ornegin;
tesislerinde fiziksel mesafeye ve hijyen kurallarina 6nem veren, Saglikli Turizm Sertifikasyon
programina katilip “Giivenli Turizm Sertifikas1” alan konaklama isletmelerinin turistler tarafindan
daha fazla tercih edilecegi asikardir. Benzer sekilde; Kkitlesel turist kafileleri yerine, kiiglik turist
gruplarina yonelik programlar hazirlayan, doga ve kiltiir agirhkh turlar diizenleyen seyahat
acentelerinin 6n plana ¢ikacag1 beklenmektedir.

Sonug olarak, COoViD’'19 pandemisi, etkileri giderek azalsa da farkli varyantlari ile halen tiim diinyay1
olumsuz olarak etkilemeye devam etmektedir. Calismanin, uygulama boliimii 6zgiin bir deger
tasimaktadir. Konu ile ilgili olarak yapilacak c¢alismalara ornek teskil edebilir, arastirmacilara ve
uygulamacilara ¢alismalarinda yardimei olabilir.
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Turkish Journal of Marketing [TUJOM], Pazarlama ve Pazarlama bilimlerinin tiim y&nleri tizerine olan bilimsel makaleleri
yayinlamaya kendini adamais, diger akran hakemlerin degerlendirmelerine tabi, coklu bilim dalindan olusan, uluslararas:
bir dergidir. Internet {izerinden online olarak yilda 3 kez yayinlanan dergimiz, Pazarlama ve Pazarlama bilimleri ile ilgili
tiim alanlardaki yeni bulgular ve degerlendirmeler tizerine diinyadaki lider platformlardan biri olmay1 hedeflemektedir.

TURKISH JOURNAL OF MARKETING [TUJOM] DERGISINDEKI MAKALELERIN YAYIN
ETiGi KURALLARI ACISINDAN DURUMU

Turkish Journal of Marketing [TUJOM], akran hakemlerin degerlendirmelerine tabi olup, bir derginin yaymlanmasinda
yer alan tiim taraflarin en yiiksek etik kurallar ¢ercevesinde davranmalarimi saglamayi taahhiit etmistir. Bu taraflar;
yazarlar, derginin editorii, yardimci/boliim editorleri, akran hakemler ve yayimaidir.

TUJOM yaymn etigi kurallari, iceride ve disarida, “gift-korleme hakemlik siirecine”, yani makale yazar(lar)inin ve
hakemlerin kimliklerinin birbirlerinden gizlenerek yapilan bir yontemle incelenmesi iizerine kuruludur ve bu ilkeye sadik
kalinarak uygulanir. Bilimsel ¢alismalar, degerlendirme asamasinda en az iki hakeme (degerlendiriciye) gonderilir.

EDITOR’UN SORUMLULUKLARI
Hesap Verebilirlik:

Turkish Journal of Marketing [TUJOM] dergisinin editorleri, dergiye gonderilen makalelerden hangilerinin yayimnlanacag:
hususunda karar verme agsamasindan sorumludurlar ve bu konuda hesap verme konumundadirlar. Editor, derginin
yaymn kurulunun ilkeleri dogrultusunda y6nlendirilebilir ve sonradan yiiriirliige girebilecek olan yayin yoluyla hakaret,
telif hakki ihlali ve eser hirsizlig1 gibi yasal sartlar nedeniyle sinirlandirilabilir. Editor, bu karar: verirken diger editorler
ya da hakemlerle bu durumu miizakere edebilir.

Tarafsizlik:

Makalelerin degerlendirme ve yayinlanma karar1 asamasi; yazarlarin irk, cinsiyet, cinsel yonelim, dini inang, etnik koken,
tabiiyet veya siyasi felsefesine bakilmaksizin gerceklesecektir.

Gizlilik:

Editor(ler) ve editor kurulu, gonderilen bir taslakla ilgili herhangi bir bilgiyi, -eger aciklamak uygun goriiliirse- ilgili
yazar, hakemler, potansiyel hakemler, diger yayin danismanlari ve yayinci disinda hic kimseye ag¢iklamayacaklardir.

Bilgilendirme ve Cikar Catismasi:

Yayin i¢in gonderilen bir taslakta agiga ¢ikmis ama yaymlanmamis materyaller, yazarin acik rizasi olmadan editoriin
kisisel aragtirmasinda kullanilamaz. Bagimsiz degerlendirme sonucu elde edilen seckin bilgi ve fikirler gizli tutulacak ve
kisisel ¢ikarlar i¢in kullanilmayacaktir. Editorler, ticari kaygilardan bagimsiz, adil ve 6nyargisiz kararlar verirler ve adil
ve uygun bir bagimsiz degerlendirme siirecini temin ederler. Editorler rekabete dayanan, ortak ¢alismaya dayal ya da
bagska iliskilerden kaynakli veya makalelerle baglantili herhangi bir yazar, sirket ya da muhtemel kurum baglantilari
sebebiyle ortaya cikan ¢ikar ¢atismalarinin oldugu makale taslaklarinin degerlendirmesinden feragat ederler, geri
cekilirler, (bagka bir deyisle, diger editor, yardimc editér veya yaymn kurulundan bagka birisinin bu degerlendirmeyi
kendisinin yerine yapmasini isterler). Eger bu faydalar yayindan sonra meydana ¢ikarsa editorler, tiim katilimcilardan
catisan ¢ikar unsurlarini agiklamalarini ve diizeltmeleri yayinlamalarini isterler. Eger ihtiya¢ duyulursa, cayma kararinin
yayinlanmasi ya da kaygilarin ifade edilmesi gibi baska uygun tedbirler alinir.

Sorusturmalara Katilim ve Isbirligi:

TUJOM Editorleri, ihtiya¢ halinde diizeltmeleri ve cayma durumlarini bildirerek ve siipheli veya stipheli iddias1 olan
arastirmalar1 ve yayin suiistimallerini takip ederek yayinlanmis belgenin biitiinliigiinii saglayacaktir. Editorler, hakem ve
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yazi igleri ile ilgili suiistimalleri takip etmelidirler. Bir editdr; basvuru yapilmis bir makale taslagi ya da yayimlanmis bir
makale ile ilgili olarak yayinci veya toplumla baglantili olan yayin etigi ile ilgili sikayetler yapilmissa bunlarla ilgili makul
cevabi Onlemleri almalidir. Bu tiir 6nlemler genelde makale taslaginin ya da yayimlanmis makalenin yazariyla baglantt
kurmak veya ilgili sikayet ya da ortaya konulan iddiaya gereken 6nemi vermek seklinde olabildigi gibj, ilgili kurumlar
ve arastirma organlariyla daha ileri seviyede baglantilar kurmak seklinde de olabilir. Eger iddia onanirsa, ilgili olmas1
halinde, diizeltmenin, cayma durumunun yayinlanmasi, kaygi ya da baska bir bilginin ifade edilmesi seklinde olmas1 da
miimkiindiir. Bildirilen her bir etik dis1 yaym davranisi hareketi, yayimdan yillar sonra bile ortaya ¢ikarilsa mutlaka
sorusturulmalidir.

HAKEMLERIN SORUMLULUKLARI
Editoryal Kararlara Katki:

Akran degerlendirmesi, editore, yaynla ilgili kararlar vermesinde ve editoriin yazarla editoryal iletisimine, yazarin
makaleyi gelistirmesine yardimci olur.

Hizl: Davranma:

Secilmis herhangi bir hakem; bir makale taslaginda ortaya konan arastirmay:1 gozden gecirme konusunda kendisini
yetersiz hissederse veya taslagin hizli ve objektif bir sekilde gbzden gecirmesinin miimkiin olamayacagini bilirse, editorii
bilgilendirmeli ve degerlendirme siirecinden alinmasin1 istemelidir.

Gizlilik:

Degerlendirme igin gelen herhangi bir makale taslagi, ‘gizli dokiiman” olarak kabul edilmelidir. Bu dokiimanlar editor
tarafindan yetkilendirilmis kisiler disinda kimseye gosterilmemeli veya kimseyle tartisiimamalidir.

Objektiflik Standartlar:

Degerlendirmeler objektiflik ilkeleri cercevesinde ele alinmalidir. Yazarin sahsina yonelik kisisel elestiri dogru degildir.
Hakemler, diisiincelerini, destekleyici argiimanlarla/delillerle acik ve net bir sekilde ortaya koymalidirlar.

Alintilanan Kaynaklarin Belirtilmesi:

Hakemler, yazarlar tarafindan belirtilmeyen ilgili yaymlanmis eserlerin neler oldugunu bulup ortaya ¢ikarmalidirlar.
Onceden bildirilmis olan bir gézlem, tiiretme veya goriis 6ne siirme ile ilgili herhangi bir bildirim, ilgili alint1 ile beraber
olmalidir. Bir hakem, degerlendirilmekte olan makale taslag: ile kisisel bilgisi dahilinde olan baska herhangi bir
yaymlanmis makale arasindaki kayda deger bir benzerlik veya Ortiismeye, editoriin dikkatini cekmelidir.

Bilgilendirme ve Cikar Catismasi:

Bagimsiz degerlendirme sonucu elde edilen seckin bilgi ve fikirler gizli tutulacak ve kisisel ¢ikarlar igin
kullanilmayacaktir. Hakemler; rekabete dayanan, ortak calismaya dayali ya da baska iliskilerden kaynakli veya
makalelerle baglantili herhangi bir yazar, sirket ya da muhtemel kurum baglantilar1 sebebiyle ortaya cikan c¢ikar
catismalarinin oldugu makale taslaklarimni degerlendirmemelidirler.
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Standartlarin Bildirimi:

Yazarlar, bulduklar1 sonuglari acik ve net bir bicimde, diiriist¢e ve uydurmadan, {izerinde tahrifat veya uygun olmayan
veri manipiilasyonu yapmadan sunmalidirlar. Yazarlar, metotlarmi ac¢ik ve net bir bicimde, belirsizlie meydan
vermeyecek bir tarzda anlatmalilar ki boylece bulgular: bagkalar: tarafindan dogrulanabilsin.

Ozgiinliik, Intihal ve Alintilanan Kaynaklarin Belirtilmesi:

Yazarlar, sunulan ¢alismanin orijinal olmasi, asirma olmamasi, baska bir yerde yayimlanmamis olmasi gibi yayin
gereksinimlerine bagh kalmalidir. Aksi takdirde diizmece ya da bilerek ifade edilen gercek disi beyanlar, yayin etigine
uygun olmayan bir davranis teskil eder ve bu durum kabul edilemez. Bir yazar; bagkalarmin calismalarini ve/veya
kelimelerini kullandiysa, bu durum, orijinalinin uygun sekilde iktibas edildigi ya da bire bir alintilandig1 ve boylelikle
bireylerin bu ise katkilarimin dogru sekilde gosterildigi anlamina gelir.

Veri Girisi ve Veriyi Tutma:

Yazarlarin, yayimla ilgili bir editoryal degerlendirme durumuyla baglantili olarak kullandiklart ham veriyi vermeleri
istenebilir. Boyle bir durumda yazarlarin, yayimlandiktan sonra bu tarz bir bilgiyi makul bir siire saklamaya hazirlikh
olmalar1 gerekir.

Yayin Etigi Kurallar::

Yazarlar, sadece yayin etigi ve sorumluluk cercevesinde yiiriitiilen ve tiim ilgili mevzuata uygun ¢alismalari, makale
basvurusu olarak sunmalidir.

Bilgilendirme ve Cikar Catismalar::

Tiim yazarlar makale taslaklarinda yer alan, bu taslaklarinin sonuglarini ya da terctimesini etkileyecegi yoniinde
yorumlanabilecek herhangi bir finansal ya da maddi ¢ikar anlasmazligini bildirmek durumundadirlar. Projeyle ilgili tiim
maddi kaynaklar agiklanmalidir.

Eser Sahipligi:

Eser sahipligi, sunulan c¢alismanin disiince, tasarim, icra veya c¢evirisine ©6nemli derecede katki sunanlarla
sinirlandirilmalidir. Kayda deger bir katkida bulunanlarin hepsi yazar listesinde yer almalidir. Arastirma projesinin belli
maddi yonleriyle ilgili katiim gosterenler olmasi durumunda da bu kisiler ‘tesekkiir edilenler’ olarak belirtilmeli ya da
‘katkida bulunanlar’ olarak listelenmelidir. Sorumlu yazar, uygun tiim yazarlarin makalede yer aldigindan, uygun
olmayanlarin da yer almadigindan ve ayrica tiim yazarlarin makalenin son halini gérdiigiinden ve yayin igin teslim
edilmesine onay verdiklerinden emin olmalidir.

Coklu, Gereksiz ve Es-Zamanl1 Yayim:

Bir yazar aslinda ayni arastirmayi anlatan bir makale taslagini genel olarak birden fazla dergide veya ilk yayindan fazla
yayimlamamalidir. Ayni makale taslagini es zamanli olarak birden fazla dergiye gondermek yayin etigine uymaz ve kabul
edilemez.

Yayimlanan Eserlerdeki Temel Hatalar:

Bir yazar kendisine ait yayimlanmis bir ¢alismada, 6nemli bir hata veya yanlishik ya da gercek olmayan bir bilgi tespit
ettiginde, hizli bir sekilde derginin editoriinii bilgilendirmelidir. Makaleyi diizeltmek veya geri cekmek icin editorle is
birligi yapmak, yazarin ytikiimliiliigiindedir. Eger editor ya da yayinci, yayimlanan makalede 6nemli bir hata oldugunu
tglincli taraftan Ogrenirse, hizli bir sekilde makaleyi geri ¢ekmek ya da diizeltmek veyahut orijinal makalenin
dogrulugunu gosterir kanit1 editdre sunmak da yine yazarin ytikiimliiliigii altindadar.
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Turkish Journal of Marketing [TUJOM] Dergisi Yayimcisi, editorleri “gift-korleme” hakemlik siireci konusunda
cesaretlendirmektedir. Hakemler ve vyazar(lar) birbirlerinin kimliklerinden habersizdirler. Bilimsel calismalar,
degerlendirme siirecinde en az iki hakeme gonderilir. Yayimci, kendisi, editdr ve diger taraflarla arasindaki iliskiyi bir
sozlesmede belirtir, gizlilik ilkesine riayet eder (mesela, arastirma katilimcilarnin, yazarlarin ve akran hakemlerin
gizliligi), fikrl miilkiyet hakkini ve telif hakkini korur ve yazi islerinde bagimsizlig1 tesvik eder.

Yayimci, olmas: gerektigi sekliyle dergi ilkelerini belirlemek icin dergi editorleriyle birlikte ¢alisir ve bu ilkeleri yerine
getirmeyi 6zellikle su hususlar bakimindan amag edinir:

X3

o

Yazi igleri bagimsizligi,

®,
0.0

Gizlilik, r1za ve insan ve hayvan arastirmalarinda gerekli olan 6zel gereksinimleri igeren arastirma etik kurallari,
Eser sahipligi,

Seffaflik ve biitinliik (¢ikar ¢atismasi, arastirmanin finansmani, standartlar1 bildirme),

Akran degerlendirmesi ve dergi editoriiniin disinda editor kurulunun rolii,

Basvurular ve sikayetler.

®,
0.0

®,
0.0

7
0.0

X3

o

Yayimci, asagidaki durumlari saglamak icin dergi editorleriyle birlikte calisir:

7

& Derginin ilkelerini degerlendirmek (mesela, yazarlarla, okuyucularla, akran hakemlerle), periyodik olarak
derginin ilkelerini, ozellikle “cift-korleme” hakemligin prensipleri cergevesindeki yeni Oneriler agisindan gozden
gecirmek,

> Akademik kayit sisteminin biitiinltigtinii korumak,

> Stipheli aragtirma ve suiistimal edilen yaymnla ilgili yapilan sorusturmadan sorumlu olan taraflara (mesela,

kurumlar, hibe saglayicilar ve yerel yonetim organlari) yardimcr olmak ve miimkiin oldugu siirece vakalarin ¢oziimiinii
kolaylastirmalk,

> Diizeltmeleri, agiklamalar1 ve geri ¢ekmeleri yayinlamak ve
> Belirtilen zamanda say1y1 yaymlamak.
TUJOM DERGISI YAYIMCISI TUJOM DERGISI BAS EDITORU
=
ﬁ’?ﬁ Prof. Dr. Ali Caglar CAKMAK
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