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KONJONKTUR HAREKETLER VE ISLETMELERIN

YATIRIM KARARLARININ FIRMA-MENKUL KIYMET YATIRIMLARI
ACISINDAN KAVRAMSAL INCELEMESI!

Tahir BENLI?

oz

Ekonomide konjonktiir hareketleri karar almada biiyiik dnem tasimaktadir. Menkul kiymet yatirimcisi
olarak isletmelerin genel ekonomik ¢evredeki olusumlari ve konjonktiirel hareketleri isletme kararlarinda 6nemli
bir degisken sekilde ele almalar: gereklidir. Bu baglamda, konjonktiirel dalgalanma tipleri, isletmelerin yatinm
kararlart ve firma menkul kiymet yatirimlart incelenmistir. Yatirim ilkeleri, yatirim tiirleri ve firmalarin menkul

kiymet olarak tercih ettikleri yatrim alanlarina, portfdy ydnetimi ve portfoy cesitleri ile portfoy segim
yaklasimlarina yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Konjonktiir, Yatirim, Menkul Kiymet, Portfoy
Jel Kodlari: A10, G10, G11

CONCEPTUAL STUDY ON ECONOMIC CYCLES, AND DECISIONS OF THE
FIRM INVESTMENTS IN TERMS OF THE FIRM STOCK MARKET
INVESTMENTS

ABSTRACT

Economic Cycles in economy have great role in making decisions the formation and cycles of
the Arms as stock market investors in the economical environment must take up very important thing
changeable thing in business decisions. In this context, the types of economic cycles, the decisions of
the firm investments and firm stock market investments have been studied. Investment principles,
investment types, investment areas preferred by the firms as stock and investment funds, portfolio
management, portfolio types, and portfolio selection approaches has been explained.

Key Words: Cycle, Investment, Stock, Portfolio
Jel Codes: A10, G10, G11

! Bu galigma, “Konjonktiir Hareketlerinin Igletmelerin Yatimm Kararlar Uzerindeki Etkileri ve Firma-Menkul Kiymet Yatrimlan Agisindan Bir Analiz” isimli
doktora tezinden tiretilmistir.
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1. GIRIS

Sanayi devriminden sonra milli gelir, istihdam diizeyi ve fiyatlar gibi makro
degiskenler yaninda, karlar gibi mikro degiskenler de dalgalanarak biiyiik issizliklere neden
olmustur. Ekonomik dalgalanmalar, sosyal yapilar1 6nemli dlgiide etkilemis ve tarihsel
doniisiimlerin yasanmasma yol agmistir. Tarih boyunca ekonomi; sosyal ve siyasal hayatin

temel belirleyicisi olarak insanlarm ve Toplumlarin kaderini etkilemistir.

Stirekli bir takim faktorlerin etkisiyle degisen ve yeniden bi¢imlenen toplumlar,
faaliyet hacimlerindeki degisme ve gelismelere bagh olarak ekonomik acidan siirekli bir
dalgalanma i¢indedirler. Bu dalgalanmalar, tarih boyunca 6nemli maliyetleri beraberlerinde
getirmiglerdir. Sosyal yapilar, dalgalanan ekonominin sonuglarini zaman zaman ¢ok agir

sekillerde 6demek zorunda kalmislardir.

Ekonomik dalgalanmalar karsisinda isletmelerin karar alma stiregleri biiylikk 6nem
kazanmaktadir. Yatrim kararlari, isletmeler ac¢isindan en Onemli kararlar arasinda yer
almaktadr. Yatirim tiirlerinin ¢esitli olmasi, birgok faktdrden etkilenmesi ve yatrim tercih
etme siirecinin bir takim ayrmtili analizleri ve ongoriilemeleri gerektirmesi, isletmelerin sdz
konusu kararlarda 6zenli davranmalarmi zorunlu kilmaktadr. Yatirim, literatiirde farkl icerik
ve sekillerde tanimlanmakta ve Incelenmektedir. Calismada, tercih edilen yatirmm tiirleri 105

arasinda, Ozellikle finansal nitelikteki yatirimlar, konjonktiirel dalgalanmalar ve isletmelerin

yatrim kararlart degerlendirilmektedir.

Konjonktiir kelimesi; Latince kaynaklidir ve baglanti, irtibat ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Konjonktiir; iginde bulunulan genel durum anlamina gelmektedir.
Ekonominin i¢inde bulundugu durum i¢in de ekonomik konjonktiir ifadesi kullanilmaktadir.
Bunun yani sira konjonktiir hareketleri, dalgalanmalar gibi sdzcikler de ekonomik konjonktiir

kavramu yerine kullanilmaktadir.

Toplumlarm ekonomik faaliyet hacimleri siirekli belli bir diizeyde kalmamakta ve
zaman i¢inde dalgalanmaktadir. Bu, dalgalanmalar ekonomik hayat hakkindaki cesitli
gozlemler ve bilimsel ¢alismalarca belirlenmistir. Zaman zaman, iilke ekonomilerinde
meydana gelen dalgalanmalarin maliyeti cok yiiksek olmus, bir savasin ekonomik ve sosyal

yikmtilarma benzer etkiler dogurmustur.
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1.1. Konjonktiir Kavramm

Konjonktiir kelimesi Latince kokenlidir. Baglanti, irtibat anlamina gelmektedir. Yunan
felsefesinde konjonktiir; varolus sirr1 ve insanlarmn kendilerini kurtaramayacagi zararh bir
talih zinciri olarak anlagilirdi. Ortagag gokbiliminde ise; konjonktir denince, burglarin
birbirlerine olan ve insanlar iizerindeki etkisi anlasiimaktaydi(Oguz, 1961: 147).

Gilintimiizde konjonktiir, icinde bulunulan genel durum anlaminda kullanilmaktadir.
Buna gore, ekonomik konjonktiir denilince ekonominin i¢inde bulundugu toplu ve genel
durum anlagilmaktadir. Ekonomik konjonktiir yerine, konjonktiir hareketleri, dalgalanmalar

gibi sozciklerinde kullanildig1 goriimektedir.

Genel olarak konjonktiir refah ve bunalim donemlerinin birbirini izlemesi seklinde
tanimlanabilir. Hensen (1968) ’e gore ise, konjonktiir; bir ekonomideki istthdam, milli gelir ve

fiyatlar diizeyindeki dalgalanmadir (Aktaran; Unay, 1993:107).

Meydana gelen ekonomik dalgalanmalar siddet agisindan diizenlilik gOsteriyorsa
devresel, zaman bakmmindan diizenlilik gosteriyorsa periyodik dalgalanma denir.

Konjonktiirel dalgalanmalar, ne tam devresel, ve ne de tam periyodik bir nitelik tasir.

Konjonktiir devresi, ekonomik faaliyet hacminin birbirini takip eden iki en diisiik

noktas1 arasindaki uzakliktir, seklinde agiklanabilir. Konjonktiir devresi dort asamaya
ayrilmaktadir(Aren, 1989:75)

a. Canlanma (yukari dondis),
b. Refah ya da gelisme (yukan gikis),
C. Duraklama ya da gerileme (asag donds),

d. Bunalim ya da daralma (asag inis).

e —
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Genisleme
Gerileme

Canlanma
Daralma

D Z

Sekil 1 : Konjonktdr Devresi ve asamalan

Sekil 1’de konjonktiir devresi ve asamalar1 goriilmektedir. D ve Z noktalan ekonomik
faaliyet hacminin asgari ve azami oldugu dip (kriz) ve zirve (doruk, boom) noktalarini
gostermektedir. Ekonomik faaliyet hacminin gelisme yOniinii belirtmek i¢in, bir konjonktiir
devresinin dip ve zirve noktalan arasindaki ilk yansmna refah ve diger yansma da bunalim

asamalar1 adi verilmektedir (Aren, 1989: 75).

Giliniimiize kadar cesitli kriterlere dayandirilarak konjonktiirel dalgalanma cesitleri
konusunda bir¢ok smiflandirma yapilmistr. Bunlar, daha ¢ok zaman boyutu veya dalgalanma
nedenleri dikkate almarak yapilan aymrmmlar oldugu i¢in tek tek ele alindig1 zaman yetersiz 107
sayllmaktadir. Calismada konjonktiirel dalgalanmalar, genellikle kabul gérmiis bir ayrima ve

Onem smrasma gore bes smifta toplanarak incelenecektir.
1.1.1. Devresel Dalgalanmalar

Bu dalgalanmalar geneldirler, az ¢ok bir diizenle yenilenirler ve serbest piyasa
diizenine gore oOrgiitlenmis iilkelere 6zgiidiirler. Ekonomik faaliyet hacminde biri minimum
(dip) biri de maksimum (doruk) olmak tizere iki belirleyici nokta bulunmaktadwr. Birbirini
izleyen iki dip ya da iki doruk arasindaki uzaklhiga konjonktiir devresi denilir. Bu devreler
sirekli olarak birbirini izleyerek ilerler. Birinin bittigi yerde digeri baslar. Devresel
dalgalanmalarmn kesin siirelerini belirlemek gilicliikler gosterse de, bu devrelerin uzunlugu 2

(ki) ile 10 (on) yil arasmda degisip, ortalama olarak 8 (sekiz) yidwr (Aren, 1989 :67).
1.1.2. Mevsimlik Dalgalanmalar

Bu tiir dalgalanmalar genel olarak iki nedene baglh olarak dogar. Bunlardan biri dogal
olaylar, Ikincisi ise sosyal olay ve aliskanhklardir. Dogal olaylar kapsamimda 1s1, yagmur,
hava sartlan gibi 6 geler sayilabilmektedir. Dogal olaylar sadece tarimsal {iretim ve faaliyetini
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etkilemekle kalmayip, tarim kesimi yoluyla tiim ekonomiyi etkileme egilimi gosterirler.
Dogal sartlar sosyal olaylar iizerinde de etkisini gdsterir. Tiim turistik tesislerin faaliyetleri
mevsimlere baghdir. Mevsimden mevsime genellikle diizenli olarak degisen dogal sartlar,

ekonomide Onceden Ongbriisii yapilabilecek dalgalanmalar meydana getirir.

Dogal sartlar disinda mevsimlik dalgalanmalara yol agan ikinci neden sosyal
aligkanliklar ve davraniglardir. Bu kapsamda tatil, gezi, bayram, ¢aligma, 6gretim yili, dini
gelenekler bircok ekonomik faaliyeti etkiler. Mevsimlik dalgalanmalar devresel dalgalanmalar
kadar etkili ve 6nemli sayilmazlar, bunlarin olusturdugu etkiler daha ¢ok yerel ve sektdreldir.
Mevsimlik dalgalanmalarda issizligin veya dogan faaliyetin biitiin ekonomiye yayilmasi
gugtir.

1.1.3. Rassal Dalgalanmalar

Bu tip dalgalanmalar diizenli olmayip, nedenleri de sistemin isleyisine bagh degildir.
Nedenleri ekonomiden bagimsiz bir bigimde dogar ve kendi aralarinda da birbirlerine
bagimliliklar1 yoktur. Savaslar, grevler, isyanlar, salgin hastaliklar, depremler, politik olaylar,
su basmas1 ve benzeri olaylarm 6nceden 6ngoriileri olanaksiz oldugu i¢in bunlarmn yol agtig

konjonktiir tamanuyla rassaldrr.

Bu tip dalgalanmalar, ¢cogu kez zaman ve yer yoniinden 6ngorii olanagmdan yoksun
olup, gozleme tabi tutulmalar1 da son derece zordur. Bunlarin ag¢iklanmasi, yorumu ve

ongoriisii ekonomiden cok diger bilim dallarmi ilgilendirir.
1.14. Trend

Ekonomik faaliyet hacmindeki uzun vadeli dalgalanmalar1 trend temsil etmektedir.
Ekonomide 20-30 yil gibi uzun bir donemde olusan dalgalanmalara trend denir. Uzun
donemde sermaye birikimi, niifus artisi, teknolojik gelisme, egitim, sanayilesme ve
organizasyon gibi ekonomik biiyiime ve kalkinmay1 saglayan icsel ve digsal etkenler ve diger

dalgalanmalarin durumu bu gesit dalgalanmalarm yoniinii ve siddetini belirlemektedir.
1.1.5. Kismi Dalgalanmalar

Bazi ekonomik dalgalanmalar biitiin faaliyet alanlar1 iizerinde etkili olmayip, genel
olmadiklarindan bir faaliyet kolu ya da bir mal piyasasini etkilerler. Bu tiir dalgalanmalar siire
bakimindan 18-20 ay gibi bir uzunluga sahiptirler. Bu tip dalgalanmalar daha ¢ok modaya
gore iretimi, tiiketimi, ihracat ve ithalat1 degisen kisa Omiirli mal pazarlarinda goriiliirler.
Ayni zamanda bunlar az gelismis lilkelerden ¢ok dinamik tiretici ve tiiketici kitlelerine sahip

e —
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C________________________________________________________________________________________]
ilkelerde ortaya ¢ikmaktadirlar. Bu dalgalanmalar genel degildirler, ekonominin biitiini
iizerinde etkili olmayan ve bu nedenden dolay etkileri ikinci derecede kalan bunalimlara yol

acarlar.
1.2. Yatinm Kavram

Ekonomi ve 6zellikle makroekonomide iilke tiretim giiciline yapilan eklemeler seklinde
belirlenen yatirim, isletme ekonomisi acisindan ise sahislarin veya firmalarm {retim

giiclerinde artis hatta siireklilik saglayan harcamalarin tiimii olarak tanimlanmaktadir (Peker,
1983: 325).

Yatirim, bilim disiplinlerinde ve halk arasinda farkh sekillerde tanimlanmaktadir.
Omegin halk arasinda; sermayenin bir iste kullanmlmas: anlamma gelirken, ekonomi bilimi
acisindan sermaye stokundaki artis1 ifade etmekte ve herhangi bir kurulusun sahip bulundugu
sermaye stokuna yapilan net ilave olarak kabul edilmektedir. Yatirim ayrica iiretim kapasitesi
olusturmaya ydnelik harcamalar seklinde de aciklanabilir (Tatar, 1993: 4). Isletme agisindan
diger bir tanimlama ise; igletmeye uzun siire gelir (para girisi) saglayacak her tiirlii harcamalar
seklindedir (Olal ve Usta, 1987:222-223).

Ayrica yatirmm, belirli bir donemde gerceklesecegi iimit edilen faydalar icin
109
kaynaklarin baglanmas1 seklinde degerlendirilebilir. Uzun veya kisa siirelerde isletme
tarafindan yatrmma tahsis edilmis iiretim unsurlarmin kullanilmasi ile paraya donme seklinden

baret olan tiim islemleri olusturmasi nedeniyle yatirim, birbirini izleyen dinamik olaylar

zinciri olarak belirtilmektedir (Tatar, 1993: 7).

Yatirimm bir alternatif maliyeti vardir. Bu alternatif maliyet, yatirima ayrilacak
sermayenin cari faiz orani lizerinden getirecegi faiz geliridir. Diger bir alternatif maliyet de
ayni yatirimm bir bagka sektdrde, yani yatirmmm yapilmasi diisiiniilen A sektorii yerine B
sektoriine yapilmasi halinde getirecegi kazangtir. Girisimcinin yatirim yapmak istedigi A
iretim kesiminde karlilik orani cari faiz oraninin altinda iken B {iretim kesiminde cari faiz

oraninin Ustiinde olabilir. Girisimci yapacagi yatirimlardan, bankaya 6demek zorunda olacagi
faize oranla daha yiiksek bir kazang elde etmeyi bekler.

Bir girigimcinin yatirim konusunda verecegi karar asagidaki lic degiskene baghdir

(Pekin, 1986: 160).
a. Yatrmm i¢in gerekli bina, makine ve donanimin arz fiyati,

b. Yatrmmin beklenen geliri,

AR AR RyEyEyEyE—ENEEEES==—_————B—.,
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c. Cari faiz oran.

Bir yatirim sonunda elde edilen net gelirleri yatirim malinin degerine esitleyen iskonto
oranina sermayenin marjinal etkinligi denilmektedir. Yani ilgili yatirimin getirmesi beklenen
gelirin bugilinkii degerini gostermektedir. Girisimci sermayenin marjinal etkinligine gore

yatrim Kararm asagidaki sekillerde verebilir (Unay, 1993: 65).

a. Faiz orami sermayenin marjinal etkinligine esitse girisimci yatirim yapmak

konusunda kararsizdir. Parasmi bankaya yatwarak ayni geliri saglayabilir.

b. Sermayenin marjinal etkinligi faiz oranindan yiksekse para faize verilmeyip

yatrim yapilacaktir.
€. Sermayenin marjinal etkinligi faiz oranndan kiigiikse yatrim yapimayacaktir.

Likidite tercihi bireylerin ve isletmelerin yanlarinda veya kasalarinda nakit olarak para
bulundurma veya tutma arzularmi ifade eder. Likidite tercihi islem, ihtiyag, spekiilasyon
motiflerine baghdir. Birey ve isletmeler fiyat hareketlerinden yararlanmak ve firsatlari
degerlendirmek i¢in yanlarinda para saklarlar. Keynes bireylerin ve isletmelerin tasarruflarini
parasal tasarruf ve mali tasarruf olarak iki sekilde ele almistir. Bunlardan parasal tasarruf,
bireylerin ve isletmelerin yanlarinda veya kasalarimda nakit para (likidite) bulundurma

arzularini;; mali tasarruf ise faiz geliri elde etmek tizere tasarruflarmi, plasman seklinde

kullanmalarini ifade eder (Yigitbasi, 1985: 4584-464).

Sermaye piyasasi aktiflerin ve mal varliklarmin veya bunlar1 temsil eden belgelerin
alnip satildiklar1 organizasyonlar1 ifade eder. Alinip satilan belgeler ise kiymetli evrak veya
menkul kiymetler olarak adlandirilan ve paraya en kolay ¢evrilebilen hisse senedi, tahvil,
mevduat sertifikast gibi belgelerdir. Bunlar iizerinde alim satim islemlerini mali kurumlar
gerceklestirir. Bu kurumlarin s6z konusu belgeleri alip sattiklar1 yerlere veya piyasalara da

borsa (menkul kiymetler borsasi) denir.

Yatirim i¢in temel unsur, bir gelir elde etmek amaciyla pesin bir kiilfete katlanilmasi1
olarak belirlenebilir. Ancak s6z konusu yatirim sayesinde elde edilmesi umulan gelirin, kesin
olarak bu kiilfetten istiin olmasi1 beklenmektedir. Yatirimeci, bu anlamda sadece yatirdigi
degerleri geri almayr degil, bu degerleri asan pozitif bir fark (kar) elde etmeyi
amaglamaktadir. Yatirimlar birgok sekilde siniflara ayrilarak incelenmektedir. Yatirimlari dort
temel belirleyici altinda smiflamak olasidr. Bu ¢aligmada yatirimlar; maddi, maddi olmayan
ve finansal yatrmmlar seklinde bir smiflama ile ele almmistir (Tatar, 1993: 8-18).

e —
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1.2.1. Maddi Yatinmlar

Maddi yatirmmlar, isletme araglarinin ve hammaddelerinin saglanmasina ydnelik
yatrimlar olarak kabul edilmektedir. Makine, techizat ve hammaddelere yonelik yatirimlar ile
hammadde ve mamul depolamaya yonelik yatirimlar da bu kapsamda degerlendirilebilir. S6z
konusu yatirmmlar, kendi i¢inde ayrica; maddi ve maddi olmayan (gayri maddi) olmak {izere,

iki grup olarak da incelenmektedir (Altrogge, 1991: 8, Aktaran; Asunakutlu, 1997: 104).
1.2.2. Finansal Yatinmlar

Finansal yatirimlar ise, genel olarak katilim ve bor¢ verme seklinde gergeklesen
yatrimlar olarak belirtilebilir. Menkul degerler (Hisse senetleri vb.) ve bor¢ verme
anlagmalar1, bu yatrim tiirliniin unsurlariarasinda yer almaktadir. Finansal yatirim, igletmenin
maddesel niteliginden c¢ok, finansal niteliginin 6n planda bulundugu alanlara yapilan

yatrimlar olarak belirlenebilir.

Isletme, genelde finansal kiymetlere yonelik olarak yapmis oldugu yatirimlar yoluyla
kazang elde etmeyi ve mali yapisini olumlu yonde degistirmeyi amaclamaktadir. Bu amagla,
diger bir igletmeye katilma, hisse senedisatin alarak isletmeye ortak olma tiirtinde gerceklesen
yatrimlar, finansal yatirimlar kapsaminda degerlendirilmektedir (Weidtmann, 1991: 143,

111
Aktaran; Asunakutlu, 1997: 106).

Maddi ve finansal yatirimlarm yani sira inceleme konusu yapilan maddi olmayan
yatrmlar ise, arasgtrma gelistirme, reklam, isletme ici ve dis1 egitim ve sosyal hizmet
yatrmmlart seklinde alt gruplardan olusmaktadir. S6z konusu yatirimlarm, maddi yatirimlara

gore temel farky, bilancodaki etkilernin gdzlenmesindeki giigliktiir (Follmer ve dig., 1987:
120, Aktaran; Asunakutlu, 1997: 106).

2. Yatirmm Planlamasive Yatirim Ilkeleri

2.1. Yatimm Planlamasi

Isletmecilikte en karli yatirim alaninm seg¢imi ve kaynaklarm bu secilen yatirim
alanma yonlendirilmesi isletme yonetimi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadr (Yozgat, 1983:
100). Bunu saglamak icin igletme yOnetimleri belirli planlar yapmaktadirlar. Eldeki
kaynaklarin karli yatirim alanlarina aktaridmasi isletmenin siirekliliginin saglanmasinda
onemli rol oynamaktadir. Bunu saglamanin sarti ise iyi bir yatirim planlamasi sonucunda

dogru ve tutarli yatrim karari almaktir.
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Isletmeler yatirim karar1 verirken bircok faktdrden yararlanmaktadrlar. Yatirim
kararinin saglkli olmasi s6z konusu faktorlerin iyi analiz edilmesine baghdir. Yatirim
kararinda 6nemli olan bir diger unsur ise ekonomik ¢evrenin ve isletmenin faaliyet gosterdigi
ekonomik ortamin niteligidir. Konjonktiirel dalgalanmalar bu agidan isletmelerin yatirim
kararinda ekonomik ¢evrenin degerlendirilmesi konusunda biiylik 6nem tasimaktadir. Yatirim
kararlarmm etkin ve saglikli olmas1 konjonktiirel dalgalanmalarin yatrim kararlar iizerindeki

etkisini onceden belirlenmesine ve analiz edilmesine baghdir.

Isletmeler i¢in biiyiik dnem tasiyan ve yaygmn olarak kullamlan planlama, yatirmmlar
acisindan 6zel bir 6nem tagimaktadw. Yatrmm planlamasi kavrami isletmenin elindeki
kaynaklari, isletmenin amag¢ ve beklentileri dogrultusunda hangi alanlarda degerlendirmesi
gerektigi konusunda bir 6n ¢alisma olarak ele alinabilir, isletme yonetimi tercih ettigi risk ve
beklenti diizeyinde kaynaklarmni degisik alanlara aktarmakta bununla birlikte belirli bir
diizeyde risk istlenmek suretiyle isletmeye getiri saglamaya ¢aligmaktadir. Burada rasyonel
yatrime1 olarak isletmenin yatirim planlamasi, dogal olarak en diigiik risk ile en yiiksek
getiriyi elde etmeyi saglayan bir nitelik tasimalidir. S6z konusu planm, igletmenin amaglarina

ve beklentilerine uygun ve genel yapisi ile uyumlu olmasi gerekmektedir.

Genellikle bir yildan daha az siirede isletmenin karsilasabilecegi nakit fazlahigi ya da
yetersizligini onceden belirlemek i¢in yapilan planlamaya kisa siireli finansal planlama denir.
Burada amag, isletmede fon a¢ig1 ya da fazlahigi belirlendiginde finansman ydneticisinin
gerekli Onlemleri gecikmeden alabilmesini saglamaktr. Finansman yoneticileri, kisa siireli
fon ihtiya¢larmi belirlemede bir planlama araci olan biitgeleme tekniklerinden ve 6zellikle de
nakit biitcelerinden yararlanirlar. Nakit biitgeleri, isletmenin nakit girislerinin kaynaklariyla,
soz konusu kaynaklarin nerelerde kullanilacagmi gosterirler (Taner, 1992: 132 ve Dogan,

1995: 521).

Uzun siireli finansal planlama ise bir yildan daha uzun siirede isletmenin gereksinim
duyacagi fon miktarinin dnceden belirlenmesi amaciyla yapilir. Uzun siireli finansal fon ya da
finansman ihtiyag¢larinin 6ngdriilmesinde proforma bilanco ve proforma fon akim tablosu
araglarindan yararlanilir. Proforma bilango, isletmenin uzun donemdeki fon ya da kaynak
ihtiyacmni belirlemeye yardimei olurken; proforma fon akim tablosu, isletmenin gelecek hesap
donemlerinde saglamasi ongoriilen kaynaklarla (fonlarla) bunlarin olas1 kullanim yerlerinin
saptanmast islevini goriir. Gelecekteki fon ihtiyacii belirlemede bu iki ara¢ birlikte

kullanilmaktadir. Zira proforma bilango olmadan proforma fon akim tablosunun hazirlanmasi

disiiniilemez(Cohen, Robbins ve Young, 1986: 168-170).
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L ____________________________________________________________________________|
Gerek kar planlamasinda gerekse kisa ve uzun siireli finansal planlamada igletmenin

satislarimm 6nceden saglikli bir bicimde dngdriilmesi son derece dnemlidir. Ciinkii gelecek ay

ve yillarda ne kadar fona ihtiya¢ duyulacagy isletmenin s6z konusu ay ve yillarda faaliyet

hacmine ve bunu belirleyen olasi satis miktarlarma bagh olmaktadir(Dogan, 1995:521).

Amag, uygun sartlarda elde edilen fonlarin isletmenin kurulus doneminde karl ve
verimli olabilecek yatirim projelerine tahsis edilmesi; kurulu igletmelerde de bu fonlarm,
isletme faaliyetlerinin etkinligini maksimum diizeye c¢ikaracak bigcimde aktif degerler
(varliklar) arasinda optimum dagilimini saglamak, diger bir deyisle isletme varliklarma

yapilacak harcamalarm (yatirimlarin) etkinligini artiracak sekilde bu fonlar1 kullanmaktir
(Dogan, 1995: 506).

Fonlarin isletmenin donen varliklarmi temini i¢in kullanimma, diger bir deyisle
donen varliklara yapilan fon harcamalarma '"donen varlhiklar yatinmm" ya da "isletme
sermayesi yatirnm'" denir. Diger yandan arsa, bina, makina, ara¢ gere¢, donatim ve diger
demirbaslar gibi isletmeye uzun siireli hizmet eden maddi duran varhklara ayrilan fonlar ya da
yapilan harcamalar da "duran varliklara yatirnm" ya da "sabit sermaye yatirnmlan"
olarak nitelendirilmektedir. Duran varliklara yatirim konusu, yaygm olarak kabul gbren

terminoloji ile, literatiirde "sermaye biitcelemesi" basligi altinda incelenmektedir (Bierman 113

ve Smidt, 1993 ve Lee, 1985: 303-332).
2.2. Isletmelerde Yatinm ilkeleri

Yatirim kararlarimda giivenlik, rantabilite ve likidite, onemli karar kriterleri arasinda
yer almaktadir. Ayrica yatirmmin riskide, yatrmm kararlarinda 6nemli rol oynamaktadir. Diger
yandan yatirim araglarinin optimum bilesimini saglamak ve yatirim unsurlari arasinda riski

dengeli bir sekilde dagitmak, diger bir ike olarak belirtilmelidir.

Bu ilkelerden ilk sirada yer alan dogal olarak giivenlik ikesidir. Giivenlik prensibi,
yatrimcmim riskten uzak olmasini saglamaya yonelik yatrim ilkesini ifade etmektedir.
Yatirim kararlarinda 6nemli bir belirleyici olarak giivenlik ilkesi, dncelikli olarak dikkate
almmaktadir. Tercih edilen yatirimlarin olabildigince en diisiik risk diizeyinde bulunmalari
giivenlik ilkesini saglamak agisindan énem tasimaktadir. Isletmeler varliklarini siirdiirmek,
ortaklarmimn ve toplumun refahini yiikseltmek ve kar elde etmek amaciyla yatirim tercihlerinde
risk Olcliimlemesi yaparak en diisiik diizeyde risk tistlenmek suretiyle kendilerini giivenceye
almak durumundadirlar. Bunu saglamanm yolu ise her a¢idan giivenli yatirim portfoyii

olusturmaktir.

AR AR RyEyEyEyE—ENEEEES==—_————B—.,
Konjonktiir Hareketler Ve Isletmelerin Yatwrun Kararlarmm Firma-Menkul Krymet Yatwumlart.....



Turkish Journalof Marketing C.:2 S.:3 Yil:2017, 5S. 104-124

Giivenlik ilkesinin yani swra yatirimlarda likidite ilkesinin de 6nemle dikkate alinmasi
gereklidir. Likidite kavrami herhangi bir varlk kaleminin nakte doniisme yetenegi olarak
tanimlanabilir. Bir diger tanimlama ise belirli bir zamanda isletmenin nakit varligi (para) ile
stiresi gelmis nakit yiiklimliiliikleri arasindaki karsilama iligkisi bigimindedir. Bu dogrultuda
isletmenin yatrmm tercihleri, temelde isletmenin likidite beklentisine hizmet edecek sekilde
olusturulmalidir. Isletmelerin yatirim portfoyii, genel olarak olagan dis1 nakit gereksinimlerini
zamaninda kargilayabilecek sekilde, likidite prensibine uygun olarak olusturulmalidr. Bu
sayede nakite doniisme ve siiresi gelen yikiimliiliikleri karsilama kolayligi sunan yatirim

araclarmm, belirli 6lgiide yatrim portfoyli i¢inde bulundurulmasma 6nem gosterilmelidir.

Giivenlik ve likiditenin yani sira rantabilite de yatirimlar i¢in biiyik 6nem
tasimaktadir. Genel anlamiyla rantabilite, kullanilan sermaye ile elde edilen kazang arasidaki
iliskiyi ifade etmektedir. Bu anlamda, karla sermaye arasindaki iliski seklinde agiklanan bu
kavram, isletmeler agisindan; net kdrin (vergiden sonraki kdrm) 6zsermayeye oranlanmasi
sayesinde belirlenmektedir. Yatirimlarm gelir getirici yaninin da bulunmasi ve isletmenin

mali yapismi giiclendirici bir etkiye sahip olmalar1 gereklidir.

Ifade edilen tiim ilkelerin yani sra isletmeler iistlenecekleri riski yatirim portfoyiinii
olusturan yatirim araclari arasinda dengeli olarak dagitmalar1 gerekmektedir. Yatrim araglart
arasinda giivenlik ve likidite ile rantabilite dengelenmeli ve isletme yatirim politikasma gore

belirli diizeyde iistlenilen risk, yatrim araglar1 arasmda dengeli olarak paylastirilmalidir.

3. Menkul Kiymet Yatirinmlar ve Portfoy Yonetimi

3.1. Menkul Kiymet Yatinmlan

Menkul Kiymetler, kiymetli evrak ¢esitlerindendir ve sermaye piyasalarinda fonlarmn
arz ve talep edenler arasinda el degistirmesini saglamaktadirlar. Menkul Kiymet Kavraminin
ilk tanim1 30 Temmuz 1981 tarihli Sermaye Piyasasi Kanunu’nda yapilmistir. Buna gore
menkul kiymetler : “Ortaklik veya alacaklilik saglayarak belli bir meblag: temsil eden, hisse
senetleri tahviller ve hazine bonolar1 gibi kiymetlerdir”. Kanunda; “Bunlar disinda kalan
kiymetli evrak ile mali degerleri temsil eden veya ihra¢ edenin mali yiikiimliiliiklerini igeren
her tiirlii evrakin halka arz ve bu yolla satis1 da menkul kiymetler hiikiimlerine tabidir”

denilmektedir.

3794 Sayili Kanun’da menkul kiymet kavram, “ortaklik veya alacakhilik saglayan,

belli bir meblag: temsil eden, yatirim aract olarak kullanilan, donemsel gelir getiren, misli
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nitelikte, seri halinde ¢ikarilan, ibareleri ayni olan ve sartlan kurulca belirlenen kiymetli
evraktir” seklinde tanimlanmaktadir. Menkul Kiymet ¢esitleri su sekilde sayilabilir. Hisse
senetleri, tahviller, hazine bonolar1, kdr ve zarar ortakhigi belgeleri, varliga dayali menkul
kiymetler, gelir ortaklig1 senetleri, i¢ tiiziigiinde kurucu disindaki arac1 kuruluslara serbestge
alim satim1 ongoriilen A Tipi yatirim fonu katidma belgeleri vb. bashca menkul kiymet

tiirleridir (1.M.K.B., 1998: 130).
Menkul Kiymetlerin 6zellikleri su sekilde swralanabilir(Karsl, 1989:249):
a. Menkul kiymetler hukuken kiymetli evrak niteligindedir.

b.Standart ve yuvarlak tutarli, misli nitelikte, belli sekil sartlarmi tasiyan
kiymetlerdir.

. Cok sayida ihrag edilip, halka arz edilen kitle senetleridir. Bono, polige gibi tek bir

ticari iliski i¢cin diizenlenmezler.
d. Az veya ¢ok devamlilik arz eder, alacak ya da ortaklk haklarmi temsil ederler.
e. Periyodik (Donemsel) gelir saglarlar.

f. Her birinin bir itibari (nominal-tizerinde yazili) degeri, bir de piyasada arz ve
talebin olusturdugu piyasa degeri vardir. Tahviller, ihra¢ eden tiizel kisi tarafindan 115
vade sonunda normal deger iizerinden ddendikleri i¢in piyasa degerleri genellikle

nominal degerin fazla altnda veya iistiinde olugmaz.

g. Menkul kiymetler nama ve hamiline yazili olabilirler. Hamiline yazili kiymetler
para gibidir. Kimin elinde ise onun mal sayilir, sadece teslimle sahip degistirir.

Nama yazili kiymetlerde ise ciro hanesi vardr, buraya ciro islemi kaydedilir.
h. Yatrim amaci ile kullanilirlar.
3.2. Portfoy Yonetimi Ve Portfoy Cesitleri

Isletmeler yatirim politikalarina uygun olarak belirli yatirim araclar1 ile portfoy
olusturmakta ve yatirim dénemi boyunca s6z konusu portfoyii yonetmektedirler. Portfoyiin
yonetiminde ekonomik sartlar isletme politikalar1 ve isletmenin riske yonelik yaklagimm
belirgin rol oynamaktadir. Ornegin riskten kaginan yatirime: davranmigina gore hareket eden
yatrime1 portfoyi riski diisik araglardan olusturmayi tercih ederken, riski seven yatirimci

yaklasimina gore davranan yatirimei ise yiksek getiri beklentisi ile portfoye tasidigr riski
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yiksek olan yatrim araglarini almaktadw. Riske duyarli olmayan yatirimcinin portfoy

yonetme biciminde ise belirleyici olan isletmenin yatrim politikasidir.

Sermaye piyasasi araglarma yatirim yapacak bir yatirimci i¢in farkh ihtiyaglari ve
gelecekteki olaylarm belirsizligi nedeniyle karar vermek zor olmaktadr. Kazang elde etmek
icin baz1 risklerin istlenilmesi gerektigi bilinmektedir. Portfoy olusturularak bu riskler bir
Olgiide azaltilabilmektedir. Sahip olunan varliklarin en az ki kiymete (bu kiymetler ayni da
olabilir) yatirilmasi sonucu olusan bilesime portfoy denir. Bu iki kiymetin farkli olmasi tercih

edimektedir. Bu islem ise ¢esitlendirme (farklilastrma) olarak tanimlanir.

Birr yatrimcmm yaptigi yatirim igin olmasini arzuladigi ozellikleri asagidaki gibi
srralamak olasidr (I.M.K.B., 1998: 487).

a. Bir veya birkac¢ kiymete yonlendirilen paranin satn alma giiciiniin en azindan sabit

kalmasi,
b. Yatmim yapilan her kiymetin piyasa degerinin artmasi,

C. Yatmim devam ederken elde edilen gelirin,

Istenmeyen olaylar gerceklesse bile devam etmesi,

Donemsel olarak farkhlik gdstermemesi,

Satn alma giiciiniin azalmamasi,

Olabildigince yiiksek olmasi,

d. Yatrim yapilan kiymetin vadesinin, portfoyde tutulma siiresi bakimindan

yatrimcinin isteklerine uygun olmasi,

€. Yatwrmm yapilan kiymetin, yatirimcinin istegi diginda ihra¢ eden kurulus tarafindan

erken itfa ile karsilasmamasi,
f.  Yatirim yapilan kiymetler satin alinirken veya satilirken zorluklarla kargilagsmayacak
Ozellikte olmasi, portfoyde cesitlendirme yapmak i¢in uygun olmasi,

0. Yatrm yapildiktan sonra, (sermaye artirimlari, temettii dagitimi, kupon 6demesi,
itfa disinda) kiymetlere zaman ayirma ihtiyacinin olmamasi, bu konuda herhangi bir

endise duyulmamasi,
h.  Yatmim yapilan kiymetlerin likit olmasi, piyasa degeri lizerinden satilabilmesi,

I.  Alm ve satimda 6denen komisyonlarin olabildigince az olmasi,

e —
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J-  Yatirim yapilan kiymeti ihrag eden kurulugun yonetim, finansman, satig kadrosu vs.
olarak saglam, konusunda lider, ekonomik durgunluktan etkilenmeyen, iirettigi
mal/hizmetlere her zaman talep olan, yliksek kar marji1 ile ¢alisan 6zelliklere sahip
olmast.

Yukarida belirtilen agiklamalar1 asagidaki gibi 6zetlemek ve menkul kiymetlere
yatrim yapan bir yatrimcimnm tercihlerini birkag grupta toplamak olasidir(Karsh, 1989:433).

a. Giivence,

b. Gelir ve randiman,

C. Deger artisy,

d. Likidite.

Risk karsismda ¢ tip yatrimc1 vardr (Ceylan ve Korkmaz, 1995: 107-109);

a. Riskten kacan yatirimcilar; riskten hoslanmazlar ve kacgarlar. Bu nedenle
getirileri belli olan ki yatirimdan daha az riskli olanin1 tercih ederler. S6z konusu
yatrimcilarm davraniglart Sekil 3’deki gibi gosterilebilir. Bu tip yatirimeilar riskli
varlklara yaptiklar1 yatrmm miktarini, kazandiklar1 zaman azaltirlar.

Fayda

F

Marjinal Fayda Negatif Egilimlii
(17den kiigiik)

-

Verimlilik

Sekil 2: Riskten kacan yatirimei
b. Riske kayitsiz kalan yatinmcilar; riske karsi kayitsizdrlar. Onlar i¢in hangi yatrimm
secilecegi onemli degildir. Yani yatrimcilar risk ve verim arasmda kayitsizdwrlar. Bu tiir

yatrmcilarm davransslar: Sekil 4’deki gibidir. Bu tip yatrimeilar riskli varliklara yaptiklar1
yatirim miktarmm, kazandiklart zaman degistirmezler.
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Fayda

£l

Marjinal Fayda=1

=

Verimlilik

Sekil 3: Risk Karsisinda Kayitsiz Yatirimel

c. Riskten kagmayan yatirnmeilar; bu tir yatirimcilar i¢in yatrmmin
beklenen faydasi, yatirim yapmamanin beklenen faydasindan daha
biiytliktiir. Sekil 5’de bu tiir yatirimcilarin davraniglar1 gosterilmistir. Bu
tip yatirimeilar riskli varliklara yaptiklari yatirim miktarim, kazandiklar

zaman artirrrlar.

Fayda
4
arjinal Fayda Pozitif
Egilimli (1 den bilyilk)
0 -
Verimlilik

Sekil 4: Riski Seven Yatirimel

Portfoy segiminde &ncelikle portfoyiin hangi meNKul kiymetlerden olusacagna karar

verilmektedir. Buna gore olusturulacak portfoyiin ne tiir bir portfoy olacagi da belirlenmis
olmaktadr. Riski seven bir yatirimci ile riskten kagan bir yatrimcinin olusturacaklari

portfoyler farkh olmaktadir

Yatirimcilarin  amaglar1  géz Oniine almarak farkli portfoy siniflandirmalar:

yapimaktadir (Karsh, 1989: 441 ve Ceylan ve Korkmaz, 1995: 26).
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Tablo 2: Yatrimc1 Tercihine Gore Portfoy Smiflamasi

PORTFOYDEKiI MENKUL KIYMET

TiP YATIRIMCININ TERCIHLERI
ORANLARI
A % 100 Tahvil Verim - Emniyet
5 -
B %50 Tahvil Verim - Deger Artigi

% 50 Klasik Hisse Senedi

% 75 Klasik Hisse Senedi

C Deger Artig1 - Verim - Az Risk
% 25 Tahvil
D % 100 Klasik ve Deger Artis1 Saglayan Hisse Smirh Riskle Deger Artis
Senetleri

E % 100 Hizli Deger Artisi Saglayan Hisse Senetleri| Fazla Riskle Fazla Deger Artist

Olusturulacak portfoye dahil edilecek menkul kiymet tiirleri yatirimeinin davranigina

gore agagidaki sekillerde olabilir (Karsh, 1989:433-434).
a. Sifir risk, sifir deger artis1 az gelir ve ¢ok likidite (devlet tahvilleri),
b. Az risk, az deger artii, az gelir ve orta likidite (klasik hisse senetleri),

c. Orta risk, orta deger artis1, orta gelir ve orta likidite (yildan yila kar ve temettii

artis1 gosteren hisse senetleri),

d. Orta risk, ¢ok deger artisi, az gelir ve orta likidite (sermaye artrimi beklenen

sirketlerin hisse senetleri),

e. Cok risk, az veya sifir gelir, ¢ok deger artis1 ve az veya sifir likidite (spekiilatif
yatrim; simdilik durumu kotiiye giden ancak ileride diizelme beklentisi olan

sirketlerin hisse senetleri).

Yatirimdan riske girmeksizin randiman bekleniyorsa, olusturulacak portfoyde sabit
getirili menkul kiymetlere (tahvillere) ve kismen de istikrarli hisse senetlerine agirhik
verilmektedir. Deger artis1 bekleniyorsa yani yatirilan fonun kisa siirede degerlenip ¢ogalmasi

isteniyorsa hisse senetleri almak gerekmektedir.

Yapilan incelemeler, yatirimcilarin, genellikle riskten kagan bir tutuma sahip
olduklarmi ortaya koymaktadir. Bu nedenle yatrimcilar portfoy olustururken gesitlendirmeye
gitmektedirler. Iyi bir portfdy olusturmada dikkat edilmesi gereken hususlar sunlar olabilir
(Ceylan ve Korkmaz, 1995: 265-269).

a. Riskin sektorler ve isletmeler itibariyle dagitilmasi,
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b. Portfoydeki grup sayisi,

a. Dengeli gruplar yapmak,

d. Als ve satis zamani,

- Genel ve sektorel konjonktiir,
- Mevsimlik konjonktiir,

- Kara gegme, kar dagitma,

- Sermaye artirmmy,

- Temettii Dagitimy,

e. Portfoylin likiditesi.

4. Portfoy Analizi Yontemi

Genel olarak her tiirlii riskli projelerin degerlendirilmesinde kullanilabilecek portfoy
analizinin esas uygulama alani menkul kiymet yatirimlardir. Yatirim donemi, istenildigi
kadar tutulabilir. Ddnem sonunda yeni bir analiz yapilip yatirimlarm durumu gézden gegirilir.
Bagka bir deyisle yatirimci igin menkul kiymetin uzun bir zaman siiresi iginde her donem
saglayacagl getiriden ¢ok tek bir donemde saglayacagi getiri onem kazanmakta ve donem
sonunda yeni bir analiz yapimasi gerekmektedir. Her donemde getiri maksimizasyonu
amacmi saglamaya calisan yatirimci uzun vadeli kazang maksimizasyonu amacmi da
gerceklestirmis olacaktir. Portfoy analizinde iki yaklasimdan s6z etmek olasidir(Bolak, 1994:
186).

a. Geleneksel Yaklasmm,
b. Modem Yaklasm.
4.1. Geleneksel Yaklasim

Geleneksel portfoy yaklasimi, portfoydeki biitiin menkul kiymetlerin getirilerinin ayni
yonde hareket etmeyecegi, bazilar1 kazang saglarken bazilarinin zarar edecegi varsayimdan
hareketle, portfoy i¢cindeki menkul kiymet sayismin artirilmasi (gesitlendirilmesi
(farklilastirilmasi)) ilkesine dayanir. Boylece, portfoy olusturmaktan saglanacak fayda, riskin
dagitilmasiyla elde edilecektir ve portfoyiin riski tek bir menkul kiymetin riskinden daha
kiiciik olacaktr. Bu yaklagimi “biitiin yumurtalar1 ayni sepete koymamak” seklinde de
tanimlamak olasidir(Bolak, 1994: 194-195, Ceylan ve Korkmaz, 1995: 127).

e —
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Yatirimcinin, portfoye dahil edilecek hisse senetlerini secerken ve agirlhiklarini
belirlerken nitel yaklasimlarm yani swra, biiyiime, verimlilik, beklenen getiri, ge¢misteki
getiriler, beklenen temettiiler gibi isletme faaliyetleri ile ilgili konulara ve nicel yaklagimlara
ihtiyac1 vardir. Geleneksel portfoy yaklasiminda karar verme siirecinde s6z konusu nicel bilgi

ve yaklasimlardan yeterince faydalanilmamaktadir (Ceylan ve Korkmaz, 1995: 126).

Geleneksel portfoy yaklagiminin temel amaci, kabul edilebilir en yiiksek risk
diizeyinde menkul kiymet portfoylinden en yiksek getiri oranmi elde etmektir. Portfoy
amaglarmin belirlenebilmesi i¢in sinirlamalarin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu
sirrlamalar geleneksel portfoy yaklasiminda su sekilde belirlenmektedir (Ceylan wve
Korkmaz, 1995: 119-121).

a. Cari fiyatlarla gelir elde etme ihtiyaci,

b. Sabit fiyatlarla gelir elde etme ihtiyaci,

C. Cari fiyatlarla ana paranmn korunma ihtiyaci,
d. Sabit fiyatlarla ana parann korunma ihtiyaci,
e. Vergiden muafiyet ihtiyaci,

f  Yatrmcmin tavri 121

Bu smirlamalari, gelir ihtiyaci, anaparanin korunma ihtiyact ve yatirimcilarn riskleri

kabullenme istegi olmak {iizere {ic ana grupta toplamak olasidir.

Geleneksel portfoy yaklagiminda hisse senetlerine yatwrim yapilirken, daha ¢ok sayida
ve farklh sektorlere ait hisse senetlerinin secilmesi (¢esitlendirilmesi) gerekmektedir.
Geleneksel yaklasimda riski yaymak ve azaltmak amaciyla c¢esitlendirme; farkl sektorlerden
farklt menkul kiymetlerin portfoye alinmasidir. Cesitlendirme yapilirken asagidaki stratejiler
izlenebilir (Ceylan ve Korkmaz, 1995: 128-129 ve I.M.K.B., 1998: 489):

a. Farkh sektorlerdeki isletmelerin hisse senetlerini almak,

b. Farkh isletmelerin hisse senetlerini almak,

c. Farkh bolge ve iilkelerdeki isletmelerin hisse senetlerini almak,

d. Hisse senedi tahvil gbi farkli menkul kiymetleri portfoye dahil etmek,

e. Yatwrm ortakligi, holding ve diger yatirim sirketlerinin hisse senetlerini veya

yatrim fonu katihm belgelerini almak,
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f.  Cesitli trimleri olan isletmelerin hisse senetlerini satm almak,

g Gecgmiste fiyatlar1 birlikte ve aymi yonde hareket etmeyen isletmelerin hisse

senetlerini satm almak.

Ayrica gesitlendirme; mevsimsel, sektore 6zel ve portfoyde hisse senedi bulunan
isletmelerde olusabilecek konjonktiirel dalgalanmalardan dolay1 karsilagilabilecek bazi

zararlardan da korunmay1 saglar.
4.2. Modern Yaklasim

Modern portfoy yaklagm iizerinde ilk ¢alisan ve bu yaklagimim olusmasini saglayan
Harry Markowitz’dir. Markowitz, portfoyde yer alan menkul kiymetlerin, belirli risk
seviyelerinde olas1 maksimum getiri oranini nasil saglayabileceklerini arastirmistir. Buna gore
yontemin temel amacinin; yiksek getiri ve minimum risk oldugu soylenebilir (Taner, 1994:

153).

Modern yaklasimda Markowitz’in gelistirdigi yOntem, karmasik bir takim
hesaplamalar1 ve ¢ok sayida veri kullanimin1 gerektirmektedir. Bu nedenle Markowitz’in
modelini biraz daha gelistirerek William Sharpe, tek indeksli modelini ortaya koymustur.
Modern yaklasimda, Litner, Mossin ve Richard Roll’de c¢alismustr. Ayrica, portfoy
performansmin 6lgiilmesi konusunda Sharpe performans 6lgiisii, Treyrier performans 6lgiisii
ve Tense performans Ol¢ilisiinden s6z edilebilir. Modern yaklasimda pratik yaklagimlar olarak

da asagidaki portfoy stratejileri swralanabilir (Ceylan ve Korkmaz, 1995: 237-249).
a. Satm al ve elde tut stratejisi,
b. Maliyeti ortalama stratejisi,
c. Gelecekteki yiikiimliilikkleri karsilama stratejisi,
d. Analiz yontemlerine dayanan stratejiler,
e. Sabit deger stratejisi,
f. Sabit oran stratejisi,
g. Degisken oran stratejisi,

h. Endeks icerikli fon stratejisi.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Konjonktiirel dalgalanmalarin {ike ekonomilerine 6nemli Ol¢iide etkileri vardir.
Ekonomik konjonktiirden her sektor farkli sekilde etkilenmektedir. Isletmeler de, sektdriin ve
dolaysiyla ekonominin dnemli parcalan olarak konjonktiirel dalgalanmalardan biiylik 6l¢tlide
etkilenmektedirler. Bu nedenle makroekonomik gostergelere bagh olarak isletmeler de ¢esitli
sekillerde tepki vermektedirler. Bu donemlerde, isletmelerin stratejileri gelecege doniik

planlar1 ve yatrim kararlarmda degisikliklerin olmasi zorunlulugu dogmaktadir.

Isletmeler, bulunduklar1 sektoriin durumu, rekabet sartlan ve gelecekle ilgili hedefleri
geregince zaman zaman yatirim planlamasi yapmaktadrlar. Bu planlama donemlerinde,
ekonomik bazi gostergeleri Ongdrerek belirli analiz teknikleri kullanmaktadirlar. Buna gore
yatrim planlamasi ve yatirim kararlar1 olusturmaktadirlar. Yatirim kararlar1 ve kullanilan
analiz teknikleri yatirmun tiiriine gdre degismektedir. Isletmelerin yatirim planlamalar1 ve
cesitli donemler itibari ile yatrim karsisinda sergiledikleri davranislar1 da degiskenlik
gostermektedir. Caligmada, yatrim cesitlerinden menkul kiymet yatirimlary, portfoy kavrama,
amaglar1 ve gesitleri lizerinde durulmustur. Portfoy kavrami ve portfoy se¢iminin menkul
kiymet yatirimlarmimn ¢ok 6nemli bir unsuru olmas1 nedeniyle portfoy analizi ve yaklasimlari

incelenmistir. Portfoy analizlerinden geleneksel yaklasim, modern yaklasim gibi kantitatif 123

teknikler gerektirmemektedir, daha anlagilir ve uygulanabilirdir. Ancak, her iki yaklasimda
stibjektif varsaymmlar icermektedir.
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TURKIYE IS VE ISCi BULMA KURUMUNUN YENIDEN YAPILANMA
SURECHI!

Bayram COSKUN?2

oz

1936 tarihli Is Kanunu Tiivkiye’de bir istihdam kurumunun kurulmasini 6ngoriip, bunun gorevlerini
tamimlamasina ragmen, istihdam hizmetlerini yiiriitecek bir kamu teskilati ancak Is ve Is¢i Bulma Kurumu
(IIBK) adi altinda 1946 yilnda kurulabilmistir. [IBK 6rgiitlenmesini tamamladiktan sonra mevzuatin 6ngordiigii
gorevlerini yerine getirme yamnda, 1960°h ve 70°li yillarda yurtdisma is¢i gonderme islemi ile de yogun bir
bicimde ugrasmistir. 1980°li ve 90°li yillarda Tiirkiye 'de ekonomik sistem ile piyasa sartlarimn degismesinin de
etkisiyle [IBK 'nun istihdam piyasasina iliskin hizmetleri yetersiz hale gelmeye baslamistir. Bu nedenle IIBK nun
yeniden yapilandirilmast yoniinde Kurum icinden ve digindan ¢alismalar baslamistir. Bu ¢alismalar IIBK 'nun
2000 yilinda Tiirkiye Is Kurumuna doniismesi ile sonuglanmistir. Boylece IIBK giiniimiiz ihtiyaglarina uygun
istihdam hizmetleri iiretebilen bir kamu teskilatina déniismiistiiv. IIBK 'nin yeniden yapilandirilmasina Alman
istihdam Kurumu (Bundesanstalt Fiir Arbeit/ Bundesagentur fiir Arbeit) ile yiiritilen “IIBK nun
Reorganizasyonu Projesi” ile Diinya Bankasi 'nin finansal destegi ile yiiriitiilen “Istihdam ve Egitim Projesi’nin
onemli katki yaptigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Istihdam, Is ve Isci Bulma Kurumu, ISKUR, Yeniden Yapilanma

RECONSTRUCTION PROJECT OF LABOR-EMPLOYMENT
EXCHANGE

ABSTRACT

Although 1936 Labor Act anticipates the establishment of an employment agency in Turkey and it
defines its functions, a public organization to succeed employment services was established in 1946 under the
name of the “Labor-employment Exchange (Is ve Is¢i Bulma Kurumu -[IBK). After carrying out the organization
of IIBK, besides fulfilling the duties stipulated by the legislation, it also operated extensively with the
transporting of workers abroad in the 1960s and 70s. In the 1980s and 1990s, the economic system in Turkey
and the changing market conditions have started to make the services of IIBK on the employment market
inadequate. Therefore, studies have been initiated both inside and outside the institution to restructure the IIBK.
These studies have resulted in the transformation of the IIBK to the Turkish Employment Agency in 2000. Thus,
IIBK has become a public organization that can produce employment services suitable for today's needs. It can
be said that "Reconstruction Project of IIBK", which is carried out with the German Employment Agency
(Bundesanstalt fiir Arbeit/Bundesagentur fiir Arbeit), and "Employment and Education Project” carried out with
the financial support of the World Bank have made significant contribution to the restructuring of the IIBK.

Key Words: Employment, Is ve Is¢i Bulma Kurumu, ISKUR, Reconstruction
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1. GIRIS

Klasik anlamda istihdam hizmetleriyle amaglanan; is ve personel arayanlar1 bir
istihdam iligkisi kurarak isgiicii piyasasinda® bir araya getirmektir. Emek faktoriiniin arz ve
talebinin bulustugu isgiicii piyasast kendine 0zgii Ozelliklere sahiptir (Frat, 2001).
Tiirkiye’nin Istihdam Kurumu olarak, Is ve Isci Bulma Kurumu 1946 yilinda kurulmus,
2000’11 yillarm baginda hizmet etkinligini arttrmak ve degisen yeni sosyal ve ekonomik
sartlara uyumunu saglamak i¢in yeniden yapilandirilmis, ismi Tirkiye Is Kurumu olarak
degistirilmistir. Bu degisim ile birlikte Kurumun fonksiyon alani geniglemis ve istthdam
piyasasindaki tekeli sona ermistir. Is ve is¢ci Bulma Kurumunun degisim 6ykiisii, dzellikle
cevresel sartlar ile piyasanin yapisindaki degisimin, kamu orgiitleri tizerindeki etkisi agisindan

ilging bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.

Bu calismada Is ve Is¢ci Bulma Kurumu (iIBK)’ndan Tiirkiye is Kurumu (ISKUR)’na
doniisiim siireci ana hatlariyla ortaya konacaktir. Bu kapsamda énce [IBK’nun kurulmasi ve
orgiitlenmesi lizerinde durulacak, bunun devaminda kurulus sonras1 ger¢eklesen degisimler ve

mevzuat diizenlemeleri degerlendirilecektir.

[IBK’ndaki yeniden yapilanmada, ekonomik sistem ve piyasa sartlarimda meydana
gelen degisimlerin etkisi yaninda, i¢sel faktorlerin de etkisi vardr. Bu kapsamda Kurumun
uluslararasi destekle yiiriittiigii iki Onemli projenin, Kuruma degisim giicli kazandirdigi

sOylenebilir. Cahsmada bu projeler iizerinde de durulacak ve genel tanitimi yapilacaktir.

Inceleme ydntemi olarak, yazili kaynaklardan yararlanma, gereksinim duyulan

alanlarda yiiz yiize goriisme ve gozlem teknigi kullanilmustir.
2. IS VE ISCi BULMA KURUMUNUN KURULMASI

Cumhuriyetin ilk yillarimda bazi 6zel alanlara yonelik istihdam yapisii diizenleyen
yasalar ¢ikarilmakla birlikte®, is piyasasmi diizenleyici nitelikte bir genel yasa ancak 1936
yilinda ¢ikarilabilmistir. Bu yasadan 6nce ilk olarak 1920 yilindan beri {lizerinde ¢alisilan bir
“Umumi Is Kanunu” tasaris1 1924 yihinda tamamlanarak TBMM’ne sunulmustur. Tasar1 ilgili
komisyonda goriisiiliip bazi diizeltmeler yapildiktan sonra Genel Kurul giindemine gelmis,

ancak ne hiikkiimetin ne de Meclisin boyle bir yasanin gerekliligine heniiz tamamiyla kanaat

® [sgiicii piyasasi kavramu; “isgiicii sahipleri ile sermaye sahipleri arasmda ¢alisma (istihdam) iliskisinin kurulmasina ve siirdirriilmesine
iligkin taraflarin farkl gii¢ ve seceneklere sahip olduklari, ekonomik, sosyal, siyasal ve hukuksal etmenlerin belirlendigi bir alan olarak
tanimlanabilir.”” Bu baglamda kavramdaki “piyasa” deyimi, yeni liberal anlayism ortaya koydugu piyasa kavrammdan farklilagmakta,
aligildik miibadele iliskilerinin gergeklestigi analitik bir kurgu olmaktan ¢ikip, sosyal yap1 ile sosyal iliskileri de kapsayan bir kurumsal
doniigiim olarak goriilmektedir. (Kapar,2003:27)
Ornegin 1921 yilinda yiiriirliige konulan “ Eregli Havza-i Fahmiye Amelesinin Hukukuna Miitealik Kanun” gibi.
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]
getirmemis olduklari anlasildigindan, tasar1i hikkiimetge 1926 yilinda geri ¢ekilmistir
(Isthdamda 25 Yil, 1971: 27).

Daha sonra, 1929 yilinda dénemin iktisat Vekaletince ikinci defa olarak 36 maddeden
olusan kisa bir Is Kanunu tasarss1 hazirlanmis ve Danistay’a incelenmek amaciyla
gonderildikten sonra geri ¢ekilmistir. Yine 1932 yilinda yeni bir tasar1 daha hazirlanmis ve
TBMM’ne sunulmustur. Fakat daha sonra tasarmin da yasalasmas1 miimkiin olmamustir.®

Ancak buna karsin, istthdam hizmetleri ve istihdam yapisi ile ilgili dolayli da olsa bazi
diizenlemelerin yapildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda, yetiskin is¢ilerin yam sra, ilk kez
kadin, geng ve ¢ocuk is¢ileri, calisma yasi, siireleri, isin nitelik ve kosullar1 yoniinden koruyan
“Umumi Hifzisthha Kanunu” 1930 yilinda ¢ikaridmig, aym yil kabul edilen 1580 sayili
Belediye Kanunu'nda da belediyelere isthdam hizmetlerine yonelik baz gorevler verilmistir.®

Tirkiye 9 Temmuz 1932 tarihinde 726 sayili Genel Kurul Karariyla Milletler
Cemiyeti’ne kabul edilmis, ayn1 zamanda, o donemde bu kurulusa bagl olan Uluslararasi
Calisma Orgiitii’ne kendiliginden {iye olmustur. Tiirkiye ilk olarak, ILO’nun “Kadmin Maden
Ocaklarinda ve Yer Altinda Calistirilmamasi”na iliskin 45 No.lu S6zlesmesini onaylayarak

ulusal mevzuatina katmistr (Altan, 1997).

Bir is ve is¢i bulma servisinin kurulmasini éngdren 3008 sayili Is Kanunu’ndan? énce
hazirlanan farkh tarihlerdeki ig yasasi tasarilarina bir istthdam servisi kurulmasi diizenlemesi

hep yer almistir. Bu tasarilarda istihdam hizmetleri i¢cin kar amac1 giidiilmemesi ilkesinin

benimsendigi goriimektedir (Giilmez, 1991:222).8

Cumhuriyet tarihi boyunca kabul edilen is yasalar1 ve bunlara dayali olarak ¢ikarilan
diger mevzuat Is ve Is¢i Bulma Kurumu agismdan temel diizenlemeler niteligindedir. Bu
nedenle Is ve Is¢i Bulma Kurumu'nun kurulus yasasindan énce 3008 sayili Kanun’un ilgili
diizenlemelerine deginmek, daha sonra {IBK’nun kurulus yasasi ile is mevzuatindaki temel
degisiklikleri kronolojik bir sirada ele almak, konunun anlasilirligini saglamak bakimmdan

yararh olacaktr.

Bu tasarilar diginda 1936 yilindan 6nce iki tasar1 daha hazirlanmistir. Ayrica bu konuda bkz. Mesut Giilmez, “ Amele T eali Cemiyetinin
1927 1s Yasas1 Tasarisina Karst Hazrrladigi “Isci Layihasi’”, Amme Idaresi Dergisi, C: 16, S: 2, Haziran 1983; Mesut Giilmez, “1932 Is
Yasast T asarist ve [zmir Iscilerinin Goriis ve Dilekleri”, Amme Idaresi Dergisi,C: 18, S: 1, Mart 1985

Belediye Kanunu’nda sayma yolu ile 15. madde de belirtilen belediyelerin gérevleri arasmda 48. srada “yersiz, yurtsuz olanlara is
bulmak, bunlardan garip olup ¢aligamayacaklari memleketine gondermek, kimsesiz kadin ve ¢ocuklar1 korumak™ gorevi yer almistir.
Yine 15/8’e gire, mirebbiye, hizmet¢i, gamagircy, hamal, berber, gibi kisilerin saglk kontroliinii yapmak ve bunlari kayt alt inda tumak
belediyelerin gorevleri arasinda sayilmstir.

15.06.1936 tarih ve 3330 say1h Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

8 II. Dinya savasi sonrasinda ise, Tiirkiye’de ilk defa olarak calisma sorunlari bir bakanlik diizeyinde ele almmaya deger bulunmus ve

Calisma Bakanlhig Kurulmustur (1946). Ayni ddnemde “Isci Sigortalart Kurumu” (1946) ve “Is Mahkemeleri” olugturulmustur. Nitek im {s

ve Is¢i Bulma Kurumunun kurulusu da ayn1 dsneme rastlamaktadir (Ekin, 1989:236).
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2.1. 3008 Sayih Is Kanunu’nda Yer Alan IIBK’na iliskin Diizenlemeler

Istihdam hizmetlerine yonelik ilk sistematik yaklasim 3008 sayili is Kanunu’nda yer
almistir (Tezmen ve Atakan, 1965). Kanunun “Dérdiincii Fasli” “Is ve Is¢i Bulma” bashgmi
tasimis ve 63-71. maddelerde is ve is¢i bulma ile ilgili konular diizenlenmistir. Kanunun 63.
maddesinde, is araciliglt hizmetinin bir kamu hizmeti oldugu ve bunun Devlet tarafindan
yapilacagi hiikiim altina alimmistir. Yine ayn1 maddede, bu hizmetin nasil orgiitlenecegi de
diizenlemistir. Maddede, is ve is¢i bulma hizmetinin yiiriitiilmesi i¢in Iktisat Bakanhg1’ na
bagh olarak, is ve is¢i bulma merkez teskilati ve ihtiyaca gore, cesitli sehir ve kasabalarda
subelerin kurulmasi: Ongorilmistir. Yine 63. maddeye goére, bir subenin kurulus ve
faaliyetlerinin finansmani i¢in Genel Biitceden ayrilan paylarin yaninda, miimkiin oldugu

Olctide i ve belediye biitgelerinden katki saglanacaktir.

Kanunun 64. maddesinde ise, is ve is¢ci bulma teskilatinin gdrevleri sayllmistir. Genel
olarak iki kategoride ifade edilen gérevlerin birinci kategorisinde, is¢ilerin elverisli olduklar1
islere yerlestirilmelerine ve cesitli isler icin uygun is¢iler bulunmasina aracilik etmek

bigimindeki klasik hizmetler yer almustir.

Ikinci kategoride yer alan gdrevler ise, is¢ilere mesleki egitim verilmesi, istatistiki
bilgi toplanmas1 ve analizi, is piyasasmin diizenlenmesi gibi, klasik aracilik faaliyeti disinda
yer alan gorevlerdir. Burada dikkat ¢eken bir nokta, Yasada istihdam orgiitiine verilen
istatistiki  bilgi toplama gorevinin, is arayan is¢i sayisiniy, bunlarmm  hangi islerde
gorevlendirileceklerini, is¢i arayan isverenlerin kimler oldugu ve ne tiir igleri gordiirmek i¢in
isci aradiklarin1 saptamaya yonelik istatistikler olmanin 6tesinde, is¢i licretlerindeki inig

cikislarin gozlenmesini de kapstyor olmasidir (Basterzi ve Sugle, 1999: 63).

65. maddede ise, kazang gayesi glden i ve is¢i bulma biirolarmin agilmasi
yasaklanmig, igletilmekte olanlarin da, ii¢ yil sonra Bakanlar Kurulunun verecegi kararla
kapatilmas1 Ongoriilmiistiir. Buna karsiik Kanunun 68. maddesinde, is¢i ve igveren
kuruluglarmin, kamuya yararl dernekler ve hayr derneklerinin is ve is¢ci bulma konusunda
faaliyet gostermelerine; bu hizmetin iicretsiz olmasi, idari makamlardan izin alinmasi ve ilgili

makamin denetimine tabi olunmas1 kosuluyla izin verilmistir.

3008 sayili Kanunda yer alan bu diizenlemelerle o donemde Tiirkiye’de tlhiml tekel
modeli benimsendigi sOylenebilir. 1933 tarih ve 34 No.lu ILO s6zlesmesinde kazang amach

ticretli is bulma birolarinin kapatilmasinin 6ngdrildiigii ve bunun i¢in ti¢ yillik bir siirenin
L |
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tanind1g1 giiz 6niinde bulundurulacak olursa, o tarihte Tirkiye heniliz 34 No.lu S6zlesmeyi

onaylamamis olmakla birlikte, donemin uluslararasi standartlarma uygun bir diizenleme

getirilmis olmaktadir (Basterzi ve Sugle, 1999: 62).

Burada vurgulanmasi gereken onemli bir nokta da 3008 sayih Kanunun 69.
maddesinde ongoriilen diizenlemedir. Anilan maddeye gore, igverenlerin isci ihtiyaglarini her
halde resmi is ve isci bulma &rgiitiine bildirmeleri gerekmektedir. Is¢iler icin ise, herhangi bir
ise girmeden Once, kendilerini resmi is ve is¢i bulma 6rgiitiine kaydettirmeleri yikiimliligi

getirilmistir.

Gortildiigi gibi, 3008 sayili Yasa, bir is ve ig¢i bulma orgiitii kurulmadan, is ve isci
bulma hizmetleri ile ilgili temel ilkeleri ortaya koymustur. Dolayisiyla bu yasadan sonra
¢ikarilan 4837 sayili Yasa ile, Is ve Is¢i Bulma Kurumunu bu ilkeler dogrultusunda
olusturulmustur.

2.2. 4837 Sayih Kanunun Kabulii

3008 sayili Kanun, 146. maddesi ile is ve is¢i bulma orgiitiiniin kurulmasini 6ngdren
63. ve 64. maddelerinin iic yil sonra yiriirliige girecegi diizenlemesini getirmistir. Bu
diizenleme ile dolayh olarak, ii¢ yil icinde is ve i¢ci bulma Srgiitiinlin kurulmas1 i¢in hiikkiimete

. 129
slire tanmmustir.

Daha sonra, bu amagla bir tasar1 hazirlanmig, ancak hazirlanan tasar1 yeterli
goriilmeyerek 1940 yilinda geri gekilmistir. II. Diinya savasmin etkisiyle Is Kanunu nun
Oongordiigii siirede gecikme yasanmig, ancak 26.11.1945 yilinda donemin hiikiimetince yeni
bir tasart TBMM’ye sunulabilmis ve 21.01.1946 tarihinde 4837 sayih “Is ve Is¢ci Bulma
Kurumunun Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun” kabul edilmistir (Umutlu, 1996: 33).
15.3.1946 tarihinde faaliyete gecen Is ve Is¢i Bulma Kurumu (IIBK) dénemin ulusal oldugu
kadar, uluslararas1 kosullar1 da gdz Oniinde tutularak ise aracilikta kamu tekeli ilkesi

cercevesinde kamu hizmeti gérmek iizere kurulmustur (Erdut, 2000).

4837 Sayili Kanun, yiiriirliilik maddesi dahil toplam 18 maddeden olusmaktadir.
Kanun genel olarak, istihdam hizmetlerine yonelik olusturulan Kurumun temel yapisi ve bu
kurumun goérev ve gelirlerini diizenlemistir. Ancak daha sonra 4837 Sayili Kanun, 1950
yilinda kabul edilen 5562 sayili Kanun’la bazi 6nemli degisikliklere ugramistir. 4837 sayil
Kanun’a gore (md. 1), IIBK Calisma Bakanhgma bagl, tiizel kisilik sahibi, idari ve mali

yonden Ozerk bir devlet kurumudur. Kanun, idari i gdren memur ve hizmetlileri kapsam
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disinda tutmus, dolayisiyla Is Kanunu’na bagh olarak ¢alisanlarin bu kurumun hizmetlerinden

yararlanacagi kabul edilmistir.

3008 sayih Yasa is ve is¢i bulma orgiitiiniin Iktisat Bakanhigma bagl olarak
orgiitlenecegini ifade etmekle birlikte, 28.01.1946 tarihinde kabul edilen 4841 sayili “Calisma
Bakanhginin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunla Calisma Bakanligi kurulmustur. 4841
sayil1 Kanunun 10. maddesi “is ve is¢i bulma”ya iliskin isleri Calisma Bakanliginin merkez
teskilat1 icinde yer alan “Is¢i Saglhgi Genel Miidiirliigii niin gdrevleri arasinda saymustir. Ayni
zamanda Kanunun 1. maddesi ¢alisma yasamu ile ilgili konularda Bakanligi genel gorevli
saymis ve yine Kanunun gecici 1. maddesi de yiiriirliikkte bulunan yasalardaki ¢aligma yasam
ile ilgili yetkilerin Cahyma Bakanhgma gectigini ifade etmistir. Dolayisiyla Is ve Is¢i Bulma
Kurumu da dogal olarak Cahsma Bakanh@ina bagh hale getirilmistir.

4837 sayih Kanunda [iBK’nun Genel Miidiirliik biciminde orgiitlenecegi, merkez ve
tasra birimlerinden olusacagi, “Kurum subelerinin nerelerde kurulacagi ve her bir subenin
hangi il ve belediyelerin smirlar1 iginde faaliyette bulunacagi Genel Mudiirligiin teklifi ve
Calisma Bakanligi’nin karari ile” olacagi hiikkiim altina alinmistir (md. 6). Bu diizenleme ile
baslangicta biiyik merkezlerde bir ki sube agmak, daha sonra buralarda elde edilecek
deneyimler ve karsilagilan sorunlarin degerlendirilmesi yoluyla daha saglikh bir bicimde
orgiitsel genislemeye gitmek yolu tercih edilmistir (Istihdamda 25. Yil, 1971: 35). Kurumun
ilk subesi 6.03.1946 yilinda Istanbul’da agilmis ve bunu sirasiyla 18.03.1946’da Izmir,
22.03.1946°da Seyhan, 09.04.1946’da Konya ve 19.09.1946’da Eskisehir subelerinin
kurulmasi takip etmistir (Istihdamda 25. Y11, 1971: 35). Kurumun Merkez teskilat1 fiilen 15.
3. 1946 tarihinde cahsmaya baslamustir (Istihdamda 25. Yil, 1971: 31). Merkez teskilatmimn
faaliyete ge¢mesinden dnce Istanbul subesinin kurulmas: ve izmir’den sonra 3. srada Seyhan
subesinin kurulmasi olgusu dikkat ¢ekicidir. Boylelikle ilk subelerin sanayinin ve tarmimsal

isgliclinlin yogunlastig1 yerlerde kuruldugu goriilmektedir.

Yasanin 6. maddesinde “Genel Mudiirlik kurulusu Genel Midir ile iki
yardimcisidan® ve Genel Merkez kurulusu ile subelerden meydana gelir” denmis, orgiitlenme
ile ilgili daha ayrmtili bir bilgi Yasada yer almamustw. Dolayisiyla Kurum kendi i¢
orgiitlenmesini diizenleme yOniinde bir serbestlik alanina sahip olmustur. 1978 yilindan
onceye ait Kurumun merkez teskilatna bakildiginda miidiirlikler bigiminde bir

orgiitltnmenin var oldugu goriilmektedir. Ilgili kaynaklardan saptanabildigi kadariyla

®  Genel Miidiir Yardimeisi kadrosu 21. 11. 1997 tarih ve 97/48354 sayili Kararname ile iki'den ii¢'e ¢kariimistir ( R.G.: 23/11/1997 -
23179)
AR AR REREEEEE S EEEENEGSESIDILGBR.,
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[IBK’nun 1978 yilma kadar olan merkez teskilat1 birimleri sunlardir: Iki Genel Miidiir
Yardimcisy, Genel Midir Miisavirleri Genel Sekreter, Savunma Sekreteri, Hukuk
Misavirligi, Teftis Heyeti Miidiirliigii, Personel Mid{irligli, Plasman Midirliigii, Muhasebe
Midiirliigii, Is Piyasas1 ve Istatistik Miidiirliigii, Etiid ve Meslekler Midirligii, Egitim
Midirliigi, Dis Miinasebetler Miidiirliigii, Evrak ve Arsiv Miidirligii, Levazim Mudiirlig,
Daire Miidiirligii. 10

1950 yilinda 4837 Sayili Kanunda yapilan degisiklikle IIBK nun ¢alisma alaniyla ilgili
olarak “Danigma Kurulu” ve “Mahalli Danisma Komisyonlar1” olusturulmustur. Danigma
Kurulu merkezde, Mahalli Danisma Komisyonlar1 ise, yerelde (tasrada) gorev yapan danigma
birimi niteligindedir.

Yasann 10. maddesine gore Damsma kurulu:

- lIsci gahstrilan miiesseselerin bagh bulundugu Bakanliklar ile Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligi, il genel meclisleri ile belediyelerin degisim yontemiyle davet edilecek

birer temsilcilerinden;

- Caliyma Bakanhgmca uygun goriilecek swrayla davet edilecek ticaret ve sanayi

odalariyla is¢i sendikalar1 ve benzeri kurumlari temsilcilerinden, olusur.
131

Is¢ci ve isverenlerin temsilci iiyelerinin gorev siireleri iic yil olarak belirlenmis,
Kurulun Bagkanmin Calisma Bakani veya gorevlendirecegi kimsenin olacagi ve Kurulun,
Calisma Bakanhiginin ¢agrisi iizerine yilda bir defa olagan ve gerekli goriildiikkce her zaman

olaganiistii toplanacagi hiikkiim altma alnmistir.

Danisma Kurulunun goérevi, Kurulun faaliyet konusu ile ilgili meseleleri inceleyerek
bu hususta Bakanliga tekliflerde bulunmak ve Bakanlikca verilecek konular hakkinda
gorlistinii bildrmek olarak ifade edilmistir. (Md.11).

Mahalli Danmisma Komisyonlar1 ise; yasaya gore, gerek goriilecek yerlerde Genel
Miidiirligiin teklifi ve Caliyma Bakanliginin onayiyla olusturulur. Bunlarin gorev, olusum ve
faaliyet tarzlariyla liyelerine 6denecek yol giderleri ve giinlik 6deneklerinin belirlenmesi
cikarilacak tiiziige brakilmistr. Yasada ifade edilen bu tiiziik ancak 17 yil sonra, 29. 8. 1967
tarihinde “Is ve Is¢i Bulma Kurumu Mahalli Danisma Komisyonlar1 Hakkinda Tiizikk” adiyla
cikarilabilmistir.

0 fstihdamda 25 Yil, a.g. k., s. 11-15’ten yararlanilarak bu birimler tespit edilmistir.
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4837 Sayili Kanun [iBK nun gelir kaynaklarmi da diizenlemis, genel biitceden ayrilan
pay disinda, Kuruma 6zgii baz1 gelir kaynaklari olugturmustur. Yasanin ilk bigiminde,
[IBK nun gelirleri;

- Her yil Cahsma Bakanhg: biitgesine 1IBK’na yardm adiyla acilacak &zel bolime

konulacak o6denek,

- Kurumun subesinin agiimasma karar verilen yerlerdeki i ve belediyelerin biitce

gelirlerinin % 1’nden ¢ok olmamak {izere konulacak 6denekler,
- Gergek veya tiizel kisiler tarafindan yapilacak bagislar ve vasiyetler,

- Diger gelirler, biciminde belirtilmis, daha sonra 1950 yilinda 5562 sayili Yasa ile
“Is¢ci Sigortalar1 Kurumu gelirlerinin % 1°nden ¢ok olamamak iizere 6denek
konulmasr” bigimindeki bir diizenleme ile, IIBK nun gelir kalemleri arttirilmistir

(Fisek vd., 1998: 153).

Issizligi gidermek, istihdamu diizenlemek ve belde halkinm refahini gelistirmek genel
olarak yerel yonetimlerin ilgi alanlar1 arasmda da yer alan konulardir. 1IBK’nda tasrada
kuruldugu yerde bu islerle ugrasacagmdan, belediye ve il biitgelerinden 1IBK 'na pay transfer
edilmesi dogru bir diizenleme olarak degerlendirilmistir. Yine is¢i sigortalarmin kurulmasi,
[IBK servis ve hizmetlerinin dnemini arttirnustr. Bundan dolayi isci sigortalarinm bir kisim
gelirlerinin, islevlerine katkida bulunan 1IBK’na aktarilmas: uygun goriilmiistiir (Fisek vd.,

1998: 154).

Ancak gercekci ve adil nedenlere dayanan bu diizenleme uygulamada zorluklarla
karsilasmis, hem yerel yonetimler hem de Is¢i Sigortalar1 Genel Kurulunda séz alan bazi
delegeler bu kaynak aktarimindan hosnut olmadiklarin1 ve kesilmesi gerektigini ¢ok kez dile
getirmislerdir. Bu baskilarm sonucunda 6nce 1965 yilinda yerel yonetimlerce ddenen paylar
kesilmis, ardindan 1976 yilinda da SSK’dan 1IBK *na kaynak aktarimma son verilmistir (Fisek
vd., 1998: 154).

3008 sayili Kanunun 69. maddesinde igveren ve is¢ilerin kuruma miiracaatlar1 zorunlu
bir islem olarak ifade edilmesine karsin, 4837 sayili Kanunda boyle bir zorunluluk yer
almamistr. Kanunun 2. maddesinde genel olarak “memur ve hizmetlilerin” kanunun kapsami
dismda oldugu ifade edilmistir.

Ancak daha sonra, 19. 2. 1962 tarih ve 6/221 sayili Bakanlar Kurulu karari ile,

“Devlet, iktisadi Devlet Tesekkiilleri, 6zel idareler, belediyeler ve kanunla kurulan
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kurumlarla, sermayesinin yarisindan ¢ogu resmi sektore ait ortakliklarm ig¢i ihtiyaglarini;
teknisyen, ustabasi, usta gibi vasifli isciler dahil, meslek, yas, cinsiyet, licret ve ise dair
hususiyetlerini belirtmek suretiyle, Is ve Is¢ci Bulma Kurumu mahalli teskilatma bildirmeleri
ve bu ihtiyaglarini teskilati bulunmayan yerlerde ve miinhallerin, kurumca verilen siire i¢inde
kargilanmamas1 halinde, simdiye kadar uygulanan usullerle ise almaya devam etmeleri..”
bi¢iminde bir diizenleme yapilmis, boylece sadece kamu kurumlar1 i¢in is¢i alimmin Kurum
araciligiyla gerceklestirmeleri zorunlu hale getirilmistir. Bu diizenlemeyi takiben, Is ve Isci
Bulma Kurumu 1963 tarihinde “Kamu Isyerlerine Is¢i Yerlestirme Talimati” hazirlamis ve

yiirtirliige sokmustur (Zamm, 1997: 81).

[IBK, 1946 yilinda faaliyete 86 personel, 6 sube ve 2 biiro ile baglamistir. Kurum
ancak 20 yil icerisinde biitiin illerde orgiitlenebilmis, 1966 yilinda, her ilde bir sube ve is ve
isgiicii yoniinden dnem tastyan bazi ilgelerde de birer biiro agmustir. IIBK baslangicta cok az
olan personel sayisimi yillar itibariyle arttirmis, biitiin illerde sube agtig1 yil olan 1966 yilinda
personel sayis1 962 kisiye ¢kmustir. 1976 yilinda bu rakam 2194 kisiye ¢ikmustir. 1981
yilinda ise Kurumun kadro sayist 2682 kisiye, istthdam edilen personel sayist 2393°e

ulasmustir (Is ve Is¢i Bulma Hizmetleri, 1982: 10-12).

Kurum, 1978 yihinda bir yapisal degisiklige gitmis, Genel Midiirlik daire 133

baskanliklar1 bigiminde 6rgilitlenme yolunu tercih etmistir. Bu dogrultuda mevcut danigma ve
denetim birimlerine ek olarak; Isgiicii Egitimi ve Mesleki Rehabilitasyon Dairesi Bagkanhgi,
Istihdam Dairesi Baskanligi, APK Dairesi Baskanhgi, Personel Dairesi Baskanligi, Mali Isler
ve Destek Hizmetler Dairesi Bagskanhg1 adlar1 altinda 5 daire baskanhgi ile bunlara bagh 23
sube miidiirligii olusturulmustur. Ayrica hizmetlerin daha etkin bir bicimde yiiriitiilmesi
amaciyla 12 il merkezinde (Adana, Ankara, Bursa, Diyarbakir, Erzurum, Istanbul, izmir,
Konya, Malatya, Sakarya, Samsun ve Trabzon) Bolge Miidiirliikleri kurulmustur (Is ve Isci
Bulma Hizmetleri, 1982: 10-12). Goriildiigii gibi, IIBK kurulusundan sonra en biiyiik
degisimi 1978 yilinda yasamistir. Bu yilda hem merkez orgiitii genislemis hem de il ve ilge

orgiitleri ile merkez Orgiitii arasnda ara bir kademe olarak bolge teskilatlar1 kurulmustur.

Kurum, 1961 yilindan itibaren yurt digmmdan yapilan isci istekleri ve yurt disina
gidecek isciler i¢in yapilan iglemlerle de ugrasmis, boylece faaliyet alani yurtigi ise
yerlestirme ve yut dis1 ise yerlestirme olarak iki temel alana ayrilmistir. 1973 yili sonuna
kadar yurt dis1 ise yerlestirme ile ilgili hizmetler Kurumu daha fazla mesgul etmis, bu tarihten
sonra yurt dis1 plasmanlarin (ise yerlestirmelerin) azalmasiyla birlikte yeniden yurt i¢i
hizmetlere bir yonelme olmustur.
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2.3. 1475 Sayih Is Kanunu Diizenlemeleri

1961 Anayasa’sinda sosyal devlet ilkesinin ilk kez yer almasi, Anayasa’nin grev hakki
ile donatilmig sendikal ve toplu pazarlik haklarmi tanimasi, sendikal haklar1 diizenleyen yeni
yasalar yaninda; degisen siyasal, toplumsal ve ekonomik kosullarin etkisiyle yetersiz kalan
3008 sayili Is Kanunu’nun yerini alacak yeni bir yasa gerektirmistir (4857 Sayih Is Kanunu
ve Gerekgesi, 2003: 90).

Bu gerekliligin bir sonucu olarak, donemin Bakanlar Kurulunca 21.04.1964 yilinda
TBMM’ne yeni is kanunu tasaris1 sunulmustur. Uzun siiren Meclis ve Senato ¢aligmalarindan
sonra, Is Kanunu Tasarisi, 931 sayil Is Kanunu olarak 1967 yilinda yiiriirliige girmistir. 931
sayil1 Is Kanunu yaklasik {i¢c yillik bir uygulamadan sonra, Tiirkiye Is¢i Partisinin yasanin
timiiniin iptali istegiyle Anayasa Mahkemesinde actigi dava 14 Mayis 1970 tarihinde
sonu¢lanmig, Anayasa Mahkemesi Kanunun sekil yoniinden iptaline karar vermistir. Bu iptal
{izerine, bu yasanin birka¢ hilkmiiniin degistirilmesi suretiyle hazirlanan 1475 sayili Is

Kanunu 1971 yiinda ¢ikarimistrr (Celik, 1996: 11-12).

25.8.1971 tarihinde kabul edilen 1475 sayili Is Kanunu'ndal! istindam servisi ve
hizmetleri konusu “Is ve Is¢i Bulma” basligmi tasiyan “Altmc1 Bolim”de diizenlenmistir. Bu
baslk altinda yer alan 83-87. maddeler is ve is¢i bulma hizmetleri ile Is ve Is¢i Bulma
Kurumunun goérevlerinin tanimlanmasmi diizenlemistir. Bu Kanunun 83. maddesine gore
“Iscilerin elverisli olduklar1 iglere yerlesmelerine ve cesitli isler i¢in elverisli isciler
bulunmasina, aracilik etme hususlarinin diizenlenmesi; kamu gorevi olarak Devletce yapilir.”
Goriildigi gibi, 3008 sayih Yasa gibi, 1475 sayili Yasa da aracilik hizmetlerini bir kamu
hizmeti olarak tanimlamaktadir. Yine ayn1 maddede yer alan diizenlemeye gore, devlete ait

olan bu gorev, Is ve Isci Bulma Kurumu tarafindan yerine getirilir.
1475 saylh Kanun 84. madde Is ve Is¢ci Bulma Kurumunun gorevlerini:

- Her ¢esit ekonomik isletmelerle serbest sanat niteliginde olan &biir igler i¢in bilgi

toplamak,
- lsci isteme ve is aramann diizene baglanmas1 yolunda gerekli cahsmalar1 yapmak,

- Isci iicretlerinin inis cikislarini izleyip, gegim sartlarmdaki yikseklikle
karsilastirilarak sosyal sikmntilarin 6niine gegmek i¢cin biitiin yurtta yahut bir

1 1.9.1971 tarihve 13943 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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bolgede veya belediye cevresinde alnmasi gereken tedbirleri tespit ve bunlarin

uygulanmasina yardim etmek,
- Cesttli is kollarindaki igverenlerle iscileri gosteren cetvelleri yaymlamak,
- Meslege yoneltmek,

- Iscilerin mesleki egitimlerinin yilkselmesi ve usta (kalifiye) isci yetistirilmesi icin

gerekli olan tedbirler lizerinde g¢ahsmak,
- Hizmet akitlerinin yapimasma araciik etmek, bigiminde belirtmistir.

Kurum bu 6devlerini bir iicret karsilig1 olmaksizin yerine getirecektir. Ancak Yasada
1985 yilinda 3199 sayili Yasayla yapilan bir degisiklikle, Kuruma, isverenlerden, verdigi
hizmetlerle ilgili masraflar1 isteyebilme hakki tanmmuistir.

85. maddede kazan¢ amagh veya kazang amaci giitmeyen aracilik hizmetleri ve 6zel
biirolar yasaklanmis!?, bir istisna olarak, “tarim islerinde iicretli is ve is¢i bulma araciligma”
Is ve Is¢i Bulma Kurumu iznine bagh olarak miisaade edilmistir. Yine ayn1 maddede Is ve
Is¢i Bulma Kurumunun izin ve denetimine tabi olmak ve kazang saglanmamas1 kosuluyla, bir
isverenin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde calistracag isgileri temin etmesine izin
verilmistir. 135

Yasanin 86. maddesinde ise, Is ve Is¢i Bulma Kurumunun gorevlerinin yerine
getirilmesine iliskin tilizikk ¢ikarilacagi hikkiim altina alimmigtr. Kanunun 25. maddesinde
1983 yilinda yapilan bir degisiklikle, belli sayida (50 kisi ve daha yukarisi) is¢i ¢alistiran
isyerleri i¢cin “sakat” ve “eski hikiimlii” is¢i ¢alistirma zorunlulugu getirilmis, bu islemin

takibi de Is ve Isci Bulma Kurumuna gorev olarak verilmistir.

1475 sayii Kanun, is ve is¢i bulma hizmetleri agisindan, 3008 sayili Kanunun
diizenlemelerine benzer bir yap1 getirmistir. Is ve isci bulma orgiitii icin belirlenen gérevler
neredeyse aynidir. 1475 sayili Yasa’da farkli ve yeni bir olgu olarak, gorev olarak “meslege
yoneltme” [IBK’nun gdrevleri arasinda sayimstir. Buda her iki yasa arasinda yer alan
yaklasik 35 yillik bir zaman diliminde is ve is¢i bulma hizmetleri alaninda pek bir anlayis
degisikliginin olmadigmmi gostermektedir.

121083 yilinda yapilan degisiklikten 6nceki diizenlemede 3008 sayili Yasada oldugu gibi, is ve i¢i tesekkiillerinin, kamu yararma ya da
sadece hay1r amaciyla ¢alisan derneklerin icretsiz olmasi koguluyla aracilik hizmetleri yiiriitmesine izin v eriliyordu.
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2.4. 1475 sayih Is Kanunu’na Dayamlarak Cikanlan Tiiziikler

Isverenlerin Isci Isteklerini IIBK’na Bildirmeleri Hakkinda Tiiziik: 1475 sayili Is
Kanunu’na dayanilarak 29.06.1973 Tarihinde 7/6787 sayih Bakanlar Kurulu karariyla
cikarilan bu Tiiziik, 1® kamu kesiminin her tiirlii is¢i isteklerini Kuruma bildirme ve bazi
istisnalar hari¢ olmak iizere, is¢ialimmin Kurum aracihigiyla alinmasi zorunlulugu getirmistir.
Ozel sektor igin ise, bildim zorunlulugu konmus ancak, eleman alimmda serbestlik

tanmmistir.

Tlzigln 4. ve 5. Maddeleri ile 6zel kesim igyerlerinin isverenleri; vasifli, vasifsiz
biitlin is¢i isteklerini; is kolu, meslek, meslek pozisyonu, dgrenim, i§ tecriibesi, ticret, sosyal
yardimlar, yas ve cinsiyet gibi ayrmtilarla bolgelerindeki Is ve Isci Bulma Kurumu 6rgiitiine
bildirmek zorunda tutulmustur. Ancak, 6zel kesim isyerlerinin isverenleri, is¢i ihtiyaglarmi,
Kurum araciligtyla veya kendileri dogrudan dogruya karsilayabilecekleri hiikiim altina
almmustir.

Yine tiiziigiin 7. maddesiyle, Kurum, kamu ve 6zel kesim igyerlerinin igsverenlerinden,
is ve isgilicli konularinda etiit amaci ile ayrintil1 bilgi istediginde, belirtilen siire i¢inde bilgi

verilmesi zorunlulugu getirilmistir.

Bu tiiziikte dikkat ¢ekici olan konu, 6zel kesim igverenlerine, vasifli ve vasifsiz tiim
isgiicti isteklerinin kuruma bildirilmesi zorunlulugunun getirilmesi olmustur. Ancak
uygulamada bu diizenlemeye uyuldugu sodylenemez Tiizikkte bu diizenlemeye aykiri
davrananlara yonelik bir denetim ve yaptirim 6ngoériilmemesi, isin takibinde olumsuz bir
durum dogurmustur. Dolayisiyla iggiicii verilerinin toplanmasi gorevini, Kurum ancak
kendisine bildirilen bilgilere dayayali olarak yapmak durumunda kalmig, bu da bu alanda

eksik verilerin ortaya ¢ikmasma yol agmustrr.

Is ve Isci Bulma Kurumunun Odevlerinin Yapihs Sekilleri Hakkinda Tiiziik:
1475 sayih Is Kanunu’nun yiiriirliige girmesinden sonra, 86. madde geregi olarak bu Tiiziik
¢karilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, Tiiziikte, Is ve Is¢i Bulma Kurumunun
ayrmtil1 bir gérev tanimlamas1 yapildigi ve Kurumun is siirecinin nasil olmas1 gerektiginin

ortaya kondugu goriimektedir.

Tiiziigin 3. ve 4. maddelerinde, 1IBK’ya, isyerleri ve isciler hakkinda istihdam
hizmetleri kapsamindaki her tiirlii bilgiyi toplama gbrevi verilmekte ve bu bilginin sistematik

bir bigcimde kullanima hazir tutulmasindan Kurum yikiimlii tutulmaktadir. Tiiziigin 7.

13 Tiizitk 6. 8. 1973 tarih ve 14617 sayih Resmi Gazetede yaymlannustir.
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maddesine gore Kurum, “edinecegi temel verilere dayanarak, orta ve uzun vadedeki istihdam
seyirlerini tasarlar”. Yine 8. maddeye gore Kurum, agik islerin elverisli iscilerle kisa siirede
kapatilmasinda, issizligin azaltilmasinda, dolayisiyla ekonomik ve sosyal gelismenin
hizlandirilmasida, isgiiciiniin, meslekler ve bolgeler aras1 hareketliliginin etkili bir sekilde

saglanmasinda uygun ve kolaylastirict ¢aligmalar yapar.”

[IBK’nun meslege yoneltme hizmetlerini nasil yerine getirecegi Tiiziigiin 38.
maddesinde sOyle diizenlemektedir: “Kurumun meslege yoneltme hizmetleri, ig isteminde
bulunan genclerin ve yetiskinlerin, bilgi, yetenek ve becerilerini saptamak suretiyle meslege
uyum kosullarmin belirlenebilmesine, meslek se¢imlerine, meslek degistirme yeteneklerinin
anlagilabilmesine, iy egitimlerine ve kigisel gelismelerine iliskin  sorunlarin
cevaplandirilmasina yardim edilmesidir.” Is giiciiniin mesleki egitimi konusunu ise Tiiziigiin

41. maddesinde diizenlenmistir.

Goriildiigii gibi, 1973 yilnda ¢ikarilan bu tiizik, IBK gdrev ve hizmetlerini
ayrintilandirarak, istihdam piyasasi ve ayn1 zamanda ekonominin biitiinii icin son derece
onemli olan is ve hizmetleri, Kurumun gorevleri arasinda saymaktadir. Ancak, Kurum biitiin
bu gorevleri geregince yapacak yeterli nitelikli personel, giiglii bir 6rgiit ve mali kaynaklara

sahip olamadigindan, Tiizikle ifade edilen gorevlerin ancak smirli bir kismimi yerine 137

getirebilmistir.
2.6. 4857 Sayih Is Kanunw’nun Diizenlemeleri

Teknolojik gelismenin kazandigi boyut ve yogunluk, yeni ¢aligma bigim ve kosularini
beraberinde getirmistir. Bu yeni ¢caligma bigim ve kosullarinin ¢esitli iilkelerde yasalara
yansimas1 gecikmemistir. Ote yandan otuz yildan fazla bir siireden beri yiiriirlikte olan 1475
sayili Is Kanunu, zaman zaman yapilan degisikliklere karsin ¢agdas gelismeleri yeterince
yansitamadigi gibi, igerdigi bazi hikkiimler uygulamada 0nemini tiimiiyle yitirmistir (4857

sayill Is Kanunu ve Gerekgesi, 2003: 94).

Is yasaminda teknolojiye dayah olarak ortaya ¢ikan yeni durumun degisimi dayatmasi
yaninda, Ulkemizde yeni bir is yasasina olan gereksinimi zorunlu kilan bir baska gelisme de
Tirkiye’nin Avrupa Birligi'ne aday iilkeler arasmma alinmasidir. Boylece bir taraftan;
Tirkiye’nin onayladigi uluslararasi ¢aligma sdzlesmelerinin gereklerini yerine getirme
gerekliligi, diger taraftan da Avrupa sosyal normlarina uyum saglamasi geregi ortaya

¢ikmustir (4857 sayil Is Kanunu ve Gerekgesi, 2003: 94). Bu gelisme ve yeni kosullar altinda
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yeni bir is yasasimna gereksinim duyulmus ve bu gereksinimin bir sonucu olarak, 4857 sayih Is

Kanunu ¢ikarilmastir.

22.05.2003 tarih ve 4857 sayili Is Kanunu'nun* altinc1 bdliimii “Is ve Is¢i Bulma”
bashigini tagimaktadr. Ancak bu bashgin altinda yer alan 90. maddede diger is yasalarinda
oldugu gibi, is ve is¢ibulma hizmetleri i¢in belli bir diizenleme yapilmamakta, “is arayanlarm
elverisli olduklari iglere yerlestirilmeleri ve ¢esitli isler i¢in uygun isciler bulunmasina aracilik
gorevi, Tirkiye Is Kurumu ve bu hususta izin verilen &zel istihdam biirolarinca yerine
getirilir” bigiminde genel bir hikkiim yer almaktadir. Dolayli olarak, is ve is¢i bulma
hizmetleri hakkinda ISKUR’un kurulus yasas1 temel diizenleyici yasa haline gelmistir. Ayni
zamanda 6zel istihdam biirolarinimn izine bagl olarak kabulii, bu yasayla birlikte ilk defa bir ig

yasasinda yer almistir.

Ancak Yasada istihdam hizmetleri arasinda sadece aracilik gorevinden bahsedilmesi,
gerekcesinde ifade edilen ve yukartya alman c¢agdas yaklasimi getirme iddiasiyla
uyusmadigmi soylemek miimkiindiir. 4857 sayili Yasada aracilik hizmetleri yaninda 6zellikle
aktif ig giicli politikalarma gliclii bir vurgu yapimasi, istihdam piyasasmin ve teknolojinin

getirdigi degisime uyum amaci agismdan daha anlamli olurdu.1®

3. IIBK’NUN YENIDEN YAPILANDIRILMASINA KATKI YAPAN
PROJELER

Is ve Is¢i Bulma Kurumu kurulduktan sonra, belli bir ddnem teskilatmi yaygmlastrma
gayreti icinde olmustur. 1960’1 yillarda ise, artan yurt dis1 is¢i talebi sonucunda faaliyetlerini
bu alanda yogunlastirmig, 1974 yilindan itibaren bu talebin azalmasi ile birlikte kurum
gerileme donemine girmistir. O zel sektoriin ihtiyac1 olan isgiiciinii Kurum aracihilig1 olmadan,
kurum dis1 kaynaklarin yardimiyla (ilan, es-dost aracihigi, dogrudan miiracaat, vb.)
bulabilmesi, Kurumun faaliyetlerini smirlamis ve Kurumun gerekliligi tartigilir olmustur

(Yeniden Yapilanma ve Yeni Atihmlar, 2001: 459).

Aslinda ilgili is yasalarinin istihdam hizmetlerinin yapisina yonelik belirttigi temel
kurallar yaninda, 1973 yilinda kabul edilen {iBK nun gorevlerine iliskin Tiizik, ¢cagdas bir
istihdam kurumunun yapmas1 gereken is ve gérevleri tanimlamistir. Ancak Kurumun istihdam
ve ekonomi i¢in son derece 6nemli olan gorevleri i¢cinde is ve is¢i bulmaya aracilik gérevinde

yogunlagsmasi, buna karsin 6zel sektoriin de Kurumun aracilik hizmetlerine farkli nedenlere

1 10.06.2003 tarihve 25134 say1li Resmi Gazete’ de yayimlanmustir. )

15 4857 sayili Yasanm genel bir degerlendirmesi igin bkz. T ankut Centel, “Yeni Is Kanunu’'nun Muhtemel Etkileri ve Diger Diizenlemeler”
Isveren Dergisi, Haziran 2003.
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dayali olarak fazla ilgi gdstermemesi, Kurumun islevlerini araciliktan ibaret sayan gevrelerde,

Kurumun varhgini sorgulama gibi bir sonug dogurmustur. 6

Giliniimiizde gelismis iilkelerde kamu istihdam kurumlarinin dort temel fonksiyon
yiklendigi goriilmektedir. Bunlardan ikki, klasik fonksiyon olan is ve is¢i bulma araciligi
faaliyetleridir. Ikincisi, issizlik sigortasi islemlerini yiiriitmektir. Uciincii fonksiyon isgiicii
piyasast bilgi sisteminin olusturulmasi, dordiinclisii ise, aktif isgiicii politikalarinin
yuriitiilmedir. Ayrica bu iilkelerde, isgilicii piyasas1 ve istthdamla ilgili sosyal taraflar kamu
istihdam kurumlarinin yonetiminde etkin bir sekilde katilmaktadirlar (Yeniden Yapilanma ve

Yeni Atiimlar, 2001: 459).

Bu dogrultuda, 1980’11 yillardan sonra hizlanan kiiresellesme, ekonomik ve teknolojik
gelismeler, kamu istihdam kurumlarinin 6nemini arttirmis, fonksiyonlarmi genisletmistir. Bu
durum 1IBK nun kendi i¢inde ve IIBK gibi bir kamu istihdam kurumunun dnemini gdren ve
gerekliligine inanan kesimlerde, IiBK nun degisen yeni kosullara uydurulmasi ¢alismalarina

girisilmesine yol agmustir. Bu kapsamda yiiriitiilen iki 6nemli projeyi ele almakta yarar vardrr.

3.1. Alman Is Kurumu (Bundesanstalt Fiir Arbeit)!’ ile Birlikte Yiiriitiilen “IliBK’nun

Reorganizasyonu Projesi”

Bu proje, liBK ve Alman Is Kurumu ile birlikte hazirlanan 1.8 milyon DM’lik Alman
teknik yardim projesidir (Umutlu, 1996: 120). Projeyle, Alman Is Kurumunun finansman ve
teknik yardmmyla [IBK’nun reorganizasyonu amaglanmustir. Proje uygulamalari 1990-1993
yillar1 arasmda gergeklestirilmistir. Projenin icerdigi boliimler sunlardir:'8

1- Yoneticilerin egitimi,

2- Meslek Damisma Merkezi'nin kurulmasi,

3- Is ve Meslek Danmsmanhgi hizmetlerinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmas,

4- Plasman hizmetleri ve yontemlerinin gelistirilmesi,

5- Adana, Ankara, Bursa, Istanbul ve Izmir sube miidiirlikklerinde model (pilot)

cahsmalarin yapilmasi.

* Bu olumsuz imajm etkisinden dolays, ISKUR igin de benzeri diisiinceler ortaya konmustur. TBMM Plan ve Biitge Komisyonu'nda

ISKUR Yasa Tasarisi'nin goriisiilmesi sirasinda Komisyon iiyesi olan bir milletvekili "Boyle bir kuruma gerek yoktur. ISKUR gibi bir
kurumun iilkeye higbir yarar1 olmaz. Bu kurum hicbir fonksiyonu ifa etmez. Boyle bir kurum olugurmak iike kaynaklarmi israf
etmektir" bigiminde bir giriis ifade etmis, diiger bir milletvekili de 30 yil 6zel sektérde gorev yaptigini ve bir kez bile personel almak
igin Tiirkiye Isve Is¢i Bulma Kurumuna basvurmadiklarmi dolayisiyla ISKUR’a ihtiyag olmadign goriisiinii savunmustur. (Hiirriyet, 7.
5.2003)

Kurum bugiin “Bundesagentur fiir Arbeit” adi ile faaliyet yiiriitmektedir.

Bu proje ile ilgili bilgiler [SKUR Genel Miidiirliigiinden almmustir.
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Bu bolimler kapsammnda yapilan cahsmalar asagidaki gibidir:

1- Yoneticilerin Egitimi

Bu egitime [IBK merkez orgiitii yoneticileri ile Bolge Miidiirleri ve segilen sube
miidiirlerinden toplam 24 personelin Almanya’da diizenlenecek egitime katilmasi

planlanmistr. Bu egitimle amaclanan Alman Is Kurumu model alinarak, modern bir is

yonetiminin Kurumda olugturulup bunun siirekliliginin saglanmasidir.

Bu kapsamda, 1IBK Genel Miidiirliigii tarafindan belirlenen 30 yonetici 1990 yilmin
Haziran ayinda, 2 Alman Is Kurumu uzmanmin sorumlulugunda Ankara’da 21 giinlik
egitime tabi tutulmustur. Egitime katilanlarin diizenledikleriraporlarmn incelenmesi sonucunda
24 yoneticinin Almanya’daki egitime katilmasma karar verilmis, seg¢ilen bu kisiler, 1990
yilinm Eyliil-Ekim aylarmda iki grup olarak Almanya’da Alman is Kurumunun Egitim
Tesislerinde 21 giin egitim almislardir. [IBK nun o giinkii teskilat yapisina bakildiginda {ist
diizey yonetici saysmin 100 kisi dolaymmda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla var olan

yoneticilerin ancak '4’li bu egitimden yararlanabilmistir.
2- Meslek Damsma Merkezinin Kurulmasi

Proje kapsaminda Ankara’da bir Meslek Danisma Merkezi (MDM)’ nin kurulmasi
amaciyla [IBK Genel Miidiirliigiinden iki uzman personel 8-12 Ekim 1990 tarihinde Alman Is
Kurumunda incelemelerde bulunmus, bu incelemede elde edilen bilgiler dogrultusunda,
Ankara’da Merkezin alt yapist olusturulmus, bina ve malzeme agisindan hazir hale
getirilmistir. Daha sonra MDM’de calisacak personelin egitimi i¢in iki asamali bir egitim
programi hazirlanmigtir. Programin birinci asamasinda ilgili 4 personel 7-14 Kasim 1993
tarihinde Alman Is Kurumunca diizenlenen Almanya’daki egitime katilmuslardir. Ikinci
asamada ise, 6-10 Aralk tarihinde Alman Is Kurumu’nda gelen bir uzman s6z konusu

personele Ankara’da konuyla ilgili ayrmtili bilgiler vermistir.

Bu c¢alsmalar sonucunda, Alman Is Kurumu’nun Berufsinformationszentrum
(BlIZ2)’lar11® model almarak Tirkiye’de de ilk kez Meslek Danisma Merkezi (MDM)
olusturulmustur. Ankara’da olusturulan bu merkezin teknik altyapisinin olusturulmasinda da
Alman Is Kurumu onemli destekler vermistir. Ancak meslekler ve bunlarm tanitim
konusunda Ulkemizde yeterli ¢alisma yapilmadig: i¢in BIZ’lere oranla Ankara’da kurulan
MDM, mesleklerin tanitim bilgilerini iceren klasorler, video filmleri ve dia serileri ile kisith

araglarla hizmet sunmaya baglamistir.

19 BIZ’ler i¢in bkz. https://mww.arbeitsagentur.de/bildung/berufsinformationszentrum-biz
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3- Is ve Meslek Damsmanhg Hizmetlerinin Olusturulmasi

Is ve Meslek Danismanhg1 hizmetlerinin IIBK biinyesinde olusturulmasi amaciyla
Kurum c¢alisanlar1 arasindan smavla segilen 20 personel 20.9.1990-21.02.1990 tarihleri
arasinda Tirkiye’de, 1991 yilinin Subat-Nisan aylarinda ise Almanya’da egitime tabi
tutulmuslardir. Egitimlerin bitmesini takiben s6z konusu personel proje geregi ii¢ yillik
zorunlu hizmetlerini yerine getirmek amaciyla uygulama i¢in pilot bolge secilen Adana,
Ankara, Bursa, Istanbul ve Izmir Sube Miidiirliiklerinde 20.05.1991 tarihinde goreve
baslanuslardir.20

Is ve Meslek Danismanhig1 Servislerinin agildig tarihten itibaren yapilan ¢ahsmalari
degerlendirmek amaciyla 28.09.1991 tarihinde Alman Is Kurumu’nun 10 uzman personeli

Tirkiye’ye gelmis ve pilot uygulamalarin yapildigi 5 ilde bir ay siireyle gozlemlerde
bulunmuslardir.

Is ve Meslek Damsmani olarak egitilen ve pilot illerde ¢alisan personele Kurum
tarafindan belli araliklarla kisa siireli hizmet i¢i egitim programlar1 da uygulanmistir. Ayrica,
calismalarin daha verimli hale getirilmesi, is akimmnin yeniden diizenlenmesi vb. konular igin
anilan personelin katildig1 c¢esitli toplantilar diizenlenmistir. Biitliin bu ¢alismalar

dogrultusunda, Kurum tarafindan is ve meslek damsmanlhgi hizmetlerini diizenlemek 141

amactyla 1991/27 ve 1992/30 nolu genelgeler yayimlanmus, ilgili is ve islemler bu genelgeler
dogrultusunda yiirtitiilmiistiir.

4-Plasman (ise Yerlestirme) Hizmetlerinin ve Yontemlerinin Gelistirilmesi

Alman Is Kurumu’nda yiiriitiilen plasman hizmetlerinin 6 grenilmesi ve bunlarm 1IBK
biinyesine uyarlanmas1 amaciyla iki asamali bir calisma yiiriitiilmiistiir. Ik asamada 15
yonetici 03.06.1991 ile 13.07.1991 tarihleri arasmnda Almanya’da Alman Is Kurumu’nun
egitim tesislerinde yiiriitiilen egitime katilmislardir. Ikinci asamada, proje dogrultusunda pilot
il olarak secilen bes ilde plasman hizmetlerinde cahstirilmak iizere smavla 24 personel
se¢ilmis, bu kisiler 9 Eylil — 18 Ekim 1991 tarihleri arasinda Almanya’da alt1 haftalik bir
egitim gormiislerdir. Bu alt1 haftalik egitimin yaklasik dort haftasi teorik egitimle, iki haftasi
da c¢esitli yerlerde bulunan Arbeitsamt’larda inceleme ve uygulamalari yerinde gdérme

biciminde ge¢mistir.

2 is ve Meslek Danignanlig Uzmani olarak egitilen kisiler, 657 Sayili DMK’da boyle bir uzmanlk olmadigi i¢in gogunlukla GIH
sinifinda memur olarak ¢aligmaktaydilar. Diisiik ticretten dolay1 ortaya cikan agigi kapatmak amactyla bu 20 kisiye projenin bitim
tarihine kadar Alman Istihdam Kurumu tarafindan heray 500 DM civannda bir 6demede bulunulmustur.
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Almanya’daki egitimini tamamlayan personel anilan bes pilot ilde goreve
baslamuslardir. Ancak Alman Is Kurumu modeline uygun Plasman Hizmetleri Servisi sadece
Ankara Sube Miidiirliigli biinyesinde olusturabilmistir. Ankara disinda yeni anlayisa uygun bir
yap1 olusturulamadigi i¢in, egitilen personelin etkin kullanimi pek miimkiin olmamistir.

3.2. Alman Is Kurumu fle Birlikte Yiiriitiilen Projenin Degerlendirilmesi

Projenin adinda da yer aldig1 gibi, bu projeyle dogrudan IIBK nun reorganizasyonu
hedeflenmistir. Bu amagla Alman is Kurumu, iiBK na énemli miktarda finansman desteginde
ve MDM ile Is ve Meslek Danismanlig1 hizmetlerinde kullanilmak amaciyla teknik malzeme
yardimmnda bulunmustur. Alman Is Kurumu’nun sagladigi mali destek dogrudan kaynak
aktarimi yerine, Ozellikle egitim faaliyetlerinin organizasyonunu ve ilgili masraflari
kargilamak ile bazi teknik cihazlar1 saglamak bi¢ciminde olmustur. Bu kapsamda, Almanya’da
egitim gdren personelin ulasim dahil tiim masraflar1 Alman Is Kurumu’'nca karsilanmistir.

Proje, daha ¢ok Kurum calisanlarmin bir kesimine yonelik egitim ve bu egitimin
uygulamaya aktarilmasi temelli olmustur. Bu egitimlere bir taraftan Kurumun yonetim
kapasitesinin gelistirilmesi amaglanirken diger taraftan, Kurumun plasman hizmetleri
gelistirilmeye c¢alisilmistr. Aymi zamanda [IBK yapisi icerisinde yer alamayan bazi
hizmetlerin sunulmaya baslanmas1 da (MDM’nin olusturulmasi, Is ve Meslek Danismanlig:
gibi) bu projeyle hedeflenmistir.

Proje uygulamalarmnin tam arzulanan 6l¢iide olmasa da, genelde basarili gegtigini ve
bu projeyle IIBK’nin yeniden yapilanmasinin belli bir ivme kazandigini sdylemek
miimkiindiir. Bu proje ile, IIBK personeli i¢inde bazi yoneticilerde ve proje kapsamimda
egitim almis kesimde istthdam hizmetlerinin nasil daha iyi verilebilecegine dair dnemli bir
bilgi birikimi saglanmistr. Bu bilgi birikiminin gerek Diinya Bankas1 ile daha sonra yiiriitiilen
“Istihdam ve Egitim Projesi” gerekse de &teden beri arzulanan yeniden yapilanma icin bir

Ozgliven olusturdugu sdylenebilir.

3.3. Diinya Bankasmn Finansal Destegi Ile Yiiriitilen Yeniden Yapilanma

Calsmalan “Istihdam ve Egitim Projesi”

Tiirkiye’de insan giicli kaynaklari ve istthdamin planlanmas1 ve gelistirilmesi ile ilgili
olarak DPT tarafindan 1990 yil1 baglarinda yapilan bir dizi arastrmanimn sonuglari1 1990 yili

Mayis aymda konu ile ilgili kuruluslarin katilimiyla diizenlenen seminerde tartisilmis ve bu
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arastirmalar “Beseri Kaynaklar1 ve Istihdanu Gelistirme Sistemleri Politika Dokiimani-Strateji
Analizi ve Aksiyon Plan1” adli bir rapor haline getirilmistir. Kisaca BE-KA (Beseri
Kaynaklar) olarak adlandirilan raporda; iicretler, calisma mevzuaty, is giivencesi, isgiicli
seyyaliyeti, isgiicii piyasasi enformasyon sistemi, 6zel egitim kurumlari, hizmet i¢i egitim,
meslek ve istihdam danismanligi, meslek standartlar1 ve sertifikasyon sistemi ve istihdammn
tesviki konularinda mevcut durum incelenmis, ayrica strateji gelistirme alanlari ve muhtemel

eylem konulart belirlenmistir.

1990 yilinda IIBK Genel Miidiirliigii ile Diinya Bankas1 yetkilileri arasinda yapilan
goriismelerde, BE-KA cahgsmas1 sonuclarinin Kurumu ilgilendiren bolimii olan;

- Kurumun igverenler ve is arayanlar arasmdaki araciik fonksiyonunun gelistirilmesi,

- Isgiicii piyasasmin daha verimli ve dinamik bir yapiya kavusturulmasma katkida
bulunmasi1 i¢in Kurumun isgiicili piyasasindaki etkinliginin arttirilmasi ve dolayisiyla

alt yap1 eksikliklerinin giderilmesi,

- Sanayinin ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiicliniin yetistirilmesi konularmm uygulamaya
donikk bir proje ile hayata gecirilmesi, diisiincesi benimsenmistir (Istihdam ve

Egitim Projesi, 1994: 19).
143

Bunun sonucunda, baslangicta kisa ad1 BE-KA olan proje, 1991 yil1 basinda “Istihdam
ve Egitim Projesi” olarak Kurum tarafindan hazirlanarak Diinya Bankasna iletilmistir. Daha
sonra yapilan calismalar ve goriismeler sorucunda nihai halini alan proje, 1 Subat 1993
tarihinde Diinya Bankasinca kabul edilerek, kredilendirilmis ve Ikraz Anlasmas:
imzalanmustir. Proje 4 Mayis 1993 tarihli Resmi Gazete’de yaymmlanarak yiiriirlige girmistir.
Projenin toplam maliyeti 107.4 milyon dolar olup, bu maliyetin % 62’si olan 67 milyon dolar
Diinya Bankasmca, % 38’i olan 40.4 milyon Dolar1 Tiirk Hiikiimetince karglanmugtir.2

1- Projenin Hedefleri

Projede dort ana hedef belirlenmistir. Bunlar (isthdam ve Egitim Projesi, 1994: 19-
20):

- Istihdam hizmetlerinin cesitlendirilerek etkinliginin arttriimasi,

- Issiz ve niteliksiz isgiiciiniin iiretken islerde istihdam edilmelerinin saglanmasi, bu

hedefe bagh olarak;

2 Proje anlasmasinin tam metni icin bkz. 4 Mayis 1993 tarih ve21571 sayih Resmi Gazete
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a) IIBK tarafindan gelistirilen ise yerlestirme egitimine yonelk pilot programin

genellestirilmesi,

b) Is arayanlar icin isthdam damsmanligi hizmeti ile, is arayanlarin taranmasi
hizmetlerinin uygulamaya konulmasi, ise yerlestirme uygulamalarinin

modernizasyonu

- Isgiicii piyasasma yonelik olarak yapilacak istatistiki gabsmalarda verilerin
kapsammni genisleterek, bu verilerin analizini desteklemek ve daha genis bir bicimde
dagitimin1 saglayarak, isgiicli piyasasi kararlarmm etkinligini arttrmak,

- Kadmlarmn tiretken islerde istthdamini gelistirmek. Bu kapsamda, kadmlarn istihdam
ihtiyaglarin1 karsilayacak planl uygulamalarin gergeklestirilmesi ve kadmlarin istihdamu
lizerindeki kistlamalarin niteligini belirlemek i¢in, Kadmm Statiisii ve Sorunlar1 Genel

Miidiirligii yonetiminde bir arastrma programinin baslatiimasi ongoriilmiistiir.
2- Projenin Boliimleri

Yukarida belirtilen hedeflere yonelik olarak projenin sekiz boliimden olusmasi

planlanmistir.

a) Ise Yerlestirme Egitimi: Bu bolimde I1BK tarafindan siirdiiriilmekte olan “Isgiicii
Yetistirme Kurslari’nin desteklenmesi amaglanmakta ve ayni zamanda, kendi igini kurmaya
yonelik alanlardaki kisa kurslar1 de icermektedir. Bu amagla, bir “Ise Yerlestirme Egitimi
Fonu” olugturulmas1 ve Fonun kaynagmimn yaklasik 1/3’niin [iBK biitcesinden, geri kalanm da
Diinya Bankasi kredisinden karsilanmasi kararlastirilmustir. Ise yerlestirme amaclari
cercevesinde 5 yillik proje doneminde 73.200 igsize nitelik kazandirilmasi ve bunlarm ise

yerlestirilmesi planlanmustir.

Burakam, projenin 1. yilinda 12.000 kisinin yetistirilecegi daha sonraki yillarda da her
yil % 10 artisla, egitimin gerceklestirilecegi varsaymmma dayanmistir. Bu amagla
diizenlenecek kurslarin ortalama 5 ay siireli olmas1 ve 30’ar kisilik gruplardan olusmasi,
kursiyerlerin dncelikle 1IBK na kayith ilkokul ve daha az egitim almis olanlar arasndan
secilmesi ve kursu basari ile bitirenlerin ise yerlestirilmesi planlanmigstir.

b) Istihdam Hizmetlerinin Cegitlendirilmesi: Bu bdliim 1IBK nun Tiirkiye’de dzel is

bulma ve danismanlik hizmetlerinin kademeli olarak serbest birakilmasma iliskin ¢alismay1

tamamlamas1 ve bu amagla plan hazirlanmasmi kapsamustir.

1 —
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c) Istihdam ve Is Danismanhigi Hizmetleri: Projenin bu boliimiinde, 1iBK’nun temel

ise yerlestirme hizmetlerinin gelistirilmesi ve istihdam danigsmanhg1 hizmetlerinin bu hizmetin
tamamlayict bir parcasi haline getirilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda, ortadgretim
diizeyindeki Ogrenciler i¢cin  meslek danismanligi  hizmetlerinin  yaygmlastiriimasi
planlanmistrr. Istihdam ve Is Danismanligi hizmetleri {iBK tarafindan uygulanacak 3 alt

boliimden olugsmustur. Bunlar;
- Istihdam hizmetlerinin gelistirilmesi,
- Damismanlik hizmetlerinin gelistirilmesi ve,
- Gelismig isthdam ve damgmanlik hizmetlerinin uygulanmasi olarak belirlenmistir.

d) Istihdam Hizmetlerinin Otomasyonu: Bu bolimde gerceklestirilecek ¢alismalar
icin, IIBK nun otomasyon planmin yeterli olup olamadigmin incelenmesi, gerekli donanim ve
yazilim ihtiya¢larmm tespit edilmesi, personelin egitilmesi ve bu islemler sonucunda tam

otomasyona gecilmesi planlanmstir.

e) Proje Koordinasyon Birimi: Projenin gerceklestirilmesi, proje faaliyetlerinin
zamaninda uygulanmasini temin etmek ve proje i¢inde yer alan kamu ve 6zel kesim
kuruluglarmin koordinasyonu i¢cin bir “Proje Koordinasyon Birimi” olusturulmustur. Proje

145
Koordinasyon Birimi i¢in de teknik yardim 6ngoriilmiis, bu amagla projeden 1.728.889. Dolar

para ayrimustir.

f) Isgiicii Piyasasi Enformasyon Sisteminin Gelistirilmesi: Projenin bu kismuyla,
isglicli piyasas1 verilerinin kapsamini genisletme, bu verilerin analizini destekleme ve dagilimu
daha iyi duruma getrime hedeflenmistir. Bu kapsamdaki islerin Devlet Istatistik Enstitisii
Bagkanhg1 (DIE) tarafindan yerine getirilmesi planlamustrr. Isgiicii Piyasas: Enformasyon

Sistemi, {i¢ alt bolimii kapsamaktadr. Bunlar:

- DIE istihdam istatistiklerinin gelistirilmesi,
- Isgiicii piyasasi enformasyon sistemi veri tabani olusturulmast,

- Isgiicli piyasasi arastrmasi ve bunlarin yaymlanmast.

g) Meslek Standartlari ve Sertifikasyon Sistemi: Projede bu alt baglk altinda, meslek
standartlarmm olusturulmas1 ve igveren ihtiyaglarma uygun belgeleme sistemi liretilmesi
amaclanmistir. Ayni zamanda, isgiicii hareketliligi ile uyumlu istihdam ve egitim
programlarinin gelistirilmesi ve isveren gereksinimlerine uygun mesleki beceri belgelerine

sahip iscilerin oraninin arttirilmast hedeflenmistir. Bu bashk altindaki islemlerin
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gerceklestirilmesi, Mesleki Egitim ve Kii¢cik Sanayii Destekleme Vakfi (MEKSA) tarafindan
ylriitiilmesi kararlastrilmistir.

h) Kadmn Istihdaminin Arttiidmasi: Projenin bu bdliimiiyle amaclanan, geleneksel
olarak erkeklerin hakim oldugu meslekler dahil, kadinlara daha iyi is ve meslek olanaklar1
elde etme firsat1 saglayan islere girebilmelerinin yolunu agmaktir. Bu kapsamda, 1iBK ’nun ise
yerlestirme hizmetleri a¢cik kadro listelerinde cinsiyet ayriminin kaldirilmasi ve Kadmm
Statlisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii’niin (KSSGM) vyiiriitiiciiliglinde bir “Politika ve

Eylem Arastrma Fonu'nun olusturulmasi amaglanmustir.

Goriildiigii gibi, Istihdam ve Egitim Projesi, Onemli bir biitgeye sahip olarak yiiriitiilen
ve isttihdam hizmetleri agisindan 6nemli hedefleri olan bir projedir. Bu projeyle hedeflenen

ciktilar1 zet olarak sdyle belirtilebilir (Isthdam ve Egitim Projesi, 1994: 1):

- 73.200 issizi meslek kazandmrilmasi suretiyle ise yerlestirmek.

- 2000 Kurum personelini egitimden gecirmek.

- Meslek Enformasyon Merkezlerini kurmak.

- 250 meslek standardinin saptanmasi ve sertiflkkasyon sistemini olugturmak.

- Isgiicii Piyasasma iliskin bilgi sistemini gelistirilmek.

- Kadmlarin istihdamimni arttrmak.

- Kurum merkez ve tasra teskilatin1 tam otomasyona geg¢irmek

- Projenin toplam maliyeti 107.4 milyon Dolar olup, bunun 67 milyon
Dolar1 Diinya Bankasi katkisidir.

- Projenin tamamlanmas1 i¢in 5 yillik bir siire 6ngoriilmiistiir.

3.4. Istihdam ve Egitim Projesi Uygulamalanmn Degerlendirilmesi

Istihdam ve Egitim projesi igin dngdriilen uygulama siiresi5 yil olmasina karsm, proje
ancak 2000 yilinda (yedi yilda) tamamlanabilmistir. Proje, IIBK’nun koordinasyonunda
yiiriitiilmiistiir. Projenin gerceklestirilmesinde 1IBK, Devlet Istatistik Enstitiisii Kadinm
Statiisii ve Sorunlar1 Genel MiidiirLigii ile Meslek Standartlar1 Komisyonu uygulayici birimler

olarak gorev almistur.

Proje kapsaminda gergeklestirilen bashca faaliyetler sunlardr (Akpmar ve Ercan,
2002: 172-173).
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- Proje siiresince yaklasik 85.000 kisiye yonelik 4.574 ise yerlestirme egitimi kursu
acimistir.

- Deprem felaketi sonrasinda deprem bdlgesinde toplam 4.605 kisiye yonelik 140
toplum yararma c¢aligma progranu uygulanmustir.

- Ozel istihdam kuruluglarmm kurulmas: ve faaliyet gstermesine izin verecek

maddeler Tiirkiye Is Kurumu Kanun Tasarsrna eklenmistir.

- Issizlik Sigortas1 Kanunu hazirlannmus ve 25 Agustos 1999 tarihinde vyiiriirliige
girmistir.

- Tirkiye Is Kurumu Islemler ve Mevzuat El Kitaplar1 hazrlanmistir.

- Toplam 39 ide 40 “Meslek Damsma Merkezi” kurulmus ve faaliyete gecmistir.

- Hazrlanmis olan 404 meslek bilgi dosyasi, proje kapsaminda olusturulmus olan

Meslek Danmgma Kurulu tarafindan onaylanmis ve kullanima sunulmustur.

- Yedi degisik kategoride ve 18 meslekte Genel Yetenek Test Bataryalari

hazirlanmistur.

- Tiim [iBK personeli oryantasyon egitiminden gegirilmis, 962 personele temel egitim 147
verilmistir. Ayrica, 360 IIBK personeline 8 aylk siireli uzun donemli egitim verimistir.

- Proje kapsaminda tiim [IBK hizmetleri otomasyona gegirilmistir.

- Istihdam ve Kazang Anketleri, {ic aylik veri toplanmas1 ve yillik dagitimi dahil

olmak {iizere kurumsal hale getirilmistir.

- Hane Halk1 Is Giicii Anketi genisletilmis ve alt1 aylik donemler hilinde uygulanmaya

baglanmistir. S6z konusu ankete egitim ve 6gretim ile ilgili ek bir modiil eklenmistir.

- Ucretli ¢alisanlarin kisisel ve mesleki 6zelliklerine iliskin Istihdam ve Ucret Yapisi

Anketi uygulamas1 yapilmis ve sonuglart yaymlanmistir.

- Proje kapsaminda 250 meslek standardi hazirlanmis ve ilgililerin kullanimina

sunulmustur.

- Standard1 hazirlanmis olan 250 meslek i¢in soru bankasi olusturulmus ve ilgililerin

kullanimina sunulmustur.

- Ulusal Meslek Standartlar1 Kurumunun kurulmasi i¢cin taslak kanun tasarisi

hazirlanmig ve TBMM’ye iletilmek iizere Bagbakanlhiga sunulmustur.
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- Kadinlarm istihdamm ile ilgili konularda politikalarin olusturulmasma yardimei

olacak arastrma c¢ahsmalar1 yapimustir,22
- Toplumsal Cinsiyet Egitim Materyali hazirlanmustir.

istihdam ve Egitim projesi, cok tarafhi (IiIBK, DIE, KSSGM ve Meslek Standartlari
Komisyonu) bir proje olarak ytiriitiilmiis, proje kapsaminda taraflarin her biri kendi alanindaki
islemlerle ugrasmustir. Projede 1IBK’nun gdrev alanma giren boliimler; ise yerlestirme
egitimi, istihdam hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi, istthdam ve danigmanlik hizmetleri ve

istihdam hizmetlerinin otomasyonudur.

7 yillik uygulama siiresi icinde gerceklestirilen uygulamalarla biiyiik oranda proje
hedeflerine ulagildigmi séylemek miimkiindiir. Diger Proje ortaklari da proje kapsaminda
onemli ve kalict calismalar yapmuglardr. Alman Is Kurumuyla birlikte yiiriitiilen [IBK’nun
Reorganizasyonu Projesi gibi, Istihdam ve Egitim Projesinin de, Kurumun yeniden
yapilandiriimasida énemli oranda etkide bulundugu goriilmektedir. Buanlamda Istihdam ve
Egitim Projesi, ilk projenin devami niteliginde olmus, her iki projenin sonuglar1 kalici
etkilerde bulunmustur. Eger bu iki proje ve bunlara bagh olarak, dis teknik ve finansman
destegi olmasaydi, Kurumun yeniden yapilanma macerasinin anlamli bir sonuca ulagmas1 zor

olurdu gibi goriinmektedir.
4. TURKIYE iS KURUMU (iISKUR)’NUN KURULMASI

Gerek Kurum i¢inden ve gerekse kurum disindan olusan yeniden yapilanma istek ve
cabalar1 2000 yilinda bir sonuca ulagmig, uygulanan istikrar program ve 4447 sayili yasa ile
igsizlik sigortasinin kabul edilisinin de etkisiyle 57. hiikiimetce hazirlanan yasa tasarisi
TBMM’ne 16.5.2000 tarihinde sevk edilmistir.?® Ancak s6z konusu tasar1 Genel Kurulda
goriisillemedigi i¢in, daha sonra, Meclisten alman bir yetki yasasiyla, tasari, “Tiirkiye Is
Kurumunun Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname” adi ve 617 numarayla KHK olarak
Bakanlar Kurulunca kabul edilmistir.24

Ancak, donemin Ana Muhalefet (Fazilet) Partisinin 4588 sayili Yetki Yasasi i¢in
Anayasa’ya aykirilik iddiasiyla Anayasa Mahkemesine dava agnmstir. Anayasa Mahkemesi,

acilan iptal davasi sonucunda; 26 sayili ve 31.10.2000 tarihli karar1 ile 617 ve bunun yaninda

22 Bu konuda genis bilgi icin bkz. http://www.kssgm.gov.tr/pra.html

2 Aslinda bundan 6nce de cesitli yasa taslaklan hazirlanmis, ancak bunlarin TBMM giindemine gelmesi miimkiin olmamustir.

2 29/6/2000 tarihli ve 4588 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar Kurulu'nca 24/8/2000 tarihinde kararlagmiimis ve 4
Ekim 2000 Tarih ve 24190 (Mikerrer) Say1l1 Resmi Gazete’de yayimlannustir.
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ayni yetki yasasina dayali olarak c¢ikarilan 616, 617, 618, 619 sayili KHK'leri, bu
diizenlemelere esas olan 4588 sayil1 Yetki Kanununun iptaline bagh olarak, iptal etmistir.
Anayasa Mahkemesi, 617 sayillt KHK’nin yerine yeni bir diizenlemenin yapilabilmesi i¢in 9

aylk bir siire tanmustir (Alper, 2000).

Anayasa Mahkemesince taninan bu siire bitmesine karsin, yeni bir diizenlemenin
yapilmamasi, ISKUR un hukuksal statiisiine yonelik bir tartisma baslatmistrr. 25 Gerekli yasal
diizenlemenin zamanmda gerceklestirilememesi, Kurumun faaliyetlerini de aksatmig, Kurum,
rutin isler diginda pek bir is yapamaz hale gelmistir. Ortaya ¢ikan bu olumsuz durumu
diizeltmek ancak 25.06.2003 tarihinde TBMM’ce kabul edilen 4904 sayilh “Tiirkiye Is
Kurumu Kanunu” ile miimkiin olabilmistir. 26 Bu yasayla “Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
yeniden hukuksal bir statii elde etmistir.

4904 sayili Yasanin 1. maddesine gore Tiirkiye Is Kurumu; istihdamm korunmasi,
gelistirilmesi, yaygmlastirilmas: ve issizligin onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve
issizlik sigortasi hizmetlerini ytriitmek lizere kurulmustur. 4904 sayili Kanun’da 2006 yilinda
5502 sayili Kanun ile yapilan degisiklikle Kurumun statiisii; “Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakanhgmm ilgili kurulusu olup, 6zel hukuk hikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve 149

mali bakimdan 6zerk bir kamu kurulusudur.” biciminde yeniden diizenlenmistir.?’

Kurum, vize ve tescile iliskin hiikiimler hari¢c 26.05.1927 tarihli ve 1050 sayih
Muhasebe-i Umumiye Kanunu ve 21.02.1967 tarihli ve 832 sayili Sayistay Kanununa tabi
kilnmis 28 ve Kurumun kisa ad1 "ISKUR" olarak belirlenmistir. Kamu Kurumlarinda isci
statlisiinde ¢alismayan memur, s6zlesmeli personel, gecici personel ve diger kamu gorevlileri

yasanin kapsam alam dismda tutulmugtur.

4904 sayili yasa ile ISKUR i¢in oldukca genis bir gorev alani tanimlanmustir. “Ulusal
istthdam politikasmm olusturulmasma ve istihdamin korunmasimna, gelistirilmesine ve
issizligin Onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak™, bi¢cimindeki goreviyle Kurum ulusal

ekonomi i¢in olduk¢a Onemli bir isleve sahip olmustur. Faaliyet alani ile ilgili ulusal ve

25

Bu konuda bkz. Ali Riza Okur,” ISKUR’un Hukuki Durumu”, Isveren Dergisi, Subat-2002; A. Can Tuncay, “ Anayasa Mahkemesini
Iptal Kararmdan Sonra Tiirkiye Is Kurumunun Hukuki Durumu”, Cim ento Isveren, Say1: 2 Cilt: 16, Mart 2002
Kanun, 5.7.2003 tarih ve25158 say1li Resmi Gazete’de yaymlannustir.
4904 sayili Kanunun ik halinde, Kurumwun statiisii Calisma Bakanliginm bagli kurulusu olarak belirlenmisti. Ancak, 16. 7. 2003
tarihinde kabul edilen 4947 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu T eskilat1 Kanununwun (24.7.2003 tarih ve 25178 sayili R. G.) 3. maddesinde
ISKUR SGK‘nun ilgili kurulusu olarak belirtilmis ve 41. madde ile, 4904 sayili Kanunun 1. maddesi degistirilerek Kurum Sosyal
Giivenlik Kurumunun ilgili kurulusu haline getirilmistir. Isleyis agisindan dogru goriilmeyen bu diizenleme; 2006 yilinda degist irilmis
ve ISKUR Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhiginm ilgili kurulusu haline getirilmistir.

617 Sayili KHK ise, Kurumwn, 1050 say1li Muhasebe-i Umumiye Kanununa, 2886 sayil1 Devlet thale Kanununa ve Sayigay’m vize,
tescil ve denetiminetabi olmayip, Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu tarafindan denetlenecegi dngdriilmiistil.
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uluslararasi diizeyde egitim ve danismanlk hizmeti vermek seklindeki goreviyle de, Kurum
bu alanda pasif konumdan, aktif konuma ge¢me olanagmi elde etmistir. [IBK doneminde
Kurum disardan egitim ve danismanlik hizmetleri satm alirken, ISKUR talep edenlere bu

hizmetleri sunabilecektir.

Ayrica 1. madde de ISKUR’un yiiriitecegi aracilik hizmetlerine deginilmemesi ve Is
Yasasma bir atifta bulunulmamasi ilgingtir. [IBK déneminde 4837 sayili Yasada 1. maddede
aracilik hizmetleri 6n plana ¢ikmaktaydi. 4904 sayili Yasada ise, istthdamm gelistirilmesi,
issizligin onlenmesi ve igsizlik sigortasi ile ilgili islemleri yiiriitmek 6n plana ¢ikmaktadir.
Gegmis donemde 1IBK faaliyetlerinde 6n plana ¢ikan ve Kurumun faaliyetlerinde baskin
konumda olan aracilik hizmetleri, 4904 sayili Yasanin gorev formiilasyonuna gore, 6

gorevden birisi konumunda olmaktadir.

5. SONUC ve DEGERLENDIRME

Is ve Is¢i Bulma Kurumu igin, yeterli istihdam hizmeti {iretemedigi ve degisen
ekonomik ve sosyal sartlara uyum saglayamadigi gerekgeleriyle yeniden yapilanma talep,
arayis ve ¢aligmalari uzunca bir siire glindemde olmustur. Bu talep ve ¢aligmalarin etkisiyle
2000 yilnda IIBK vyeniden yapilandirilmis, ismi Tirkiye Is Kurumu (ISKUR) olarak
degistirilmis, Kurumun, fonksiyon alani1 genislemis ve istihdam piyasasindaki tekeli sona
ermistir.

[IBK 1946 yilinda faaliyete 86 personel, 6 sube ve 2 biiro ile baslamustir. Kurum ancak
20 yil igerisinde biitiin illerde orgiitlenebilmis, 1966 yilinda, her ilde bir sube ve is ve isgiicii
yoniinden 6nem tastyan bazi ilgelerde de birer biiro agmustir. IIBK baslangicta ¢ok az olan
personel sayisini yillar itibariyle arttrmis, kurumda ¢alisan personel sayisi en fazla 2400 kisi

civarmda olmustur.

1978 yilina kadar, midirlikler bigiminde o6rgiitlenen Kurumun merkez orgiiti, 1978
yilinda yeniden diizenlenerek, daireler bigciminde Orgiitlenmeye doniistiiriilmiistiir. Aymn
zamanda Kurumun tasra oOrgilitlenmesi de degismis, tasrada sube midiirlikleri ile merkez

oOrgiitii arasmda bir ara kademe olarak 12 ilde bdlge miidiirlikleri kurulmustur.

Kurumun 1960’1 yillarin basindan 1970’11 yillarin ortalarma kadar yiiriittiigii onemli
bir faaliyet de yurt dismna ig¢i gondermedir. 1961-1973 yillar1 arasinda, yurt digmna gitmek
amaciyla toplam 2.633.455 basvuru olmus, bunlarin 790.287’si yurt disina gonderilmistir.

1 —
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Kurumun yurtdisina is¢i gonderdigi donemlerde elde ettigi prestij, gondermeler azaldik¢a

kaybolmaya dogru yiiz tutmustur.

Bu arada, 3008 sayili Yasanmn yerine 931 ve 1475 sayili Is Yasalar1 kabul edilmis,
ancak, bu yasalarda Kurum i¢in yer alan gorev tanimlanmasi 3008 sayili Yasa ile benzer
bigimde olmustur. 1475 sayil1 Yasa {IBK hizmetleri i¢in Tiiziik ¢ikarilacagmi 6ngdrmiis, bu
dogrultuda 1973 yihinda, “Isverenlerin Isci Isteklerini IiBK na Bildirmeleri Hakkmda Tiizik”
ile, kamu kesiminin her tiirlii is¢i isteklerini Kuruma bildirme ve bazi istisnalar hari¢ olmak
lizere, is¢i ahmmm Kurum araciligiyla yapilmasi zorunlulugu getirilmistir. Ozel sektor igin
ise, bildirim zorunlulugu konmus ancak, eleman aliminda serbestlik taninmistir. Yine ayni yil
“IIBK’nun Odevlerinin Yapilis Sekilleri Hakkinda Tiizilk” ¢ikariimis, bu tiiziikle Kurum
gorevlerinin aktif ve pasif istthdam politikalar1 baglaminda ayrmtili bir tanimlamasi
yapimistr. Bu tiiziklerle birlikte, Kurumun gorevleri hakkinda temel diizenleyici islem

olusturma siireci de sona ermistir.

Buna karsilik, 1980’11 yillardan sonra hizlanan kiiresellesme, degisen piyasa sartlari,
yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler, kamu istihdam kurumlarmin 6nemini arttirmas,
fonksiyonlarimi genisletmistir. Bu gelismelerin etkisiyle iIBK kendini yenileme cabalari i¢ine
girmis, bu amagla bazi cahsmalar ve projeler yiiriitmiistiir. Bu projelerden birisi Alman Is 151
Kurumu (Bundesanstalt Fiir Arbeit) ile birlikte yiiritiilen “IIBK’nun Reorganizasyonu
Projesi” olup, proje uygulamalart 1990-1993 yillar1 arasmda gergeklestirilmistir.

Proje uygulamalarinin tam arzulanan 6l¢lide olmasa da, genelde basarili gegtigini ve
bu projeyle IIBK’nin yeniden yapilanmasinin belli bir ivme kazandigini sdylemek
miimkiindiir. Bu proje kapsaminda bir kesim 1iBK ydnetici ve personeli yurt i¢ ve yurt dismda
aldiklar1 egitimlerle istihdam hizmetlerinin nasil daha iyi verilebilecegine dair nemli bir bilgi

birikimine sahip olmuslardir.

[IBK’nun reorganizasyonuna etki eden diger bir proje de, Diinya Bankasr'nin finansal
destegi ile yiiriitiilen “Istihdam ve Egitim Projesi” dir. Proje, 1993 yihinda baslanus, 2000
yilinda sona ermistir. Projenin toplam maliyeti 107.4 milyon dolar olup, bunun %62’si (67
milyon dolar) Diinya Bankasmca, % 38’1 (40.4 milyon dolar) Tirk Hikiimetince
karsilanmistir.  Proje, Tiirkiye Is Kurumunun koordinasyonunda yiiriitiilmiistiir. Projenin
gerceklestirilmesinde Tiirkiye Is Kurumu, Devlet Istatistik Enstitiisii, Kadmin Statiisii ve
Sorunlar1 Genel Miidiirligii ile Meslek Standartlar1 Komisyonu uygulayict birimler olarak
gorev almistrr.
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Yedi yillik uygulama siiresi icinde gerceklestirilen uygulamalarla biiyiik oranda proje
hedeflerine ulasildigmi sdylemek miimkiindiir. iiBK disinda projede yer alan diger taraflar da
proje kapsaminda énemli ve kalict cahsmalar yapmuslardr. Alman Is Kurumu’yla birlikte
yiiriitillen 1IBK’nun Reorganizasyonu Projesi gibi, Istihdam ve Egitim Projesinin de,
Kurumun yeniden yapilandirilmasinda 6nemli oranda etkide bulundugu goriilmektedir. Bir
anlamda Istihdam ve Egitim Projesi, ilk projenin devami niteliginde olmus, her iki projenin
sonuglar1 kalic1 etkilerde bulunmustur. Eger bu iki proje ve bunlara iligkin, dis teknik ve
finansman deste§i olmasaydi, Kurumun yeniden yapilanma macerasmm anlaml bir sonuca

ulagsmasinin olduk¢a zor olacagmi sdylemek miimkiindiir.

1999 yilinda 4447 sayili Yasa il issizlik sigortasin kabulii, IIBK nun yeniden
yapilandirilmasmin hizlandirilmasina ve sonuglanmasina etki eden diger bir faktordiir. Ciinkii
[IBK’nun issizlik sigortas1 hizmetlerini mevcut yapisi ile geregince gerceklestiremeyecegi
goriisii egemen olmus, bu da Kurumun yeniden yapilandirilmasi ¢aliymalarmm bir sonuca

ulasmasma yol agnustir.

Boylece Gerek Kurum i¢cinden ve gerekse kurum digindan olusan yeniden yapilanma
istek ve cabalari, 2000 yilinda bir sonuca ulasmis, uygulanan istikrar programi ve 4447 sayili
Yasa ile igsizlik sigortasinin kabul edilisinin de etkisiyle 57. Hiikiimet tarafindan 617 sayil
“Tiirkiye Is Kurumunun Kurulmasi Ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde

Degisiklik Yapimas: Hakkmnda Kanun Hikminde Kararname” ¢ikarilmustir.

Ancak Anayasa Mahkemesi, 4588 sayih yetki Yasasi i¢cin acilan iptal davasi
sonucunda, 26 sayil1 ve 31.10.2000 tarihli karar1ile 617 sayilhi KHK'yi, bu diizenlemelere esas
olan Kanununun iptaline baglh olarak, iptal etmistir. Anayasa Mahkemesi, 617 sayil1 KHK nin
yerine yeni bir diizenlemenin yapilabilmesi i¢in 9 aylik bir siire tanimistir. Ancak ilgili yasal
diizenlemenin yapilmas1 ancak 25.06.2003 tarihinde TBMM’nce kabul edilen 4904 sayil
“Tiirkiye Is Kurumu Kanunu” ile miimkiin olabilmistir.

4904 sayili Yasaya gore, Tiirkiye Is Kurumu; istihdanmin korunmasi, gelistirilmesi,
yaygmlastirilmasi ve issizligin dnlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve igsizlik sigortasi
hizmetlerini yiiriitmek iizere kurulmustur. 4904 sayili yasa, ISKUR icin aktif ve pasif
istihdam hizmetlerini igerecek tarzda bir gorev tanimlamas1 yapnustir. [IBK déneminde 4837
saylll Yasanin 1. maddesinde aracilik hizmetleri 6n plana ¢ikmaktaydi 4904 sayili Yasada
ise, istihdamin gelistirilmesi, igsizligin Onlenmesi ve issizlik sigortasi ile ilgili islemleri
yiiriitmek 6n plana ¢ikmaktadr. Gegmis donemde 1IBK faaliyetlerinde 6n plana ¢ikan ve
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Kurumun faaliyetlerinde baskin konumda olan aracilik hizmetleri, 4904 sayili Yasanin gorev
formiilasyonuna gore, 6 gdrevden birisi konumunda olmaktadir. Boylece IiBK’nun yeniden

yapilanma siireci tamamlanmustir. Bu giin i¢in iizerinde ¢alisiimas1 gereken konu, Tiirkiye Is

Kurumunu daha etkin hale getrmek amach tedbir ve uygulamalardir.
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PLANSIZ SATIN ALMA DAVRANISLARININ DEMOGRAFIK
OZELLIKLERE GORE FARKLILIKLARI

Asli KILIC?

oz

Giiniimiizde tiiketimin artmasiyla birlikte, tiiketicilerin ihtiyag ve istekleri de zamana bagh olarak artig
gostermektedir. Bunlarin yami swa tiiketiciler artik temel ihtiyaglari dogrultusunda aligveris yapmamakta,
medyanin tiiketim baskisi ile birlikte daha ¢ok plansiz satin alma davranisi egiliminde olmaktadir. Bu ¢alismanin
amact tiiketicilerin plansiz satin alma davraniglarinin demografik ozelliklere gore farkliliklarini belirlemektir.
Bu amag dogrultusunda hazirlanan bir anket formu Istanbul Sancaktepe ilgesinde kolayda drneklem yéontemi ile
secgilen 350 kisi iizerinde uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS istatistik paket programi ile analiz edilmistir.
Cinsiyet, medeni durum ve yas gruplarina gére plansiz satin alma davranislarinda anlaml farklilar oldugu

belirlenmigtir.
Anahtar Kelimeler: Tiiketim, fhtiyag:, Plansiz Satin Alma Davranisi

DIFFERENCES OF PURCHASING BEHAVIOR OF IMPULSIVE
BUYING BY DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS

ABSTRACT

Now a days the consumption goes up so people’s need also goes up too. Consumers do not shop for
their needs anymore, and the customers shop without any plan because of social media. Through out this acts
people made a survey in Sancaktepe, Istanbul. This survey based on 350 people and results were analyzed by the
SPSS program. In the results, they have looked at the customer’s gender, marriage status and the age had a
different ways of shopping.
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1. GIRIS

Tiiketiciler yasamlar1 boyunca ihtiyaclarim1 ve isteklerini giderebilmek i¢in bir¢ok
iriin ve hizmet satin almaktadirlar (Megep, 2012:3). Tiiketicilerin satin alma davranislar
siirekli olarak degisiklik gostermektedir. Satin alma karar siirecinin ilk asamasi, ihtiyacin

hissedilmesidir (Cakmak ve Yurtsever, 2012: 46).

Bir iirline ihtiyaci oldugunu diisiinen tiiketici satin alma davranisimi iki segenekte
gerceklestirmektedir. Ilk segenek; planli ve kontrollii bir sekilde yaptig1 aligveristir ikinci
secenek ise plansiz ve kontrol dis1 gerceklestirdigi alisveristir. Bu ayrim tiiketiciden tiiketiciye
farklilhik gdstermektedir (Semiz, 2017:55). Tiiketici, satin alma davranisin1 gergeklestirecegi
zaman nasil hissettigine bagli olarak ¢evresel faktorlerden ve medyanin tiiketim baskisindan
etkilenmektedir. Geri kalmislik ve olan biteni kacirma endisesiyle tiiketiciler plansiz satin
alma davranislarina asimile olmaktadirlar. Rasyonellikten ¢cok duygusallik 6n plandadir (Batt,

2010).

Tiiketici tavirlarinin baglangi¢ noktasi olan ve karar alma siirecinden dogan ihtiyag
kavrami kiiresel bir boyutta ayrimlastirilmaya calisilmaktadir. Bu kavram artik giiniimiizde
karsiligint bulamamus tiiketiciler doyuma ulagmak ve ruhsal anlamda iyi hissetmek igin
aligveris yapmaya baslamislardir. Ayn1 zamanda tiiketiciler aligveris esnasinda cezbedici 157
sunum indirim ve promosyonlarin etkisi ile ihtiyaca yonelik degil, ruhsal zevke ulagmaya
yonelik hareket etmekte ve bir anda karsisina ¢ikan {irline sahip olma arzusu dogrultusunda
tavir edinmesine neden olmaktadir. Bu bilgiler sonucunda anlik satin alma davraniglarinda
oransal olarak artis goriilmektedir. Tiketicilerin, kontrolsiiz tiiketim davraniglarina karsi
tedbirli ve dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii plansiz satin alma davranis1 her ne kadar
tiketicinin ruhsal huzuru yakalamasim1i saglasa da ihtiyag dis1t aligverise zemin

hazirlamasindan kaynakli, satin alma sonrasi gereksiz iiriin alimina, israfa ve Odeme

giicliiliigline yol agmaktadir (Cakmak ve Tekinyildiz, 2014:148).
2. 2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Tiiketici ve Tiiketici Davramslari

Tiiketici, pazarlama kuramlarinca satisa sunulan mal ve hizmetlere, kisisel ya da
ev halkina ihtiyaglari, istekleri ya da arzulari, tatmin etmek amaciyla satin alan ya da satin

alma kapasitesinde olan bir kisidir (Nicosia, 1996:29, Aktaran; Durmaz vd., 2011:116).
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Tiiketici, yasamini siirdiirebilmek i¢in istek ve ihtiyaglarin1 karsilayan ve bu

dogrultuda satin alma egilimine giren kisidir.

Tiiketici davranisi; bireylerin veya gruplarin istek ve ihtiyaglarini gidermek igin iirlin
ve hizmetleri se¢me, satin alma, kullanma ve elden ¢ikarmadaki kararlar1 ve bunlarla ilgili
faaliyetleri igeren bir silire¢ olarak tanimlanabilir (Megep, 2012:4). Tiiketici davraniglari
caligmalari, bireyin elde edilebilir kaynaklarin1 (para, zaman, enerji) harcarken nasil karar
verdiklerini arastirmaktir. Ayrica, kisilerin ne satin aldiklarini, ni¢in satin aldiklarini, nasil
satin aldiklarini, ne zaman satin aldiklarini, nereden satin aldiklarim1 ve ne siklikta satin

aldiklarin1 incelemektedir (Schiffman ve Kanuk, 1987:6, Aktaran; Durmaz vd., 2011:117 ).
Tiiketici Davramslarinin Ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Megep, 2012:4-9):

. Tiiketici davrams1 giidiilenmis bir davranistir: Tiiketici davranislari
belirli giidiilenme sonucunda ortaya ¢iktigindan, belirli amaglart gergeklestirmek igin
yapilmaktadir. Dolayisiyla tiiketici davranisi, tiiketici istek ve ihtiyaglarini tatmin
etme amacimi gergeklestirmek i¢in yapilan davraniglardir. Baska bir deyisle,
tilkketicinin sorunlarina ¢éztim gelistirmek amaclanmaktadir.

. Tiiketici davranmis1 dinamik bir siirectir: Siire¢ birbiri ile baglantil,
birbiri ile ilgili ve birbirini takip eden seridir. Tiiketici davraniglar1 son derece
dinamik bir siire¢ olup tiiketim siirecini olusturan faaliyetler belirli bir diizen ve
hiyerarsi iginde gerceklesmektedir. Thtiyacin ortaya ¢ikmasi, se¢im yapma, satin alma
ve kullanma bir siire¢ olarak kabul edilebilir. Belirli bir diizen igerisinde
ilerlemektedir.

. Tiiketici davranisi cesitli faaliyetlerden olusur: Bu faaliyetler; satin
alma Oncesi arastirma, bilgi toplama, magaza gezme, tavsiyeleri dikkate alma ve
gozlem yapmadir. Bunun yaninda satin alma siirecindeki faaliyetleri yiiriitme,
tiketim deneyimi ile tiikketim sonrasi1 faaliyetler de sayilabilir. Tiiketicilerin
diisiinceleri, kararlari, deneyimleri ve degerlendirmeleri vardir. Bunlarin bir kismi
isteyerek ve planlayarak yerine getirilirken, bir kismi da tesadiifi olarak
yapilabilmektedir. Satis elemani ile goriisme, bilgi toplama ya da satin almaya karar
verme istenerek yapilan faaliyetlerdendir. Magazaya belirli bir markayr aklimizda
tutarak gitmemize ragmen, baska bir markay1 aldigimiz ¢ok sik goriiliir. Bu 6rnek

tesadiifi olarak yapilan faaliyetlerdendir.

1 —
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. Tiiketici davramis1 karmasiktir ve zamanlama a¢isindan farkhhk
gosterir: Cesitli iirlinler icin verilecek olan satin alma kararlarinin karmasikligi ve
karar vermek icin ihtiyag¢ duyulan zaman birbirinden farklilik gostermektedir.
Zamanlama, satin alma kararinin ne zaman alindigin1 ve bu siirecin uzunlugunu
belirtmektedir. Karmagiklik ise, karar vermede etki eden faktorlerin sayisini ve
kararin zorlugunu ifade etmektedir. Kararin karmagiklik diizeyi harcanacak zamani
etkilemektedir. Karmasik ve zor kararlar vermek daha ¢ok enerji harcamaya neden
olmaktadir.

. Tiiketici davramis1 farkhi rollerle ilgilenir: Tiiketim siirecinde
tilketiciler degisik roller iistlenebilirler. Her birinin tiiketim siirecindeki rolleri ve
faaliyetleri de farkli olacaktir. Bu kapsamda tiiketiciler; baslatici, etkileyici, karar
verici, satin alici, kullanici olarak rol alabilirler.

. Tiiketici davramis1 cevre faktorlerinden etkilenir: Ancak g¢evresel
faktorlerin etkisi satin almanin amacina, tiiketicinin i¢sel durumuna ve diger
durumsal faktorlere gére degisebilmektedir. Camasir makinesi bozulan bir kisinin
satin alma davranisi ile yeni evlenecek bir kisinin seciminde dikkate aldigi faktorler
degisiklik gosterir. Satin alma faaliyetinin oncelik diizeyi farkli oldugundan satin
alma davraniglarinda da farkliliklar olacaktir. Ekonomik beklentiler, satin alma 159

kararlarini erteleme veya hizlandirmaya neden olabilmektedir.

e Tiiketici davramslari, farkh Kkisiler icin farkhiliklar gosterebilir: Bu
ozellik kisisel farkliliklarin dogal sonucu olarak kabul edilebilir. Tiiketici
davranigsint anlamak i¢in Oncelikle insanlarin neden farkli davraniglarda
bulundugunu anlamak gerekir. Kisilik, motivasyon, Ogrenme ve Kkisisel
deneyimlere bagl olarak tiiketici davranislar1 da degisir. Tiiketici davranislarinin

incelenmesi, tiriin ve hizmet gelistirilmesinde yardimci olmaktadir.
2.2. Satin Alma Tarz1

Karisik bir satin alma davranis siirecine sahip olan tiiketiciler, satin alma eylemini
gerceklestirirken birgok degiskenin baskisi altinda sorun ¢ozmeye calisirlar. Bu degiskenler
tilketicinin yasam tarzi, hayat evresi, cinsiyet, yas, egitim gibi demografik 6zelliklerden
olugmaktadir. Tiiketicilerin ¢ok sayida {irlin ve hizmet arasindan hangisini segecegine yonelik
bircok yontem gelistirilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda ise tiiketicilerin bir “’satin alma

tarz1’’ oldugu belirlenmistir. Tiiketicinin satin alma tarzi 3 evreden olusmaktadir. Bunlar;
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satin alma Oncesi, satin alma an1 ve satin alma sonrasinda etkili olan duygusal ve rasyonel

odakl1 yonelimler olarak tanimlanmaktadir (Unal ve Ercis, 2006:362).

Satin alma siirecinin ilk asamasi, ihtiyacin hissedilmesidir. Yani tiiketicinin neye
ihtiyacim var sorusuna cevap buldugu asamadir. Tiiketici satin alacagi iirliniin ya da hizmetin
seceneklerini belirlemektedir. Secenek olusturmak isteyen tiiketici dncelikle pazar aragtirmasi
yapmaktadir. Cesitli alternatifler olusturan tiiketici, ihtiyacini en iyi sekilde karsilayacak olan

iirlin ya da hizmeti segerek satin alma siirecini tamamlamaktadir.
2.3. Plansiz Satin Alma

“O an nasil hissettigime bagl olarak spontane (aniden) {iriin satin alirim”, “Aligveris
esnasinda en zorlandigim sey c¢ok begendigim bir riinii satin alamamaktir”, “Cogu kez
ihtiyacim olmadigi halde iriin satin alma egilimine girerim”, “Ya sonra kalmazsa diye
diisinmektense satin almayi tercih ederim” gibi climleleri tiiketicilerden sik¢a duyariz.
Literatiirde “plansiz” olarak nitelendirilen bu climleler satin alma davranisini gostermektedir

(Bati, 2010).

Eger birey bir ihtiyaci aligveris Oncesinden belirlemeden, yani alim niyeti yokken
aligveris ortaminda alim yapiyor ise “plansiz satin alma” s6z konusudur. Plansiz satin
almalar herhangi bir plana dayanmadan ¢ogunlukla, bir diirtiiniin aniden ortaya ¢ikmasinin
neticesinde yapilan alimlardir (Odabas1 ve Baris, 2011:378, Aktaran; Cakmak ve Yurtsever,
2012:48).

Plansiz satin alma davranisi, bir tiiketicinin durup dururken bir {iriinii satin almak i¢in
giiclii ve araliksiz bir sekilde istek duymasi ve aniden karar verip satin almasidir (Rook, 1987,

Aktaran; Semiz, 2017:14).

Iki boyuttan olusan plansiz satin alma davrans1, duygusal ve biligseldir. Plansiz satin
alma davranisindaki duygusal boyut, duyular, hisler, ruh hali, diirtii gibi durumlar igerirken,
bilissel boyut ise satin almay1 planlamadan ve gelecegi dikkate almadan anlik hareket etmeyi

ve bilissel diisiinmemeyi ifade etmektedir (Semiz, 2017:14).

Plansiz satin alma davranisina sahip olan tiiketiciler aligveris yapma egilimine
sahiptirler. Ciinkii aligveris yapmak onlar i¢in tamamlamak zorunda olduklari bir gérev ya da

sorumluluk olarak algilanmaz (Saritas ve Hasiloglu, 2015:55).

1 —
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Amaci

Plansiz satin alma davranislarinin, demografik o6zelliklere goére farklarinin

belirlenmesi.
3.2. Arastirmanin Onemi

Tiketiciler, giinlimiizde {iriin satin almakta ve bu satin alimlarin bir kismini plansiz
olarak gerceklestirmektedir. Bu nedenle, iiriinlerde plansiz satin alma davranislart incelenmis

ve satin alma davranislar1 anlagilmaya ¢aligilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirma 5 temel hipotezden olusmaktadir.

Hi: Tiketicilerin plansiz satin alma davraniglari cinsiyete gore farklidir.
H2: Tiiketicilerin plansiz satin alma davraniglart medeni duruma gore farklidir.
Hs: Tiiketicilerin plansiz satin alma davranislar1 yas gruplarina gore farklidir.
Ha: Tiiketicilerin plansiz satin alma davraniglar: egitim seviyesine gore farklidir.
Hs: Tiiketicilerin plansiz satin alma davraniglart gelire gore farklidir. ol

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin ana kiitlesini Istanbul Sancaktepe ilgesindeki bireyler, érneklemini ise
Istanbul Sancaktepe ilgesinde ikamet eden bireyler arasindan kolayda drnekleme yontemi ile

sec¢ilen 350 kisi olusturmaktadir.
3.5. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmada yiiz yiize anket yontemi uygulanmistir. Anket formundaki soru gruplari; 2
boliimden olugmaktadir. Ik boliimde tiiketicilerin demografik ozelliklerini belirlemeye
yonelik sorulara yer verilmistir. ikinci boliimde ise plansiz {iriin satin alma davramslarimni

belirlemeye yonelik 24 adet soruya yer verilmistir.
4. BULGULAR

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan bireylerin %68,6 ‘s1 kadin, %31,4” i erkektir. Katilimcilarin medeni

durumlar1 incelendiginde %55,1’1 bekdr, %44,9’unun evli oldugu goriilmektedir.
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Katilmeilarin %35,7°si 17-23 yas grubu aralifinda yer almaktadir. Katilimeilarin egitim
seviyeleri incelendiginde 9%32,3’liikk kesimin lise mezunu, % 31,1’lik kesiminde lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki durumlarina bakildiginda %46,0°1 161
kisi ile kamu sektoriinde calismakta ve %29,4’i 1001- 2000 TL araliginda gelir elde

etmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Y@&nelik Bulgular

F % F %

Cinsiyet Kadin 240 62,6 Medeni Exli 157 440
Erkek 110 314 Durum Bekar 193 55.1

Toplam 350 100 Toplam 350 100

17-23 125 35,7 Tticolcul 31 8.9

2430 80 22,9 Ortackul 31 8.9

3136 60 17.1 o Lise 113 323

Yas 37-41 43 12,3 Iﬁf‘fﬂ‘;‘u On lisans 49 14,0
4246 26 74 Lisans 100 31,1

4752 10 2.0 Yigksek Lisans 15 13

33+ a 1.7 Doktora 2 K]

Toplam 350 100 Toplam 350 100
Kamu caligan 161 46.0 0-1000 TL 86 246
Ozel Sektdr 9 27.4 10012000 TL | 103 204
Ogrenci 64 18,3 . 2001-3000 TL 68 194

ellr
Meslek Ev Hamm 21 6.0 Durumu | 3001-4000 TL 75 214 162

Serbest Meslek 3 9 4001-5000 TL 10 2.9

Esnafl Tacir 2 6 5001-6000 TL 4 1.1

Tssiz 2 6 6001-7000 TL 3 9

Ciftei 1 3 7001-8000 TL 1 3
Toplam 350 100 Toplam 350 100

4.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirlik analizinde Cronbach's Alpha katsayisi,

gegcerlilik analizinde ise faktor analizi kullanilmis olup sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

1 —
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Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari

) Faktor Faktiiriinv
Faktor Ad1 Soru Ifadesi Agrhiklar Ag:lk;il/y;clhgl Giivenilirlik
(
1.Uriinlerin satildig1 bir magazaya, arkadaslarimla
gittigimde planladigimdan daha fazla {iriin satin 0,725
alirm.
2.Arkadaslarimin satin aldigi dirtinler, plansiz(ani) 0839
Arkadas [ iriin satin almama neden olur. ' 16,673 0,747
3.Arkadaslarimin magaza i¢inde inceledigi tiriinler, 0781
plansiz(ani) iiriin satin almama neden olur. '
4.Arkadaglarimin tavsiye ettigi tirtinler, plansiz(ani) 0703
iiriin satin almama neden olur. ’
5. Magaza icinde ¢alan miiziklerin giizel olmasi 0.699
plansiz(ani) iiriinler satin almama neden olur. '
6. Magaza personelinin ilgisi, planlamadigim bir 0594
iiriinii satin almama neden olur. '
7. Magazanin i¢inde yayilan giizel koku ve aromalar 0.750
plansiz(ani) iiriinler satin almama neden olur. '
8. Magazadaki vitrinlerin dikkat ¢ekici bir sekilde
diizenlenmis olmasi plansiz(ani) iiriinler satin almama 0,734
neden olur.
. 9. Magazada bulunan uzmanlarin beni
Magaza bilgilendirmesi, plansiz(ani) iiriinler satin almama 0,465 21,318 0,737
Atmosteri | heden olur.
10. Magaza personelinin ilgi ¢ekiciligi (bakimli ve
giizel goriinmeleri), iiriinleri plansiz(ani) satin 0,675
almama neden olur.
11. Magazada yapilan {iriinler ile ilgili anonslar, 0637
tirtinleri plansiz(ani) satin almama neden olur. '
12. Magazada yapilan aktiviteler (¢ekilisler, tirtin
uygulamalari),planladigimdan daha fazla iiriin satin 0525
almama neden olur. '
13. i1k gordiigiimde hosuma giden bir iiriinle
- . 0,529
karsilagtigimda, onu satin almaktan ¢ekinmem.
14. Uriinlerdeki fiyat indirimleri iiriinleri plansiz(ani) 0744
satin almama neden olur. ’
Promosyon | 15. Magazada kullandirilan iiriin 6rnekleri, {iriinleri 0.449 13,801 0,756
plansiz(ani) satin almama neden olur. ’
16. Magazada yapilan “* 2 al 1 6de’” gibi
kampanyalar, iiriinleri plansiz(ani) satin almama 0,787
neden olur.
17. Ruh halimin bozuk olmasi, planladigimdan daha
. 0,737
Duygusal fazla urun satin almama 'neden olur __
Durum 18. Giinliik hayatin stresinden kurtulma istegi, 9,921 0,782
planladigimdan daha fazla iiriin satin almama neden 0,785
olur.
Toplam Varyansi Aciklama Oram % 61,713
Kaiser Meyer Olkin Olcek Gecerliligi 0,896
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 3,340
Sd 153
P Degeri 0,000
Giivenirlik Katsayisi 0,866

TR R A AR R AuARRAAAAANLYN—==S=SDED=——DD————==a
Plansiz Satin Alma Davranislarinin Demografik Ozelliklere Gore Farkhliklart

163



Turkish Journal of Marketing C.:2 S.:3 Yil:2017, ss. 155-167

C_____________________________________________________________________

Giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0, 866 ve KMO degeri 0,896
olarak belirlenmistir. Buna gore 0,05 6nem diizeyinde, Ol¢ege iliskin tiim degerler dikkate
alindiginda o6lgegin gilivenilir ve gecerlilik diizeyinin yiiksek oldugu ve veri setinin analize

uygun oldugu anlasilmaktadir. Farklilik analizlerinde, T-Testi ve Anova Testi kullanilmistir.

4.3. T-testi Sonuclari

4.3.1. Plansiz Satin Alma Davramslary/ Cinsiyet

Tablo 3. Cinsiyete Gore T-Testi Tablosu

Plansiz Satin Alma
Faktérleri Cinsiyet N Ortalama SS t Sd P
Kadmn | 240 2,7156 97060
Arkadas : : 1,408 348 ,160
Erkek 110 2,5591 95539
Kadm | 249 2,5172 78286 ;
Magaza Atmosferi : : 050 348 ,960
Erkek 110 2,5216 13977
Kadin 240 3,3021 ,79182
Promosyon 2,124 348 ,034
Erkek 110 3,1068 ,81307
Duygusal Durum Kadin 240 2,7188 1,12180
2,003 348 046
Erkek | 110 2,4682 1,00521

Tablo 3’te T testi sonucu elde edilen P degerleri incelendiginde arkadas ve magaza
atmosferi faktorlerinin P degerleri 0,05 anlamlilik degerinden biiylik oldugu igin cinsiyete
gore anlamli bir farklilik goéstermedikleri, promosyon ve duygusal durum faktorlerinin P
degerlerinin 0,05 anlamlilik degerinden kiigiik oldugu igin cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterdikleri goriilmektedir. Buna gore Hi hipotezi, promosyon ve duygusal durum faktorleri
acisindan kabul, arkadas ve magaza atmosferi faktorleri agisindan red edilmistir. Tablodaki
ortalamalar dikkate alindiginda kadinlarin promosyon ve duygusal duruma erkeklerden daha

duyarli oldugu goriilmektedir.
4.3.2. Plansiz Satin Alma Davramslar/ Medeni Durum

Tablo 4 ‘te T testi sonucu elde edilen P degerleri incelendiginde magaza atmosferi ve
promosyon faktorlerinin P degerleri 0,05 anlamlilik degerinden biiyiik oldugu i¢in medeni
duruma gore anlaml bir farklilik gdstermedikleri, arkadas ve duygusal durum faktorlerinin P
degerinin 0,05 anlamlilik degerinden kiiciik oldugu i¢in medeni duruma gore anlamli farklilik

Turkish Journal of Marketing Vol.:2 Issue:3 Year: 2017 pp. 155-167

164



Aslt XKILIC

C_______________________________________________________________________________________]
gosterdigi goriilmektedir. Buna gére H2 hipotezi, magaza atmosferi ve promosyon faktorleri
acisindan red, arkadas ve duygusal durum faktorii acisindan kabul edilmistir. Tablodaki
ortalamalar dikkate alindiginda bekarlarin arkadas ve duygusal durum faktorlerine evlilerden

daha duyarli oldugu soylenebilir.

Tablo 4. Medeni Duruma Gore T- Testi Tablosu

Plansiz Satin Alma .
Medeni
Faktorleri Durum N Ortalama SS t Sd P
Evli 157 2,4713 93839
Arkadag : : 3,456 348 001
Bekar 193 2,8251 ,96362
Evli 157 2,4674 77782
Magaza Atmosferi ' : 1125 348 261
Bekar 193 2,5602 , 76036
Evli 157 3,1561 84751
Promosyon - - ' 1.786 348 ,075
Bekdr | 193 3,3096 75928
Duygusal Durum Evli 157 2,5000 1,11947
N 2,176 348 030
Bekar 193 2,7539 1,05712

4.4. Anova Testi Sonuclar 165

Calismada yer simirt goz Oniline alimarak Anova testi sonuglari i¢in hazirlanan
tablolarda sadece gruplar arasinda farklilik bulunan faktorlere yer verilmistir. Egitim seviyesi

ve gelir durumu i¢in kurulan hipotezlerde fark bulunamamis ve tablolara yer verilmemistir.
4.4.1. Yas Gruplarina Gore Anova Tablosu

Yas gruplarina gore yapilan Anova analizi sonucu magaza atmosferi, promosyon ve
duygusal durum faktorlerinde farklilik gorilmemis, arkadas faktoriinde farklilik
belirlenmistir. Katilimcilarin  yas gruplarina gore gruplar arast farkhiliklarinin  hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla Games-Howell testi yapilmis ve bulgular
Tablo 5°de verilmistir. Tablo 5 incelendiginde 17-23, 37-41 ve 53+ yas gruplarinin
digerlerinden farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore Hs hipotezi, arkadas faktorii
acisindan kabul edilmis, magaza atmosferi, promosyon ve duygusal durum faktorleri
acisindan red edilmistir. Gruplarin ortalamalar1 incelendiginde genel olarak bireylerin yaslari

artikca arkadas faktoriine duyarliligr azalmaktadir.
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Tablo 5. Yas Gruplarina Goére Anova Tablosu

Plansiz Alsveris Yas Anlamh
Faktorleri Gruplan N Ortalama S5 F P Fark

1) 17-23 125 2,8740 ,84459
2) 24-30 80 2,7656 1,12322

3) 31-36 60 2,5208 ,95146 1-4

Arkadas 4) 37-41 43 2,3314 ,85343 3,076 ,006 1-7
5) 42-46 26 2,3365 1,06991
6) 47-52 10 2,7500 ,96465
7) 53+ 6 2,1667 ,37639

Sonug olarak arastirma hipotezlerinin analiz sonuglarini igeren 6zet sunum Tablo 6’daki
gibidir.

Tablo 6. Arastirma Hipotezlerine iliskin Ozet Sunum

Hipotezler Sonuc¢
H1: Tiiketicilerin plansiz satin alma davraniglari cinsiyete gore farklidir. Kismen Kabul
H2: Tiiketicilerin plansiz satin alma davranislari medeni duruma gore farklidir. Kismen Kabul
H3: Tiiketicilerin plansiz satin alma davraniglar1 yas gruplarina gore farklidir. Kismen Kabul
H4: Tiiketicilerin plansiz satin alma davranislar1 egitim seviyesine gore farklidir. Red
H5: Tiiketicilerin plansiz satin alma davranislar1 gelire gore farklidir. Red

5. SONUC

Yapilan bu calisma ile tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve demografik oOzelliklere gore farkliliklarimin incelenmesi amaglanmistir.
Calisma sonuglar1 degerlendirildiginde, katilimcilarin demografik 6zellikler agisindan biiyiik
cogunlugu kadin ve bekar katihimcilardan, en fazla 17-23 yas araligina sahip bireylerden
olusmaktadir. Bu da katilimecilarin biliylik ¢ogunlugunun gen¢ niifustan olustugunu
gostermektedir. Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum ve yasa gore plansiz satin alma
davraniglar1 incelendiginde kadinlarin promosyon ve duygusal duruma, bekarlarin arkadas ve
duygusal duruma, geng bireylerin ise arkadas faktoriine daha duyarli oldugu goriilmektedir.
Kadinlarin plansiz satin alma davranislarinin nedenleri olani biteni kagirma endiseleri,
duygusal diirtii ve iiriinlerdeki fiyat indirimleridir. Evli bireyler sorumluluk sahibi olduklari
icin planli, bilingli ve kontrollii olarak aligveris yaptigi sdylenebilir. Bekar bireylerin ise
savurgan olduklar1 i¢in plansiz, bilingsiz olarak aligveris yaptig1 sdylenebilir. Geng bireyler
(17-23), icin arkadas ortami 6n plandadir. Bu nedenle arkadaslarindan etkilenerek plansiz

satin alma egilimine girmektedir.
L]
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